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 از جان گاردنر گفتار پیش

پُر   اما  رفته،رفته    «همتایاری»  کامل  تحقق  کرده ام،  تدریس  به  برتر  استاد  عنوانبه  که ایدهه  چهار  در
  سپری »  مرحله  را  آن   سیگل  بتی  دوستم  که   چیزی  در  شد. اینک،  آشکار  برایم   متقاعدکننده  قدرت و
ترین مهم معتقدم بگویم که آسوده خاطر با توانممی نامد،می زندگیم  در «خرد سوی به زمستان کردن
  کنند،  اتخاذ  دانشجویان  موفقیت  افزایش  برای  توانندمی  دانشگاهی  هایمحیط   که  همگانی  راهبرد

  این  به  چگونه  .دهدمی  افزایش  همتایاری   برای  زیادی  حد  تا  را  عمدی  هایتلاش   که  است  راهبردی
  این   در  2009  نوامبر  در.  شد  شروع  بودم   دانشگاه   در  که   زمانی  از  نوظهور برایم  ایده   رسیدم؟ این  موقعیت

  دوم   ویرایش   برای  پیشگفتار   این  در   اکنون   را  این .  نوشتم  "همتایان  قدرت"  عنوان  با  وبلاگی  در   باره
اثر    این   در  بنیادی  عقاید آغازین  همچون  تا  ،کنممی  مطرح  اِندر  استیون  و  نیوتن  فِرِد  همتایاری  کتاب
 .کند عمل مهم

 !همتایان  قدرت

 قنندرت" تننداعی بننا هسننتم شصننتی دهننه کننودک یننک مننن که  دهد  نشان  باید  فوق  مفهوم
 دسننت  بننه  را  خننود  آرمننانگرایی  آن  در  کننهای  دوره.  هسننتم  کننه  کنننممننی  قرارا.  "مردم  برای
 .داردمی وا حرکت به مرا هم هنوز که آوردم

جنننبش  پیشننرو رهبننران و متفکننران کینننگ، لننوتر مننارتین کننندی، رئننیس جمهننور از مننن 
 کننه  گننرفتم،  الهننام  جنننگ  ضنند  جنننبش  و  زنننان  حقننوق  و  منندنی  حقننوق  هننایجنبش  ،زنان
 بننه حننال، هننر بننه. داشننتم حضننور آن در افتخننار بننا سننربازی، خنندمت دوره اتمننام از پننس
  اند.داشته قدرت همیشه دانشجویان: که شود توجه وبلاگ این نکته

طننی    در   دانشننجویان   گیری تصننمیم   گننذاری بننر اثر   بیشننترین   کننه   داد   نشننان   پننژوهش   ها دهننه 
  مانننند  اسننت،   مننوارد   آن   از   یکننی   ایننن .  بننوده اسننت   دانشننجویان   سننایر   تأثیر   ، دانشگاه   های سال 

  مننا   . کنننند می   کننار   دانشننگاهی هننای  محیط   در   علمننی   هننای پدیننده   روی   کننه   دانشننجویانی 
  عظننیم   تننأثیر   وقتننی   یعنننی   ؟ پیوندینند نمننی   آن   بننه   چننرا   . دهننیم   شکسننت   را   آن   تننوانیم نمننی 

  تننلاش   کننه   باشنند   ایننن   باینند   منطقننی   گیری نتیجننه   اینند، داده   تشننخیص   را  دانشننجو  بننر  دانشجو 
  انجننام   درسننتی   شننکل   بننه   را   کننار   ایننن   تأثیرگننذار   هننایی موقعیت   در   ی آموز همتننا   بننا   تننا   کنننیم 
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  مانننند   هننایی مکننان   در   کننه  را  سننمینارهایی  اول  سننال  در  « آموز همتننا »  بحننث  از  الهننام  با  . دهیم 
  کننه   زمننانی   ، 1991  سننال   دینندم،   نیوجرسننی   کننین   دانشننگاه   و (  اوهننایو )   والاس   -بالنندوین   کالج 
  شخصنناً  گننرفتم   تصننمیم   بننودم،   جنننوبی   کارولینننای   دانشننگاه   در   101  دانشننگاه   اجرایننی   منندیر 

  اسننتفاده   آزمایشننی   مننورد   یننک   عنننوان   بننه   " ان آموز همتننا "   از   کننه   باشننم   101  مربننی   اولننین 
  هنناتینگر   لیننزا   خننانم   همتننایم،   رهبننری   منندیون   مننن   . بننود   انگیننزی   شننگفت ی  تجربننه   . کند می 

  بیشننتر   حتننی .  داد   قننرار   دانشننجویانم   و   مننن   اختیننار   رادر   محشننری   تجربننه   چنننین   کننه   هسننتم، 
  و   گرفننت   دسننت   در   را   تننو    کننه   شنندم   بننرمن   دان   پروفسننور   101  دانشننگاه   منندیر   منندیون 
 . کرد   ایجاد  USC  در   ما   هبری ا ر پَر قدرت همتا   برنامه 

 حتننی" گننویممننی. هسننتند هبننریارهمتننا  دوره از بخننش 175 از بننیش سننالانه امننروزه، 

 دوم سننال دانشننجوی کننه زمننانی 1961 سننال در بننرمن، دن همکننارم، زیننرا"تننرممنندیون
 و خودجننوش  شخصننیت ایننن و .بننودم آنجننا اول سننال دانشننجوی مننن بننود، ماریتننا کننالج

 و هننا،سننخنرانی از بننرداری یادداشننت نحننوه دادن نشننان بننا تننا، بننود او سننخاوتمندانه
 بننه  را  نآ  دیگننری  چیننز  هننر  از  بننیش  مننن  و  بگننذارد،  تننأثیر  مننن  بننر  برجسته  اساتید  انتخاب
 «راهبننر همتننا» اگننراندیشننم مننی اغلنن  .دهننممننی نسننبت  تحصننیلی  کننارآموزی  دوره  ترک
 دانشننجویان سننایر کمننک بننه سننپس و بمننانم دردانشننکده توانسننتمنمی هرگننز  نبننود،  خودم
 ! همتایانِ قدرتکتاب  بنابراین، .بروم دانشکده دیگر

  را   آنچه هر  دانشجویان  و  ما  به  تواندمی  که  داده  قرار  ما  اختیار  در  را  جدیدی  راهنمای  اندر  و  نیوتن
 دانشجویان  به  کمک  برای  نهادیمتاثر از    یجایگاه  در  باید  نهاآ  چرااند که  کرده  ارائه  ،بدانیم  بود  لازم  که

 یادگیری  و  شخصی  رشد  و  داد  قرارمثبت    تاثیر  تحت  دانشجویان  توانمی  چگونه  آنگاه  ،قرار گیرند  توانمند
  که   برسم  نتیجه  این  به  شد  باعث  که  کندمی  تأیید  سفرم  در  م راهایآموخته  ،کار  این .کرد  درک  را  نانآ

 موفقیت  بهبود  برای  شدهنهادینه   هایتلاش   مبنای  باید  دانشجویان  به  کمک  برای  عمدی  راهبرد  یک
 تجربه   از  من  برای  موزشیآ  سفر  این  شده،  داده  نشان  بالا   در  وبلاگم  در  که  طور  همان  .باشد  نهاآ

 یاول  سال  دانشجوی  ن عنواه  ب  کلمه،  واقعی  معنای  به  مشکلات  با  رویارویی  در  مرا  و  شد  آغاز  دانشگاهی
  .داد نجات خورده، شکست

 اتفاق  زمانی  مورد  اولین.  آموختم  را  همتایاری  باره  در  بعدی  درس   دو  دانشگاه،  آخر  سال  در  ،هابعد
 معرفی  من ه  ب  را  فروم  اریک   اثر  «ورزیدن  عشق  هنر»نام  به  پرفروش   کتابی  دانشجویان  از  یکی  که  افتاد
  این   بر  اندر  و  نیوتن  زیرا  اندازد،می  درس   این  یاد  به  را  من  همتایاری،  کتابهای  نسخه  خواندن  .کرد
 شانبالقوه  هایتوانایی  بتوانند   اینکه  از   قبل  بشناسند،  را  خود   باید  ابتدا  دانشجویان   که  کنندمی   تأکید  ایده
  دانشجویان   سایر   با  تعامل  در  را  هاآن  کیفیتشان،ضعف  و  قوت  نقاط  ویژهبه   دیگران،  به  کمک  برای  را
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  دانشجوی   مثلاً)  فردی  هر   اینکه  از  قبل  که   کرد   استدلال  مؤثر  به شکلی  فروم  مقایسه،   در  .سازند  آشکار
  عشق   ظرفیت  تا   باشد  کافی  نفس  عزت   دارای  باید   ابتدا   ،«باشد  داشته  دوست»  را   دیگری  بتواند (  دانشگاه

 شورای  مسئول   عنوان  به  امتجربه  آموختم،  آخر  سال  ک  درسی  دومین کند  ایجاد  را  خود  به  احترام  و
 ارتقای   و  علمی  ناراستی  کردن  کنریشه  صدد  در  که  بود  دانشجویی  قضایی   دستگاه  رئیس  و  دانشجویی،

 و  .کندکمک می   همتایاری  به  مساله  این  که  بر این باور بودم  کاملامن    .مدمبرآ  علمی  استانداردهای
 شورای  تعاملات.  بود  قدرتمندتر  زیادی  حد  تا   این   یم،دانشجوئ  دورانارب  تج  تمام  بین   از   که پی بردم  
های دوره  در  که  را  هاییمهارت  تمام   تا  داد  یرایگان  -  آمیز  مخاطره نسبتاً  آزمایشگاه  من  به  دانشجویی
  را  دیگر موارد و کلام مستدل و نگارش  مسئله، حل انتقادی، تفکر جمله؛ از بودم، آموخته آزاد هنرهای

 ارتش  به  خود  تکمیلی  تحصیلات  دوران  در  بخت به من روی آورد  که  زمانی  بعد،  سال  چند  .ببرم  کار  به
 ارزش   که  بود  سربازی  دوران  در.  بیاموزم  را  همتایاری  مهم   اصول   تا  دست داد   فرصت  این   شوم،  اعزام

= جوان   نیروهای   ورود )  سازمان   سطوح   ترین پایین   به   مسئولیت   اعطای   از   که  را   شخصی   رشد  و   یادگیری 
 معنای   به   پذیری،   مسئولیت   بخش   تحول   قدرت   من   . کنم  مشاهده   شد، می   ناشی (  اول   سال   دانشجویان 

 دقیقاً  سربازی،   خدمت   از   پس   و   .دیدم   را   دارایی   دلار   ها میلیون   و   دیگران   زندگی   مسئولیت   کلمه   واقعی 
  . است  معلم   قدرتمندترین   مسئولیت :  ام دیده   رسمی   های جایگاه  در   همتایاری   برای   من   که   بود   چیزی   همان 
 بیشتری  مسئولیت   دانشجویان   به   چرا :  دهم  پاسخ   که   ندارم   وقت   کوتاه   مقدمه   این   در   اما   بپرسم،   باید 
 از  یکی عمل کنیم.    باید   چگونه   و   چرا دهد که  این باره می   در   زیادی   های پاسخ   ما   به   همتایاری   دهیم؟ نمی 

  من   با   ای رابطه   هیچ   است که   - گاردنر   فیلیپ   -   من   همنام   کردم،   کشف   ایم حرفه   سفر   در   که   متفکرانی 
ای  برجسته پژوهشگر    گاردنر   فیلیپ   . کندمی   رهبری   را   میشیگان   ایالتی   دانشگاه   تحقیقاتی   مؤسسه   . او ندارد، 
 افتد.می   اتفاق   شغلی  های موقعیت   در   دانشگاه   اخیر   دانش آموختگان   برای   باره اتفاقاتی است که   در 

آموختگان  برخی  چرا  که   کرده،  بررسی  حتی  او پایان    از  پس   را   خود   شغل  اولین  ، دانشگاه  دانش 
 تجربیات   اگر   که   معتقدم.  است  عمل  ابتکار  نداشتن:  دلیل  ترین  رایج  .دهندمی  دست  از  تحصیلات
کنیم،  دانشجویان  برای  راهمتایاری«  »  از  تریآگاهانه   یادگیری آموختگان   توانیممی  ایجاد    دانش 
باشیم    بیشتری  و  متفکران  از  دیگر  یکی  .باشند  داشته   عمل  ابتکار  چگونه  دانندمی  قطعاً  کهداشته 

  »   عنوان  به  او  از  که  است  معلمی  و  دانشمند  ام،کرده  کشف  امحرفه  در  که  گذار  تأثیر  بسیار  کارشناسان
 .  بنتلی  دانشگاه  از  زلوتکوفسکی  ادوارد  انگلیسی  زبان  استاد:  کنممی  یاد   «محور  گیری خدمتآموزگار یاد

  شد  باعث   محور،  گیری خدمتیاد  کننده  متحول   آموزشی  تأثیرباره  در  اوهای  سخنرانی  و  مقالات
  « تامل»  را  آن  زلوتکوفسکی  که  باشد   چیزی  در  باید  دانشجو  رشد  بر   تأثیر  این  ریشه  که   شوم  متوجه
  نامند میتامل    بنام  راهبری  همتا  آموزش   اساسی  جزء  را  آن  اندر  و  نیوتن  که  موردی  با  این  .نامدمی
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 محیط   در  که  هاییچالش  از  شانزه های آموباره    در  را  دانشجویان   تفکر  ضرورتکار    این  .دارد  شباهت
  . کندمی  مستدل بیان  ،ندمرتبط  شخصی  تغییر  و  رشدیادگیری و  با  چگونه  و  شوندمی  روبرو  آن  با  دانشگاه
ناگسستنی  به   تامل   فرآیند   بخشی   معتقدند  نویسندگان   که  است  مرتبط  نگری  درون  فرآیند   با  شکل 
  کنیم،   تشویق  دهیم،  آموزش   بیشتر  چه   هر  به اعتقاد من   .است  راهبری  همتا  آموزش   مؤلفه  از  اساسی
 و  علمی های  دوره   در   شان مشارکت   سطح   کنند،   تمرین   را  نگری   درون   و  تفکر  دانشجویان   که  کنیم   اصرار 
  تجربه »  اصطلاح   به   اصلاحی   جنبش   روی   را   کارم   از   سال   بیست   از   بیش   . بود   خواهد   بالاتر   آنها   شغلی 
 بودم،  نامیده   « آخر   سال   تجربه »   آنچه   برای   را   دیگری   کیشوت   دن   صلیبی   جنگ   که   زمانی   کردم،   کار   « اول 
 فرآیند   در   . بود   1998  باس   جوسی   انتشارات   از   معلمان ای  حرفه   اموزش   کتاب   نیز   آن   عنوان   که   کرد،   ایجاد 

 علمی  هیئت   اعضای   از   که   هولتون  د اِ  پروفسور   بنام   کردم،   کشف  را   دیگری   برجسته   محقق   اثر،   آن   ویرایش
 هایمحیط   اکثر   های فرهنگ   چگونه   ه اک   ین باره   در   اش کننده قانع   تحلیل   با   وی   . بود   لوئیزیانا   ایالتی   دانشگاه 
 را   دانشجویان  که   ها دانشگاه  اکثر  هایفرهنگ   با  جهات  بسیاری از  و  است متفاوت  دانشگاه  از پس کاری 
  . ساخت  روشن   مرا   ذهن   است،   متفاوت   کنند، می   آماده   دانشگاه  از   بعد   های محیط   آن   به   ورود   برای 

  باید   که  نیستند  مسئولیتی  میزان  و  سطوح  همان  تقریباً  انجام  به  ملزم  دانشجویان  دانشکده،  در
 چگونه  و  زمانی  چه  کاری،  چه  که  شودمی  گفته  دقیقاً  آنها  به  دانشگاه  در.  دهند  نشان  نآ  از  پس  بلافاصله

  برای   بیشتری  فضای  و  ابهام   که  جایی  کند،نمی  صدق  اشتغال  دنیای  در  اغل    این .  دهند  انجام  باید
  .دارد وجودعمل  ابتکار در شخصی هایتفاوت

  برای   دانشگاه   ترک  از   قبل  باید  انآموزهمتا  ما  کنممی  فکر  زیرا  است  جذاب  من   برای  همتایاری
 .دهیم  انجام  را  بیشتری  معناداری  هایمسئولیت  دیگران،  به  رهبری  و   کمک  طریق  از  کار،  واقعی  دنیای

 پیشگفتار  این  که  طور  همان.  شود  تبدیل  «کار  واقعی  دنیای»  به  تواندمی  همچنین  دانشکده  نظر،  این  از
  از  یکی محل که کنم،می زندگی  سوانانوآ شمالی، کارولینای کوچک  شهر  نزدیکی در من  نویسم،می را

  در   .است  مشهور  ویلسون  وارن  کالج   به  عالی،  آموزش   در  که  مانده،  باقی  "کار های  دانشکده"  معدود
 تغذیه   را  دانشجویان  سایر  و  دارند  نگه  فعال  را  دانشکده  تا  کنندمی  کاری  هر  تقریباً  دانشجویان  اینجا
 موارد   خیلی  و  کنندمی  حفظ  را  فیزیکی   گیاهان  و  زمین  کنند،می  آماده  غذا  کنند،می  رشد  آنها:  کنند
  گرفته   نظر   در  مهم   اندازه  یک   به  دو   هر  و  است  نظری و عملی  درسی  برنامه   دارای  دانشجو   هر .  دیگر

 دارد  وجود  "کار رییس" یک و علمی ارشد مدیر یک .شوندمی

  تشویق   است  ممکن  بزرگ  رکود  پیامدهای  که  رسدمی  ذهنم  به  . است  همتایاری  نهایی  دستاورد  این
 همه  آن   در   که  محیطی  باشد،  کار   دانشکده  بیشتر  هایفعالیت  به  بازگشت  برای  بیشتری  مؤسسات

 با  یادگیری  نتایج  و  ترکیبیهای  هزینه  در  جویی  صرفه  به  فقط.  کنندمی  کمک  هم  به  دانشجویان
 برای  مطمئناً  این  خوب، .دهد  نشان  را  راه  این  تواندمی   همتایاری.  کنید  فکر  واقعی  انتقال  هایارزش
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 برای   بیشتری  عمدی  آموزشی  انرژی  باید  هادانشکده  چرا  که  این  باره  در  من  نگریدرون  و  تأمل
 باید  چرا  و.  است  کافی  ،بگذارد  بالاتر   هایموقعیت  در   بیشتری  دانشجویان  استقرار  جهت  همتایاری
 تواندمی  واقعاً  این   که  امشده  متقاعدمن    کنیم.  ارائه  آن  تحقق  برای  را  بیشتری  پشتیبانی  و  آموزش 
 تحقق  برای  فرآیندی  همتایاری.  دهد  افزایش  را  آن  و  داده  قرار  تأثیر   تحت  را  دانشجویان  موفقیت
  به   کمک  برای  آنها  پتانسیل  توسعه  و  کشف  برای  بافتی  و  زمان  در قال   دانشجویی  محیط  هایپتانسیل 
درباره    را  ندر اِ  استیون   و  نیوتن   درِفِ  همتایاریکتاب    باید   فقط  شما  حالا   است.  جوامع  و  دیگران،   خود،

  را   )موسسه(  نهادی  و  فردی  زندگی  تواندمی   کتاب  این  ازدانشجویان    استفاده  .کنید  تجربه  خودتان
  .است آن اساسی بخش همتایاری که عالی آموزش  مسیر این در ها بهترین  آرزوی با. کند متحول

 ن. گاردنر .جان 

 

 





 

 مقدمه

  بینیپیش .  بود  جدید  هزاره  شوق در  هنوز   جهان  شد،  منتشر   یاری  همتا  کتابویرایش اول    که  هنگامی
 و  ترمتنوع   پژوهان  دانش  جدید،  هایفناوری  از  انگیزیهیجان  عصر  وارد  عالی  آموزش   که  کردیممی

 که  دانستیممیما  .  شود  جهان  سراسر  در  مشترک  علایق  با  افراد  ارتباط   برای  ترگسترده   هایفرصت
 برای  کسی  چه.  شوندمی  جدید  عصر   وارد  که  بود   خواهند  ماهای  دانشگاه  از  مهمی  بخش  انآموزهمتا
 آمادگی  تغییر  نسلِ  در  موجود  هایچالش  به  نسبت  جدید  هایچالش  با  سازگاری  و  تغییرات  با  مقابله
  آن   دنبال  به  و  پذیری  آسی   شوک  جمله،  از  بسیاری  عطف  نقاط  گذشته  سال  ده   طول   در  دارد؟   بهتر
  ماه   چند  عرض  در  و  کرد  معرفی  را  فیسبوک  زاکرمن  مارک.  است  داده  رخ  افغانستان   و  عراق  در  جنگ
  ترم   یک  طول  در  ما  هایکتابخانه  .پیوستند  اجتماعی  هایشبکه  جدید  باشگاه   به  دانشجوها  میلیون 

  . بودند  دسترسی  قابل   دورتر  مایل  هزار  دو  در  یاندانشجو  از  %90برای   کشور  از  خارج  در  تحصیلی
 رئیس   تبار  آفریقایی  -آمریکایی  یک   شد،  برابر  دو  از  بیش  موسسات  از  بسیاری  در  شهریههای  هزینه
دارد.مترجم  )  دش  جمهور اوباما  باراک حسین  به   هایمحیط  در  انگیز  غم  بار  خشونت  وقایع(.  اشاره 

  زمان   هر  به   نسبت  را  بیشتری  تنوع  که   کرد  رشد  ایگونه  به   دانشجویان  جمعیت  و  داد،   رخ  دانشجویی
 همراه   زیادی  تغییرات  با   دهه  این  کردیم،می  بینیپیش  که  طور  همان  .دهدمی  نشان  تاریخ  در  دیگری

 در  انآموزهمتا  هایمسئولیت  و  ها نقش   ا درآی  .کردیمنمی  بینیپیش  را  خاصی  تحولات  اگر  حتی  بود،
  نقش   نآ  در  که  بود  تغییراتی  بررسی،ما  وظیفه  اولین  است؟   داده  رخ  تغییری  نیز  دانشجویی  هایمحیط

  از   دانشجویی،  محیطهای  داده   . کند  بازبینی  کنندمی  فعالیت  آموزهمتا  عنوان   به   که   را  دانشجویانی
 ج .بودند  دسترس   قابل  راحتی  به  کنونی  مجلات و  اینترنت  دانشجویان،  از  و  کشور،  سراسر  در  همکاران
 یا   خدماتی  واحد  هر  تقریباً  در  را  همتایان  آموزش   هایبرنامه  از  توصیف  500  از  بیش   گوگل  ستجوی

زندگی اقامتگاهی   در  شاغل  همکاران  از  یکی  .دهدمی  نشان  دانشجویی  هایمحیط  در  ممکن  دانشگاهی

 درصد  10  از  بیش   که   داد   نشان (  " دانشگاه  محوطه  از   خارج  و  داخل   در "  زندگی  تجربه  از   جامعی  برنامه)
 . کردندمی خدمت انآموزهمتا هایموقعیت در ساکنان از



 همتایاری □ 20
 

های پروژه در فعال  طور به  دانشجویان از  درصد 30 از  بیش  که شد  زده تخمین دیگری  مؤسسه  در
  طیف  در  انآموزهمتا  افزایش:  شد  شناسایی  روند  سه  اند.کرده  شرکت  تحصیلی   سال  طول  در  خدماتی
  بلکه   مستقیم  نمخاطبا تنها  نه  که  طوری  خدمات  ارائه  هایروش   گسترش   خدماتی،  وظایف  از  وسیعی
  رشد   و  گیرد،می  بر  در  نیز  را  تعاملیهای  سایت  وب  و  اجتماعی  هایشبکه  و  الکترونیکی  هایوبلاگ
 محیط   از  حمایت  دانشگاه،  امنیت  به  مربوط  مسائل   مانند  اجتماعی،  آگاهی   هایجنبش  به  هبریار  همتا

 . شوند-بحث می بیشتر اول فصل در روندها  این .مسئول جامعه و سالم زیست

 ویرایش دوم کتاب  اصلاحیات و اضافات

  تجدید چا   اصلی دلایل جدید تحقیقات و اطلاعات گزارش  و فعلی روندهای برای رسانی روز به
  . دهیم  انجام  را  کلیدی  اصلاحات  برخی  توانیممی  که  داد  نشان  ویرایش اول  تجربه  و  بازخورد  .بودند

طال     و  واقعی  هایموقعیت  از  بیشتری   هاینمونه  که  هستند  فعالی  کارآموزان  امروزی  دانشجویان
  توضیح   به  نیاز  که  مواقعی  در  مفهومی  هاینقشه  همچنین،.  هستند  هافعالیت  طریق  از  یبیشتر  مشارکت
  از   عمدتاً  که  است  جدید  هاینمونه   از  بسیاری  شامل  نسخه  این  .ندسودمند  دارد،  وجود  بزرگ  تصویر

 از   بخشی  عنوان   به   را  خود  هایداستان  که  است  شده  آوریجمع  انآموزهمتا  هایکلاس   دانشجویان
  را   خود  داستان  بتوانید  ،خوانندگان  شما،  تا  است  شده  اضافه  نیزها  فعالیت  برخی  .اندکرده  ارائه  آموزش 
 کلیدی   نکات  از  بسیاری  که  است  نمودارهایی  و  تصاویر  حاوی  فصل  هر  اکنون   .کنید  یادگیری  از  بخشی

 لذت  بخشی  و  جذاب  کتاب  در  شده  ارائه  تجربه  خواهیممی   ما  .دهدمی  نشان   را   کتاب  از  بخش  آن  در
های  برنامه   از  متعددیهای  نمونه   که  است  جدیدی  فصل ،دیگر  افزوده  .باشد  شما  آموزش   از  بخش
 امکانات  وسعت  از  هایینمونه  عنوان  به  هااین.  دهدمی  ارائه  خدمات  مختلفهای  زمینه  در  را  انآموزهمتا
 .شودمی ستفاده آموزهمتا خدمات برای

 کتاب  از استفاده

 کسانی   برای  منبع راهنما  یک  عنوانبه  همچنین  و  آموزشی  راهنمای  کتابچه  یک  عنوانبه  همتایاری
 عنوان  به  تواندمی  کتاب،  این  که  ما پی بردیم.  است   سودمند  ،شوندمی  دارند آماده  آموزهمتا  عنوانبه  که

 در  کارکنان  آموزش   برای   یا  محور،-خدمت  یادگیری  برای  مدیریت  هایکلاس   در  آموزش   از  بخشی
  اجتماعی   خدمات  زمینه  در  رسمی  تخصصی  آموزش   که  مختلفی  هایپست  در  ابتدایی  یا  ایحرفه  سطح

  آنچه   ازبتواند    آموزهمتا  که  شده  طراحی  ایگونه   به  کتاب  این   .شود  استفاده  ندارند،  دانشجویی  خدمات  یا
 و  چه  پس  چه،  اصطلاحات  که  زمانی  کند،  استفاده  ش کار  در  شود،می  توصیف  تاملی  مدل   عنوان   به

 کرد،   خواهید  طی  را(  چیزی  چه)  مفهوم   یک  اساسی  اصول  توضیح  مراحل  شما  .بینیدمی  را  چه  اکنون
  چگونگی  بینیپیش  و  ،( چیزی  چه  پس)  نظر  مورد  موقعیت  و  دارد  معنایی  چه  شما  برای  این  که  کنید  تامل
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  برای   را   فرصتی  فصل  هر   (.چه  اکنون)    است  زندگی  واقعی  موقعیت  یک   در  آنچه   از   استفاده   و  اعمال
 . کندمی فراهمباز اندیشی  فرآیند این گذراندن

 کتاب  ساختار

 دهدمی  ارائه  را  شخصی  دانش  و  اصلی  کمکی  پایه  اول  چهارفصل.  است  فصل  یازده   شامل  کتاب
 ابتدا  یاوران توانمند  گفتیم،  که  طور  همان.  است   ضروری  بعدی  هایمهارت  توسعه  برای  ما   اعتقاد  به  که
 نظر  در  با  .شناسندمی  آورند،می  ارمغان  به  یاورانه  روابط  در  که  را  شخصی  ضعف  و  قوت  نقاط  و  خود

  هایمهارت  و  اطراف  دنیای  خود،  بارهدر  تا  کند-می  ملزم  را  شما  اول  فصل  چهار  مفهوم،  این  گرفتن
  های محیط  در  انآموزهمتا-اول  فصل  .باشید  نگر  درون  حدودی  تا  ،یاور  عنوان  به  تانارتباطی

  همتاها  مداخلات  از  استفاده   میزان  ما   .ددهمی  ارائه   ،گیریدمی  عهده   بر   که   نقشی  بر   مروری  -دانشجویی
  آموزش   مدل   یک  آن گاه.  کنیممی  بررسی  را  آنان  هایبرنامه   تاثیر  نحوه  و  دانشگاهیهای  محیط  در

  عنوان   به   .کنید  فکر  زندگیتان  بر  تجربه  این  تأثیر  بارهدر  که  خواهیممی  شما  از  و  کنیممی  معرفی
 خواهید  کمک  هستند،  مواجه  مختلفی  شخصیهای  چالش  با  که  دیگری  دانشجویان   به  شما  ان،آموزهمتا
  اکثر   که  را  هاییچالش  و  شخصی تغییرات  انواع-هاهمکلاسی   تأثیر و  دانشجو   بلوغ -دوم  فصل   در  .کرد

 طورآن    را  پاسخ  و  چالش  پویایی  مفهوم.  کنیممی  بررسی  کنندمی  تجربه  دانشکده   سنین  در  دانشجویان
  فصل،   این   در  .کرد  خواهیم  بررسی  کند،می  تحریک  را   آن  و  شودمی  مربوط   شخصی  تغییرات  به   که
  خود   قوت  نقاط  باشید،  داشته  را  خود  بلوغ  و  رشد  سطح  ،بیندیشید  خود  بارهدر  که  کنیممی  تشویق  را  شما
- سوم فصل. بگیرید نظر درهای مورد نظرتان، بخش بهبود برای را   هاییاستراتژی و  کنید،  ارزیابی را

 .است  مهم  بسیار  تعاملات  بر  آنها  تأثیر  وها  فرهنگ  تنوع  و  فرهنگ  درک  برای-فرهنگی  مهارت  افزایش
  است   این   مهم  .هستند  مختلف  هایبینی  جهان  دارای  افراد  نآ  در  که  هستیم  فرهنگی  چندای  جامعه  ما
  آن   به   و  کرده  درک  را   تنوع  مسائل  از  بسیاری  تا  بشناسیم  فرهنگی  موجودی  عنوان  به  را  خود   ما  که

  های مهارت   اهمیت  -یاورانه  تعامل  خلق:  فردی  بین  ارتباط  هایمهارت  - چهارم  فصل  در  .بگذاریم  احترام
 .کنیم می  تأکید  غیرکلامی  و  کلامی  ارتباط  الگوهای  بر  و  بررسی  را  گوییپاسخ  و  دادن   گوش   مؤثر
  با   یاورانه  تعاملات  در  اساسیهای  پاسخ  .است  شده  تعریف   محبت  و  احترام  همدلی،  یاورانه  هایزمینه
  در   دیگران   به   کمک  که  گرفت  خواهید  یاد   شما  همه،  از  ترمهم  .است  شده  داده   توضیح  خاصهای  مثال 
 در   .شودمی  انجام  قضاوت  بدون  و  همدل  شایسته،   شنونده  یک  داشتن  با  شخصیهای  نگرانی   مورد
  حل   رویکردهای  از  استفاده  طریق  از   را  دیگران   به   کمک  موضوع  ما  -افراد  با   مسئله   حل-پنجم  فصل
 همچنین  و  مسئله   حل   مدل  یک  با   ارتباطی  هایمهارت  ادغام  همچنین.  دهیممی  پوشش  فعال  مسئله

 بر  مروری  _ گروهی  فرآیند  درک  -ششم  فصل  در.  دهیممی  ارائه  را  مسئله  حل  خاصفنون    سایر
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  بعدی   توجه  و  آگاهی  افزایش  به  را   شما  فصل  این  در.  دهیم-می  ارائهها  گروه  عملکرد  و  توسعه  چگونگی
و هماهنگی   همنوایی  و  انسجام  ،گیری تصمیم  -فرآیندها  انجام  ،بهنجار  رفتار  گروهی،  ارتباط  الگوهای  به

 سطح  بهبود  در اصلی عنصر گروهی  فرآیند به توجه .کنیممی دعوت گروهی وظایف قبال در هافعالیت
  رهبر  برای  لازم  هایویژگی   به  ما  ،-ها  گروه  بخش  اثر  رهبری-هفتم  فصل  در  .است  گروه  عملکرد
  جلسات   .پردازیممی  تولیدی  کارهای  انجام  برای  کاربردی  بسیار  های پوشش  همچنین  و  گذار،تاثیر

  حل   و  تسهیل   سازماندهی،  برای  را   هاییروش   و  هامهارت  همچنین  گروهی  هاینطق  ارائه  و  گروهی

  به   از  هاییمثال  _ تحصیلی  موفقیت  برای  راهبردهایی-  هشتم   فصل  در.  کنیممی  بررسی  مشکلات
  که   است  فصلی  تنها  این.  دهیممی  ارائه  تحصیلی  موفقیت  برایها  همکلاسی  مداخله  مدل  کارگیری
 این   .دهدمی  نشان  را  نتیجه  از  خاص  حوزه  یک  بهها  همکلاسی  خدمات  ارائه  نحوه  از  عمیقی  کاربرد
 هدف  که  موضوع،  یک  عنوان  به  تحصیلی  موفقیت  از  و  کندمی  عمل  ،اجرا  ازای  نمونه   عنوان  به  فصل

 -  فنون  و  دانشگاه  منابع  از  ستفاده-نهم  فصل  در  .کندمی  استفاده  است،  دانشجویان  همه  مشترک
  از.  کنیممی   ارائه  منابع  این  به  مناس   ارجاع  و  منابع  یافتن  در  دانشجویان  به  یاورانه  فرآیند  بر  مروری
  .است الکترونیکی و اینترنتی منابع و فیزیکی پشتیبانی خدمات بحث، مورد منابع جمله

  را  اخلاقی رفتار  استانداردهای به  نیاز ما ،«خوب عملکرد برای راهبردی و  اخلاق » دهم، فصل در
  . کنیممی  بحث  شود،  مواجه  آن  با  همتاآموز  است  ممکن  که  رفتاری  مسائل  مورد  در  و  کنیممی  معرفی
 آموزش   در  همتایاران  آموزشیهای  برنامه   از  هایینمونه–  یازدهم  فصل  شد،   ذکر  قبلاً  که  طور  همان
  ارائه  را  خدمات  انواع  در  انآموزهمتا  عملکرد  نحوه  ازهایی  نمونه  ازای  مجموعه  تا  کردیم  اضافه  را  -عالی
 که  طور همان .دهدمی ارائه منبع کمک عنوان به را نامه واژه یک همچنین  از کتاب نسخه این .کنیم
  و   خود  که   کنیم-می  تشویق  را  شما  کنید،می  آغاز  را   موثر   یاورانههای  مهارت  ،یادگیری  فرآیند  در

 روزانه  صورت  به  شما  که  است  تشویقی  و  کاوش   همان  این  .کنید  کشف  آینده  برای  را  خود  هایظرفیت
  همان  به  را  دیگران  به  خدمت  هم  و  آموزش   هم  که  امیدواریم.  داد  خواهید  دیگران  به  آموزهمتا  نقش  در

  هستید  موقعیتی  در  شما  .بدانیم  مرتبط  شخصی  نظر  از  و  انگیز  هیجان  داریم  خود  زندگی  در  که  اندازه
 انگیز  هیجان  تجربه  از  تا  افتیممی  در  شمابا    ما.  کنید  ایجاد  تفاوت  دیگران  زندگی  تجربه  در  توانیدمی  که

 . ببرید را استفاده حداکثر زندگی



 

 تشکر  و تقدیر

  همه،   از  ترمهم  و  تلاش   و  زمان  در  مشارکت  برای  کردند،  یاری  مارا  کار  این  در  که  کسانی  از  بسیاری
 بنیاد  ویراستار  از  ابتدا،  .سپاسگزاریم  صریح  بسیار  پیشنهادات  گذاشتن  اشتراک  به  در  شانتمایل  برای

  چگونگی   مورد  در  بازنگری  با  را  خوبی  بسیار  پیشنهادات  او.  کنیممی  قدردانی  نول  ارین  باس،  جوسی
 کشید  چالش  به   و  برانگیخت  را  ما   او  یشنهادات    .کرد  ارائه  نسخه  این   در  توجه  قابل  اصلاحات  ایجاد

  طوربه  را  زیادی  اطلاعات  ادامه،  در.  کنیم   باز  مطال   ارائه  جدیدهای  روش   برخی  برای  را  خود  ذهن  تا
  بر   راها  همکلاسی  هایبرنامه   دهیسازمان  و  نظارت  که  متخصص  تعدادی  از  غیرمستقیم  و  مستقیم
 را  هاییمصاحبه  که  شد  دریافت  متخصص  چندین  از  مستقیم  اطلاعات  .کردیم  دریافت  داشتند،  عهده
  سارا  شالس،   دیانا  کندی،   کارول  تولار،  مری  از.  دادند  شرح  را  آنانهای  برنامه  جزئیات  و  کردند  ارائه

  غیررسمی،   طور  به  همچنین،.  کنیممی  تشکر  اطلاعات  این  برای  کانلاُ،  جان  و  رابرتز  کامیلا  تدفورد،
 یکی  این  .کردیم  بررسی  برشمردیم،  بند  یک   در  آنچه  از  بیشتریهای  برنامه   از  را  آنلاین  توضیحات

 تجربه  .است  جهان  به  «نشان بده و تعریف کن»  دسترسی  ارائه   یعنی   اینترنت  مزایای  از  دیگر

 خود های  ایده   و   دیده  آموزش   همتاآموزان  آن   در   که   بود  کلاس   دوازده  از   بیش   از  بازدید   دیگر  ارزشمند
  و   امتحان  را  کتاب  هایفعالیت  از  بسیاری  دانشجویان   این  .کردندمی   دریافت  آزاد  بحث  طریق  از  را

 ارزشمندی کمک بلکه کردند، کمک دانشجوها  سایر  به  تنها نه  آنها.کردند ارائه صریحی بسیار بازخورد
  رای سوننتگ ب  تامی  و  آزبورن  تامی  استاینرت،  ربکا  دانشجویان،  از  ویژه  تشکر.  کردند  نیز  نویسندگان   به

  ویرایش،   پیشنهادات،  ارائه  با  که  کسانی  از  ویژهبه  خواهممی  .آنان  دیدگاه  از  سرمقاله  اطلاعات  و  تحقیقات
 مشارکت  کتاب  این  تولید  در  ساخته  ممکن  را  نهایی  محصول  که  جزئیاتی  از  بسیاری  به  کمک  و  تحقیق
  فصل   با   را   خود  اطلاعات  توانست  تحقیق  مسئول  دستیار  عنوان   به   کیم،  اونهی  .کنم  تشکر  کردند،
 فهرست  زمینه  در  مشاور  عنوان  به  قدیمی،  همکار  و  دوست  کانل،اَ   جان.  دهد  انجام  دانشجو  موفقیت
 برندا  .کرد  همکاری  کنندهتسهیل   ارتباطات  و  دانشکده   دانشجوی  به   مربوط  هایفصل  برای  مطال 
 بسیار های  کمک.شد  موقع  به  دقیق  وظایف  تکمیل  از  اطمینان  و  سازماندهی  حفظ،  به  موفق  شوندالر

 پیشنهاد   تصحیح،   خواندن،   برای   کنند می  نقش   ایفای   ویراستاران   عنوان   به   که   مشاور   دو   توسط   ارزشمندی 
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 کتاب  نویس   پیش   اولین  تکمیل   از   هاییهودی  شالین .  شد   انجام   کتاب   این   های نویس  پیش   اصلاح   و 
  کاترین . بودند   بزرگی های  دارایی   او  نویسندگی   های مهارت   هم   و  فناوری   در   او   تخصص   هم   . کرد  حمایت 
  او .  کنیم  بررسی   را   نهایی   نویس   پیش   تا   کند   کمک   ما   به   توانست   رسانی،   اطلاع   هفته   چند   با   تنها   هاردر، 

 خاطر   به   کریم،   عطا   از   ، سرانجام   .بود  دسترس   در   سازی آماده   سخت   زمان   در   که   بود ای  هدیه   واقع   در 
 گذاشتن  اشتراک   به   و   « فرهنگی   مهارت  افزایش »   مورد   در   سوم   فصل   مقدماتی   نگارش   در   مشارکت 
 عملی  های برنامه   در   شایستگی   و  فرهنگ  مفاهیم   تطبیق   برای   راس   ریتا   و   زمینه   آن   در   خود   تخصص

 .بود   کرده   ایجاد   سال   طی   در   شخصی  حمایت  از   بزرگی   منبع   نیز   او   . سپاسگزارم   ان آموز همتا   آموزش   برای 

  اولیه   نسخه  که  بودند  کسانی  اولین  واقع  در  که  کنیم  معرفی  را  نویسندگانی  خواهیممی  همچنین 
  اندر،  استیون  همراه  به  ساندرز  سو  و  میلر  کی   تئودور  .کردند  ایجاد  1979  سال  در  را  همتایاری  کتاب

 کپی  که  سپاسگزاریم  نویسندگان  این   از  ما.  بودند  تلاش   این   پیشگامان  کتاب،  این   مشترک  نویسنده
  حاوی که  کرد خواهید را یادداشتهایی بخش . گذاشتند ما اختیار در  را شده روز به اصل  نسخه و رایت
 . آنهاست کار به ارجاع

 نیوتن بی فرد

 اندر  سی استیون

 

 

 



 

 نویسندگان  درباره

  کانزاس   ایالتی  دانشگاه  در  آموزشی  روانشناسی  و  مشاوره  استاد  و  مشاوره  خدمات  مدیر  نیوتن  بی  فرد
 EPDA  بورسیه  مشاوره،  روانشناسی  در  دکترا  تکمیل  حین  در  وی  کلمبیا،  -  میسوری  دانشگاه  در  .است

 خدمات  در  ارشد  کارشناسی  مدرک  دارای  همچنین  او.  کرد  دریافت  را(  آموزشیهای  حرفه  توسعه  قانون)
 مربیگری   و  تدریس  شامل  نیوتن  دکتر  کارِ  اوایل  .است  اوهایو  ایالتی  دانشگاه   از  دانشجویی  کارکنان امور

  های فعالیت   برنامه  هدایت  و  اجتماعی  تفریحی  برنامه  یک  مدیر  عنوان  به  خدمت  دولتی،  مدارس   در
 انسانی   توسعه  و  مشاوره  گروه آموزشی  در  علمی  هیئت  سمت  او.  بود  محلی  دانشکده  یک  در  دانشجویی

 او  .است  بوده  دوک  دانشگاه  در  آموزش  دانشیار  و  شغلی  مشاوره  کننده  هماهنگ  و  جورجیا  دانشگاه  در
 مقاله   شصت  از  بیش  و  کرده  ارائهای  حرفه کتاب  هفده در  راهایی  فصل  و  بوده  فعال  یمحقق  و  نویسنده
 مخاطبان  برای  ارائه   صد   از  بیش   شامل  ایحرفه  هایمشارکت  سایر   .است  نوشته ای  حرفه  مجلات  برای
 دارای  و  داده   ارائه   آسیا   و  اروپا  در  متعددی  مقالات  المللی  بین  سطح  در   او  .است  عمومی  و  ایحرفه

  عنوان   به   نیوتن  دکتر  گذشته،  سال  بیست  طول  در  اند.شده  چا   استرالیا  و  ژاپن  در  که  است  نشریاتی
هایی دانشکده جمله از دانشگاهی، محیط  پنجاه از بیش در کارکنان  و دانشجویان برای آموزشی مشاور
های برنامه وها کارگاه  ایجاد به او .است کرده خدمت ژاپن و تایوان  رومانی، پرتغال، انگلستان، در واقع

  اجرای  در  او  .است  کرده  کمک  همتایان   با  مشاوره  و  سازمانی  توسعه  رهبری،  هایزمینه  در  آموزشی
  حال   در .است  داشته  مشارکت  مرکزی  دولتهای  برنامه   و  بنیادها  حمایت   با  مالی  کمک  برنامه  شش
  را   ارزیابی  ابزارهای  که  غیرانتفاعی  شرکت  یک  است،  کانزاس   ایالت  جامع  ارزیابی  ابزار  مدیر  او  حاضر،
 .کندمی  توزیع  و   توسعه  دانشجویان  تحصیلی  موفقیت  در   نتیجه  و  ورودی  متغیرهای  گیریاندازه  برای
  معروف ای  حرفههای  انجمن  به  خدماتی   و  آموزشی  در امر اقدامات  خدمات شایان  دلیل  به  نیوتن  دکتر
  موریسون   والتر  خدمات  فینالیست  آمریکا،  کالج  پرسنل  انجمن  از  را  Annuit Coeptis  جایزه  او.  است
 بنیاد  سازی  تجاری  رهبری  شورای  توسط  نوظهور  کارآفرینان  فینالیست  و  کانزاس   ایالتی  بنیاد  توسط

 در  راپیدز  گراند  اجتماعی  کالج  رئیس  نهمین  اندر  سی  استیون  .کرد  دریافت  کانزاس   ایالتی  تحقیقات
 مشاوره  تدریس، مناص  اندر دکتر عالی، آموزش  در تحصیل سال سی از بیش طول در. شد 2009می
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 منتشر  درسی  کت   همچنین  و  داوری  نشریات  در  زیادی  مقالات  و  داشته  عهده  بر  را  متعددی  اداری  و
  بوده   وست مورلند  انجمن  کالج  رئیس   GRCC  ریاست  از  قبل   اوای  حرفه  سمت  آخرین   .است  کرده
  دانشگاه   از  بازرگانی  مدیریت  در  لیسانس  مدرک  دارای  ویرجینیا،  ریچموند،  بومی  اندر،  دکتر  .است

 و   جورجیا؛  دانشگاه   از  آموزش   در  دکترا  و  ارشد  کارشناسی  مدرک.  است  ویرجینیا  المنافع  مشترک
 پایان  به  هاروارد  دانشگاه  و  کلرادو  ،شهر اسنومس  در  اسنومس  موسسه  در  رافوق دکتری    تحصیلات

 به  کمک"  دلیل  به  2002  سال  در  اندر  دکتر  -وی  دستاوردهای  و   افتخارات  جمله  از  .است  رسانده

  انجمن   جایزه  او  .شد  معرفی  ملی  مشاوران  هیئت  به-دانشگاه،  به  انتقال   برنامه  :"نوجوانان  موفقیت
  انجمن  از  را  برتر  جایزه و 1998  سال   در  انتشار  و  تحقیق برای  را  ایتوسعه  پژوهشگران  برای  پنسیلوانیا
  دست   عقاب  پیشاهنگ  مقام  به  جوانی  در   .کرد  دریافت  1993  سال  در  پیتسبورگ  در  منچستر   صنعتگران

 اجتماعی،  هایکالج  آمریکایی  انجمن  کار  نیروی  و  اقتصادی  توسعه  کمیسیون  در  اندر  دکتر  .یافت
 نوجوانان  کالج   ورزشی   ملی   انجمن   مدیره   هیئت   و   آمریکا   آموزش   شورای   العمر   مادام   یادگیری   کمیسیون 

 در اندر  گیسلسون  کارن  همسرش   همراه  به  اندر  دکتر  . کندمی خدمت   جمهوری   ریاست  نماینده  عنوان  به 
 .است  اندر   میسون   و  سیورسیو   دی   جوآنا های  نام   به   بزرگسال   فرزند   دو   پدر   و  کنند - می   زندگی   رپیدز   گرند 

 

 

 

 



 

 نیقدردا

علمی، کاری به غایت  نگارش، تالیف، یا ترجمه یک اثر به ویژه اثر ... 
گیر است و نیازمند بردباری، امید، جدیت و مداومت در دشوار و وقت

است. آن  به  بخشیدن  بی پایان  روی  پیش  تلاش،  اثر  با  جز  تردید 
 نشست.همدلی وجدیت  و وفاداری ترجمه به متن اصلی، به بار نمی

حمایتگران مادی و  طور، تولید و انتشار یک اثر مرهون زحمات  همین
بر خود لازم می لذا  است.  آن  از معنوی  را  مرات  سپاس خود  دانیم 

معاون محترم فرهنگی دانشجویی، -جناب آقای دکتر عباس شیراوژن
آقای دکتر احد بنار مدیرکل محترم دانشجویی و به ویژه از جناب آقای  

رئیس محترم اداره مشاوره و سلامت روان   -دکتر سیامک طهماسبی
نسخه  تهیه  برای  مالی  حمایت  که  و دانشجویان  کتاب  اصلی  های 

 اهتمام جدی برای چا  آن به عمل آوردند، اعلام نماییم. 

مشاور محترم رئیس دانشگاه ع. .    -تلاش پیگیرانه آقای حمید پیروی 
ایران در اداره مشاوره و سلامت روان دانشجویان دانشگاه  و سرعت و  

سازی متن کتاب زیر نظر مدیر محترم نشر وانیا برای ارایه  دقت  در آماده 
بود.  ستودنی  راستی  به  دانشگاهی  اثر  یک  حد  در  و  کفایت  با  اثری 

یابند مگر اینکه مخاطبان اصلی  ها معنی نمیسرانجام، تمامی این تلاش 
آن، همتاآموزان و همتایاران، از مطال  آن بهره کافی ببرند. از این روی،  

 نماییم.  از تمامی آنها برای مطالعه این اثر  وزین صمیمانه قدردانی می 

 مترجمان

 





  مقدمه

رودکه غالباً با  شمار می هورود به دانشگاه رویداد مهم و حساس در زندگی نیروهای جوان هر کشور ب
با محیط   هاآنآشنا نبودن بسیاری از    ها همراه می باشد.در روابط اجتماعی وفردی آن  یتغییرات زیاد
های سرای دانشجویی، تجربیات های سازگاری در محیطنبود مهارت  ی و دوری از خانواده،یدانشگاه، جدا

ها از جمله شرایطی ومشکلاتی نظیرآنگروهی همسالان، احساس تنهایی، نارضایتی از وضعیت زندگی  
آیندهتوانند  هستندکه می ساز گردد، که در نهایت به کندی منجر به افت عملکرد دانشجویان پویا و 

 انجامد. پیشرفت جامعه می

اداره کل امور دانشجویان وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در راستای تحقق منویات مقام  
فعالانه دانشجویان، اقدام به تدوین آیین نامه همتایاران  معظم رهبری مبنی بر مشارکت دادن ساختارمند و 

علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کشور نموده است.  های  سلامت روان دانشجویان دانشگاه/ دانشکده 
ها و علایق آنان در پنج  هدف کلی این آیین نامه جذب، سازماندهی و تربیت دانشجویان براساس توانمندی 

ای مشاوره  حرفه   رسان و انجام خدمات نیمه تحصیلی، ازدواج، روانشناختی، اعتیاد و رفتارهای خودآسی    حیطه 
های روانی اجتماعی در جمعیت دانشجویی  به دانشجویان نیازمند، به منظور پیشگیری از بروز و شیوع آسی  

ارتقای سلامت روانی اجتماعی و معنوی می   و کمک    4044تعداد  باشد. درحال حاضر  به تامین، حفظ و 
های علوم پزشکی با ادارات مشاوره و سلامت  عنوان همتایاران سلامت روان در دانشگاه/دانشکده دانشجو به 

های ارزیابی عملکرد ادارات مشاوره،  رود با توجه به شاخص می   نمایند که انتظار روان دانشجویان همکاری می 
 همتایار افزایش یابد.    14250میزان مشارکت دانشجویان به  

از آنجا که توسعه و رشد هر مجموعه در گرو توانمندی و مشارکت اعضای آن برای سالم بودن و  
ها گر که با ویژگیعنوان بازوان توانمند و تسهیلباشد، نقش همتایاران سلامت روان بهسالم زیستن می

های همسان  های همسالان خود آشنایی بیشتری دارند و در تشخیص، شناسایی و حمایت گروهو تفاوت 
در گام نخست حائز اهمیت بوده و در ارتقای وضعیت سلامت روان و سطح کیفیت زندگی دانشجویان  

 باشد. قابل توجه می

های تحولی و ارتقایی در راستای توانمندی و ارتقای دانش نظری و عملی همتایاران و پیشبرد سیاست 
ها، اداره کل امور دانشجویان  مندی از ظرفیت و پتانسیل آن بهره ابلاغی، مبنی بر تقویت شبکه همتایاران و  

است. امیداست این کتاب راهنما بتواند گامی موثر  معاونت اقدام به ترجمه و تدوین کتاب همتایاری نموده 
  و مفید در جهت افزایش آگاهی، تغییر نگرش و بهبود عملکرد همتایاران سلامت روان ایفا نماید. 

 دکتر احد بنار 

مدیر کل امور دانشجویان  



 

  

 

 

 

 

 

 

 



 سخنی با همتایاران 

به عنوان یکی از عناصر فعال در حرفه های یاورانه بهداشت روانی همواره مورد توجه بوده   1گروه همتا
است   3از سوی افراد نیمه حرفه ای  2از رفتارهای یاورانه است. همتایاری در این طرح شامل گستره ای 

اجتماعی و    -آموزشی، روانی  -تحصیلیهای  که در مقام یاور برای سایر دانشجویان در معرض آسی 
 حوزه ازدواج و خانواده عمل می کنند. 

چشمگیری داشته های معتبر جهان رشد  برنامه همتایاری طی بیش از یک دهه است که در دانشگاه
با اسامی مختلفی چون آموزش همتایان، مشاوره با همتایان، مشاوریاران، و همتایان  ها  است. این برنامه

همتایان  کمک به  حامی مطرح می باشند که اصطلاح همتایاری برای خلاصه سازی انواع برنامه های
 امروزه بیشتر مورد توافق است.

دانشجویان  روان  و سلامت  مشاوره  اداره  پزشکی  سیاست  آموزش  و  درمان  بهداشت،  به    وزارت 
ایجاب می کند که   دانشجویان،  روانی  بهداشت  تامین و گسترش خدمات  مرجع رسمی  تنها  عنوان 
 خدمات یاورانه بهداشت روانی غیر پزشکی در حوزه نیمه تخصصی و عمومی به دانشجویان ارایه شود. 

های اجتماعی و  سازی و ارتقای انگیزه و روحیه مشارکت دانشجویان و توسعه فعالیت   به منظور زمینه 
و   های روانی و اجتماعی و به منظور کمک به کاهش بروز و شیوع آسی   جمعی ایشان مهارت ارتباطی و  

نیمه   خدمات  دانشجویانای  حرفه ترویج  به  مشاوره  و  روان    آیین »   ، راهنمایی  همتایاران سلامت  نامه 
تدوین و ابلاغ   1394و خدمات بهداشتی درمانی« در سال    علوم پزشکی   های دانشکده / دانشجویان دانشگاه

 :  گردددنبال می   Iگردید. در این آیین نامه دو هدف کلی در دو سطح پیشگیری مقدماتی و پیشگیری سطح  

 اجتماعی  -روانی های پیشگیری از شیوع آسی  -

 شده است.   بینیپیشدانشجویان  اجتماعی روانی سلامت کمک به ارتقای -

افراد نیمه ای از خدمات یاورانه بین  شامل گستره  4نامه، همتایاری طبق این آیین فردی از سوی 
کنند و همتایار سلامت  مند عمل میای است که در مقام یاور برای سایر دانشجویان نیازمند/ علاقهحرفه
های آموزشی دانشجویی است که از بین دانشجویان همان دانشگاه انتخاب و پس از گذراندن دورهروان،  

مربوطه زیر نظر اداره مشاوره دانشجویی دانشگاه/ دانشکده علوم پزشکی و بر اساس شرح وظایف به 
خدماتی هستند ای،منظور از خدمات نیمه حرفهپردازد.دانشگاهیش می  ای به همارائه خدمات نیمه حرفه

.شودمی  که سطح مقدماتی و سطح یک پیشگیری را شامل

 
1. Peer group 
2. Helping behaviors 

 در اين طرح، دانشجويان گروه علوم پزشكي .  3

Peer-helping .4   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  دیباچه

تر  گیری یک اثر، آن را برای خواننده فهیم پسندیده تاریخی دارد و دانستن روند شکلپدید آمدن هر اثری  

توجهم را جل  کرد. با    یا گروه همتا  Peer groupواژه    درباره  نماید. جستجوی مطالبی در اینترنتمی

های خارج از کشور های دانشجویی در دانشگاه کمی جستجوی بیشتر متوجه اثربخشی فعالیت این گروه

این مفهوم نه تنها یک مفهوم علمی بلکه کاملا کاربردی    معلوم ساخت کهشدم. مطالعه چندین مقاله  

ادارات مشاوره  نیروهای متخصص مشاور و روانشناس در  از طرف دیگر، تجربه کمبود شدید  است. 

های علوم پزشکی )ع. .( مرا به این فکر انداخت که شاید بتوان برخی  ها/ دانشکدهدانشجویی دانشگاه

( اما موثر در پیشبرد بهداشت روان را به دانشجویان به  1ای )پیشگیری مقدماتی حرفههای غیراز فعالیت

ذینفعان اصلی حوزه سلامت روان سپرد. رفته رفته پیش اولیهعنوان  از  نویس  آماده شد که پس  ای 

نامه همتایاری توسط مقام محترم وزارت وقت امضاء و  در قال  آیین1394های مکرر در سال  ویرایش

دانشگاه  به  وقت  دانشجویی  و  فرهنگی  معاونت  ع. .ها/دانشکدهتوسط  به  های  و  شد  عنوان ابلاغ 

در فعال  و  مشتاق  دانشجویان  داوطلبانه  بکارگیری  و  جذب  و   راهنمای  مقدماتی  پیشگیری  حوزه 

های علوم پزشکی قرار گرفت. و  در دستورکار ادارات مشاوره و سلامت روان دانشگاه  پیشگیری اولیه

آموزشی  اولین همتایاری:  دوره  مربیان  تربیت  ر  برای  وؤویژه  در   سا  همتایاری  مسئول  کارشناس 

 برگزار گردید.  1395در نهم و دهم شهریور ماه  های ع. .دانشگاه 

های آن هم در عمل  گذرد نقاط قوت و خلاءنامه می اینک که قری  به یک دهه از ابلاغ این آیین 

آشکارتر شده است و ویرایش دوباره آن گامی نوین در جذب هر چه بیشتر این نیروهاست. طی این  

های همتایاری سلامت  یک دهه، گرچه هنوز هیچ یافته پژوهشی معتبری درباره اثربخشی فعالیت گروه

 
1.Primordial Prevention 

و رفتاری    زیستی  بلکه عوامل خطراجتماعی  -آسیب های روانیتنها خود    از پیشگیری، نه در این سطح  توضیح:  
رد، با مداخله در علل  توان هم در سطح کلان و هم در سطح خُمی  این  بنابر  هم هنوز بروز نکرده است.  آن

 . پیشگیری کردآنها  ای، از بروز  ریشه
 ، (Governance for Health) های کلی سلامت و اصول حکمرانی برای سلامت در راستای بند دو سیاست  : سطح کلان 

گرهای  و از طریق مداخلات اجتماعی و فرهنگی برای بهبود تعیین  دانشجویانتلاش بر این است که با مشارکت  
کننده  ، عوامل خطر رفتاری مثل سیگار کشیدن و عوامل مستعدزیستیاجتماعی سلامت، از بروز عوامل خطر  

 .محیط زیستی مثل آلودگی هوا پیشگیری شود

  - های روانیآسیب  و عوامل خطر رفتاری زیستیدر مورد عوامل خطر  همتایارن جویاآموزش دانش :ردسطح خُ 
 دهد کاهش    دانشجویانتواند بروز این عوامل خطر را در  می  اجتماعی
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 های موجود در سامانه فرابرهای علوم پزشکی منتشر نشده است اما بنا به گزارش روان در دانشگاه 

 اثربخشی عملی آن بر کسی پوشیده نیست.  )سیناسا(

های همتایاری ارزش و  گیرندگان حوزه ستادی را بر آن داشت که برای فعالیتاین واقعیت، تصمیم

 های تحولی، جذب پنج درصدی همتایاران را در دستورجایگاه بیشتری قایل شوند و در قال  سیاست

های امریکا ده های موجود در این کتاب نسبت همتایاران در دانشگاه کار قراردهند. هر چند طبق داده

را شامل می دانشگاه  دانشجویان  بر  درصد  بالغ  اکنون، وجود  دانشجوی همتایار در    2500شوند. هم 

دانشکده علوم پزشکی در پنج حوزه اعتیاد ستیزی، پیشگیری از رفتارهای    قری  به شصت دانشگاه/

گریزی، خود مراقبتی، و سرانجام ارتقاء تحصیلی رسان، ترویج ازدواج و پیشگیری از ازدواجخود آسی 

های تحصیلی گواه استقبال دانشجویان و دانشگاهیان از ایده همتایاری در حوزه و پیشگیری از آسی 

 سلامت روان است. 

های  اینک زمان آن رسیده است که با دیدی آینده نگر به گسترش حوزه فعالیت همتایاران در زمینه

محیط   و  خوابگاه  در  زیست  محیط  حفظ  به  اجتماعی،کمک  آفرینی  امید  اجتماعی،  وفاق  و  همدلی 

های مرتبط دیگر پرداخت. عزم اداره مشاوره و سلامت روان حوزه ستادی مبنی  دانشگاه، و سایر زمینه 

های علوم پزشکی در تابستان امسال نقطه عطف  بر آموزش متمرکز به پانصد تن از همتایاران دانشگاه

 دیگری بر توجه ویژه به این حوزه از مشارکت اجتماعی دانشجویی است. 

در این میان، شاید موضوع تربیت همتا آموزان سلامت روان برای راهبری همتایاران با استفاده از  

های رسالتی است که در اهداف تشکیل این گروه  منابع مورد وثوق علمی و شواهد محور یکی از اولویت

های دانشگاهی و خوابگاهی« اولین اثر علمی و  تعریف شده است.کتاب »همتایاری در محیط  اجتماعی

شاهد محوری است که ضمن رعایت سادگی به طرح مباحث کلیدی در تعلیم دانشجویان همتایار و در  

آثار علمی بیشتر در    توان شاهد رشدهای آتی میقال  متون درسی پرداخته است. بی تردید در سال 

 این زمینه بود.  

و سلامت روان   شناسانی که در ادارات مشاورهمطالعه این اثر علمی را به کلیه مشاوران و روان

 . شودی سروکار دارند، قویا توصیه م های همتایار/ همیار در مراکز آموزش عالیدانشجویی با گروه 

 ریکتر فرشاد بهاد



 1 فصل 

 1دانشجوییهای ان در محیطآموزهمتا

   اهداف یادگیری

 پس از اتمام این فصل، شما قادر خواهید بود:

 کنند، برای دیگران شرح دهید.فعالیت می آموزهمتانقش دانشجویانی را که به عنوان   .1
را که همتا .2 یاورانه در محوطه دنشگاهی  اداره می-چند موقعیت  کنند، فهرست آموزان 

 کنید. 

تجربه شخصی تان اصول مهم رابطه یاورانه چه طور نشان داده شده  شرح دهید که در   .3
 است. 

را که شامل سه مولفه پی بردن، شخصیت بخشی و عمل   یادگیری فعال  جریانالگوی   .4
 کردن است، درک کرده و بتوانید آن را به کار گیرید. 

 اهمیت الگوسازی نقش را در نقش یاوری شرح دهید.  .5

 را تعریف کنید.  ، الگو، مربی، متخصصآموزهمتااصطلاحات های و تفاوتها شباهت .6

 مورد جو: دانشجوی سال اولی 
شننود و  وارد دانشننگاه مننی   -قبننل از ثبننت نننامش   -جننو، دانشننجوی سننال اولننی، تابسننتان   

بننرد و تصننویر کلننی از فضننای دانشننجویی بننه او ارائننه  او را همننه جننای دانشننگاه مننی ای  نماینننده 
رود تنا از درخواسنتش بنرای دریافنت وام  هنای منالی منی کمنک دهد. جو همچننین بنه دفتنر می 

زنند. آنگناه او بنه خوابگناه  دهند، حنرف منی مطلع شود و با مشاور مالی که به سؤالش پاسنخ منی 
کننند تننا زننندگی خوابگنناهیش را سروسننامان  رود؛ در آنجننا ننناظم خوابگنناه بننه او کمننک مننی مننی 

کنند؛ آنجنا در  می   شنرکت   هنا کنند و درکنلاس تنوجیهی تجربنه سنال اولنی دهد. جو ثبت نام می 
کنند. بخشنی از تکلینف کنلاس  شنغلی ملاقنات منی -یک سنمینار هفتگنی بنا مشناور تحصنیلی 

 
پیش نویس اولیه ترجمه این فصل را دکتر سید احسان گلستانه از اداره مشاوره و سلامت روان دانشگاه    .1

 اند. علوم پزشکی بوشهر ارایه کرده 
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کنند.  توجیهی سنجش آنلاینن شنغلی اسنت کنه مشناور شنغلی بنه تفسنیر نتنایج آن کمنک می 
در میاننه نیمسنال تحصننیلی، جنو کنه بننرای درس جبنر و مثلثننات بنه کمنک نینناز دارد، بنا یننک  

گننذارد. جننو مصننمم اسننت از دانشننجویان سننال اولننی دوری کننند  منندرس خصوصننی قننرار مننی 
کنند. اگنر او بنه توصنیه بهداشنتی نیناز  بنابراین او دریک مرکز خلاقینت خوابگناه ثبنت ننام منی 

داشته باشند اداره بهداشنت دانشنجویی مربنی سنلامت جنسنی و ینا مشناوره تغذینه در دسنترس  
اوست. و خدای نناکرده اگنر جنو دچنار مشنکل شنود و ضنوابط آموزشنی را نقنض کنند، قبنل از  

شنود  جناع داده می اینکه بنه شنورای انضنباطی دانشنجویان بنرود بنه همتناآموز صنداقت سننج ار 
یا ممکن است بنه او گفتنه شنود همنراه بنا مربنی همتنایش برگنه )سننجش تغیینر رفتنار( را پَنر  

 کند. 
در تمناس بنوده اسنت. جنو   آموز همتنا  13جو هننوز بایند تنرم اولنش را تمنام کنند و حنداقل بنا 

بننالقوه ایننن تننوان )پتانسننیل( را دارد کننه قبننل از تننرک دانشننگاه حننداقل بننا دو برابننر هننم  
را دارننند، ملاقننات کننند. اولننین تکیننه کننلام جننو در    آموز همتننا هننایش کننه نقننش  دانشننگاهی 

ان همنه جنا حاضنرند«.  آموز همتنا اسنت. بنه اینن دلینل کنه »  1دانشگاه، عننی همنه جنا حاضنر 
 اند. اند، بخش بزرگی از تحصیلات جو بوده پشتیبان تعلیم دیده   همتایارانی که در نقش 

 

 

آموزان در این پاراگراف موثق  -از همتاهایی  است فرضی باشد اما مثال این داستان درباره جو ممکن
دانشگاهی در دو دهه گذشته رشد چشمگیری کرده   از همتاآموزان در محیط  استفاده  است. هستند. 

% از    75های دانشجویی در بیش از  های همتایار در خوابگاهمشارکت دانشجویان کارشناسی در نقش
داشجویی همتاآموزان در ارائه  های  تمام مؤسسات آموزش عالی شناسایی شده است. امروزه، در خوابگاه

 آموزهمتاهای  که انواع نقش  -های خدمات حمایتی درگیر هستند. این خدماتاز فعالیتای  دامنه گسترده 
میان اطلاعات، شرح خط مشی  -زنندبر میرا  ارائه  رویهها  شامل  توجیهو  وارد،  دا  ها،  تازه  نشجویان 

ارائه   مشاورهارجاع،  مسائل  برای  خاص  یاورانه  برنامهراهبردهای  اجرای  مشکل،  با  مرتبط  های ای 
 خصوصی، ها، تدریس  کمک به رشد انجمندرسی،  های  اجتماعی و آموزشی، اعمال قوانین، ارائه توصیه

 های مختلف و خدمات مداخله در بحران است. کمک به مدیریت مالی، انجام آموزش 

شوند. آنها در محیط دانشگاهی کارآزموده می آموزان برای یک مؤسسه آموزشی با ارزشند زیراهمتا 
توانند با موقعیت دانشجویان ارتباط بگیرند و آنها اثربخش  اند، میآنها به لحاظ بودجه مقرون به صرفه
های جدید را آموز مهارت-کنند، نیز مفیدند؛ همتامی  خدمت  آموزهمتاهستند. دانشجویانی که به عنوان  

کند و در جامعه سهیم است. برای برخی یکی یا دو سال  گیرد، تجربه تمرینی مرتبط را کس  مییاد می
طول خواهد کشید و برای برخی دیگر آغازگر اهداف شغلی جدید و تغییرات شخصی دائمی خواهد بود.  

 
1.ubiquitous 
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به هر حال، ما معتقدیم که شما نقش همتاآموز را چالش انگیز و پاداش دهنده خواهید یافت. اگر یکی 
آموزشی که در محوطه مدرن دانشکده باز شده است را برعهده بگیرید، این فرصت  از چندین موقعیت

دیگر دانشجویان ایجاد    داری در زندگیرا خواهید داشت موفق باشید و در برخی موارد تفاوت معنی
مسئولیت معتقدیم شما  ما  پاداش ها  کنید.  را کس   های  و  همتاآموز  عنوان  به  مهم خدمت  شخصی 

خواهید کرد. خلاصه کلام، به باور ما این برنامه تعلیمی و تجربه بعدیتان به عنوان یک فرد یاریگر 
د را کشف کنید و رشد  دهد که خوبه شما این اجازه می تأثیر پَر قدرتی بر زندگیتان خواهد داشت و

 هایتان حداکثر بهره را ببرید. دهید تا از بهترین قابلیت

 : شما به منزله همتایار1-1 تاملبرای  ای نکته 

باشنید. چنه  توضیح بدهید چرا انتخاب کردید کنه بنه عننوان ینک همتناآموزدر دانشنگاه فعالینت داشنته   
تواننند  شماسننت و یننا مننی ی  بننه همننراه دارینند کننه مشخصننه   ینناور شخصننیتی را بننه عنننوان  هننای  ویژگی 

 مشخصه شما باشد  

 ای از تاریخچه مربی همتا خلاصه

دانشجویان  از  نقش   استفاده  در  محیطهای  کارشناسی  در  دانشگاهی، یاریگر  و  خوابگاهی  های 
ناظم/ ناظمه    به عنوان 1ها دانشجویان ساکن در خوابگاه  1900از اوایل سال    .دراز و غنی دارد  ای تاریخچه 

شدند )پاول، پایلر، دیکرسون و  به خدمت گرفته می 3، مشاور خوابگاه 2خوابگاه، سرپرست/ ناظر امتحان
از دوره استعماری تاریخ آمریکا تا کنون به همتایان خود به   4(. دانشجویان هم آموز1969مک کلیان،  

، 5همتا ناظری   برنامه  1950در سال    (.1984)مترنیاک،  اند  کردهلی میتحصیهای  صورت مستقیم کمک
در دانشگاه نبراسکا اجرایی شد. موفقیت این برنامه به گسترش   6به عنوان یک راهبرد آموزشی رهنمودی

تحصیلی انجامید )ساویر، پینسیارو، و بدول،   آموزش همتایان به عنوان سازوکاری برای حفظ و موفقیت
 (. 2007؛ تریون و لئونارد، 1997

 . از همتاآموزان رخ داده است   مندیبهرهی اطی بیست سال گدشته، تغییرات چشمگیری در نحوه
در هر جنبه آکادمیک دانشگاهی و خدمات دانشجویی، استفاده از    ،اولا   ،همان طور که قبلا بیان کردیم

نقش تعداد  که  این  کنار  در  ثانیا  است.  شده  گسترده  بسیار  به  همتاآموزان  شده  واگذار  وظایف  و  ها 

 
1.Residence halls (dormitory) 
2.  Proctor 
3.  Hall counselor 
4.Student tutors 
5.Peer monitoring program 
6  Didactic education strategy 
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یافته است افزایش  نیز گسترده شده استانتقال چندگانه مسئولیتهای  روش   ،همتاآموزان  برای   .ها 
های  ان در استراتژیآموزهمتادرگیری    ، های سنتی مثل ارتباط مستقیم فرد با فردمثال علاوه بر روش 

  . وبسایت و ارتباطات الکترونیکی نیز افزایش یافته است  ،گروهیهای  برنامه  ،سازمانی، کلاس درسی
، خشونت و سایر  آزار و اذیتنقش همتایان در پاسخ به مشکلاتی از قبیل    ،در دهه گذشته  سرانجام،
دانشگاه آسی  در  موجود  خوابگاهها  های  استو  شده  رنگ  پر  بسیار  حرکت  .ها  مثال  های  برای 

پذیر توسط و مسئولیتای علیه تیراندازی و اقدامات تروریستی برای ایجاد دانشگاهی امن  جانبدارانه
  .همتایان شکل گرفته است

 هاهمتاآموزان در دانشگاه  1-1تمرین 

 همتاآموزان را در دانشگاه تان مشخص کنید. های نوع نقش 
. .... ................... ................... ................... ................... ................... ................... ................... ...................

 ................... ................... ................... ................... ..  
ت مناس چهنره بنه چهنره، کنار  : ی اسنتفاده شنده اسنت؟ یناورانه ها چنه راهبردهنایی بنرای  در این نقش 

 گروهی یا سازمانی، روساطت برخط یا الکترونیک و یا ترکیبی از ا همه این موارد. 
. .... ................... ................... ................... ................... ................... ................... ................... ...................

 ................... ................... ................... ................... ..  

به عنوان یک مجتمع حداقل تا حدودی امن تر و پاسخگوتر کنید.امروزه همتاآموزان    دانشگاه را 
بتوانند گروهها در دانشگاهبسزایی در هدایت وظایف و نقشنقش   های حامی و ها بر عهده دارند تا 

ها، وصل کردن دانشجویان به خدمات و  های امن بهتری را برای کاهش آسی جریانخشونت ستیز و  
 گسترش حمایت از جامعه دانشگاهی فراهم کنند. 

آموزان رواج دارد  -های دانشگاهی و خدمات دانشجویی استفاده از همتااگرچه در بسیاری از گروه 
ان در آموزهمتااما هدف ما در این کتاب پوشش وظایف شغلی و فهرستی از اطلاعت کاربردی برای  

مهارتها  دانشگاه  روی  ما  عوض،  در  از  نیست.  نظر  صرف  همتایاری  موثر  عملکرد  برای  پایه  های 
 ایم. خاص تمرکز کردههای ظرفیت

« است و حس درست راجع به هدف این کتاب در این  دانشجو یاور دانشجوعنوان این کتاب » 
آموزی منبعی مفید و مبحثی تفکر برانگیز و مهارت  سازی آماده عنوان حک شده است، برای نمونه،  

 کنند.  برای دانشجویانی است که به عنوان همتاآموز کار می
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اولیه همتایان است و همچنین به عنوان کتابچه راهنمایی برای    سازی آماده قصد ما در این کتاب،    
های خدماتی مختلف و وظایف متعدد مورد اشاره بر عهده دارند. اولین قدم در این  آنهایی است که نقش 

 ایم. های کلیدی است که ما در سراسر این کتاب استفاده کرده آموزشی، تعریف اصطلاحات و جنبه   جریان 

 تعاریف 

با    از اصطلاحات  مثال: مشاور   "آموزهمتا"همان طور که دیدید بسیاری  برای  هم معنی است. 
همتا، نماینده، مربی دانشجویان، مریی همتا، دستیار دانشجو، دستیار سخنگوی کلاس، معلم خصوصی، 

های ظریف  ناظمه/ ناظم خوابگاه، سرپرست وظیفه شناس. هر یک از این اسامی توصیفی، بازتاب تفاوت
 اند.هایی است که همتاآموزان برعهده گرفتهو مشخصات وظایف و مسئولیت

همتاآموزان   است.  اشاره  مورد  اصطلاحات  تمامی  برای  کامل  و  جامع  اصطلاح  یک  همتاآموز 
اند تا خدمات آموزشی را به  آنها را برگزیده و آموزش دیده  1دانشجویانی هستند که یک مقام دانشگاهی 

به گونه  این خدمات  پیشنهاد دهند.  نیل به  اند  طراحی شدهای  همتایان شان  را در مسیر  تا همتایان 
های مفید همتاآموزان را سوالاتی که در ادامه این کتاب آورده شده جنبهکمک کنند.اهداف آموزشی  
 شرح داده است.  

 چیست ؟ "دانشجو یاور دانشجو"معنی 

ها دانشجویان ترم بالایی هستند دانشجوی یاور کیست و دانشجوی یاورجو چه کسی است؟ آیا این  
شود؟  التحصیل میکنند؟ آیا شامل دانشجویان فارغو یا کسانی هستندکه به دانشجویان جوان کمک می

از مشخصات یک یاور، کسی است که اطلاعات زیادی دارد، با تجربه و کارکشته است و ظرفیت بالایی 
شوند، دارد. اما وضعیت تحصیلی، سن یا  ی منصوبی خدماتی نسبت به کسانی که کمک میدر حوزه

در ارائه خدمات مهم نیست. برای نمونه، کسانی که با    آموزهمتاهای تجربه به اندازه اثربخشی  سال
تر یا تجربه بیشتری  انگیزه و قادر به ارائه خدمات هستند، ممکن است نسبت به کسانی که موقعیت بالا 

 مؤثرتری باشند.  آموزهمتااند، دارند اما بی انگیزه برای یاری رسانی

 یاوری چیست؟ 

تسهیل، راهنمایی، کمک کردن، آموزش،  با واژه گانی چون    2مدت زیادی است که کلمه یاوری 
دهد. اما در اصل،  را نشان می  آموزهمتاشود. این واژه گان عملکرد یک  استفاده میرهبری، و مشاوره  

 
های همتایاری با معاون دانشجویی و  طبق آیین نامه همتایاران سلامت روان، صدور ابلاغ عضویت در گروه .1

 ست.ها  دانشگاه/دانشکده فرهنگی  

2.Helping 
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برای دستیابی    آموزهمتاعنوان  کند، و دانشجویی که بهبین دانشجویی که در راهنمایی کردن کمک می
، آموزهمتااساسی یک  های  های زیادی وجود دارد. یکی از ویژگیکند، تفاوتمی  به یک نتیجه کمک

بودن ارائه می  دهنده؛ارائه  او است. یک    ارائه دهنده  با ماهیت خاص  ارائهخدماتی  این   دهد. که 

یا انجام کاری به نفع شخص    گیریتصمیمتواند اطلاعات، پشتیبانی یا تسهیلگری اقداماتی مانند  می
 رسان است. یاریآموز، -دیگر باشد. همتا

 دارد؟  ای چه تفاوتی حرفههمتاآموز با یاور

متفاوت است.   آموزهمتایک متخصص از نظر سطح آموزش، آمادگی، تجربه و تعیین شغل با یک  
ای که باید با رعایت استانداردهای صلاحیت و آموزش که توسط موسسه، رشته یا سایر مقامات  حرفه

تعیین شده است، واجد شرایط باشد. عناوینی مانند مشاور، استاد، رئیس، مدیر؛ هم نشانگر وضعیت و 
این است که بیاموزید   آموزهمتاعنوان های مهم آموزش شما به هم سطح مسئولیت است. یکی از جنبه

ای باید کجا باشد  های حرفهسطح شایستگی شما برای کمک به دیگران تا کجاست و دانش و مهارت
 تا تجربه یادگیری بهینه را برای دانشجویان دیگر فراهم کند.

ها و های خدمات همتایاری و همچنین مهارتما اهمیت مرزهای شخصی و شناخت محدودیت
 دهیم. های نهم و دهم توضیح میدانش لازم برای ارجاع مناس  و رفتارهای اخلاقی را در فصل

 ای های حرفه در مقابل مسئولیت  آموزهمتا : 1-2جهت تامل 

هننایی کننه  تفنناوت اصننلی بننین نننوع کمکننی کننه قصنند دارینند بننه سننایر دانشننجویان کنینند و کمننک 
 دهند چیست؟ به دانشجویان ارائه می 1روانشناسان/ مشاوران در مرکز مشاوره دانشجویی 

 ان موثرند؟ آموزهمتاچرا 

 گوید...چیزی که تحقیقات می

دلایل متعددی وجود دارد که مربیان همتایار نتایج مثبتی را در کمک به موفقیت دانشجویان برای 
کنند. یک توضیح ممکن است این باشد که مربی همتایار از نظر تجربه و آگاهی نتایج مختلف ایجاد می

دانشجویی که در جستجوی کمک است کمی جلوتر است، اما نه آنقدر که قادر به شناسایی   نسبت به
(. یکی از دانشجویان  2008و درک موقعیت آن شخص نباشد )لاکسپایزر، او سالیوان، تهرانی، و مولر،  

ی  در تشریح این ایده، خاطرنشان کرد که ارتباط با دانشجو همتایار مانند این است که بتوانم با کس

 
 »مرکز مشاوره دانشجویی« استفاده شده است.   برای درک بهتر مطلب بجای واژه »موسسه حامی« از واژه  .1
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های مشابهی را پشت سر گذاشته است، و من را به دلیل نیاز به ورود در ارتباط برقرار کنم که تجربه 
 کند.« رسد، قضاوت نمیاهمیت به نظر می مورد آنچه ممکن است بی

مالی   امور  یا  جنسی،  تمایلات  و  سلامتی  ملاقات،  قرار  مانند  حساسی  موضوعات  در  واقع،  در 

مورد بحث قرار   " بیشتر"ممکن است بدون خجالت صحبت کردن با یک شخصیت بزرگسال ،شخصی
 . (1997؛ سویر و همکاران، 2000گیرند )گود، هالپین، و هالپین، 

های یادگیری مشابهی دارد و از  دانشجویان احساس راحتی بیشتری با یک مربی همتایار که سبک
 نگرد، دارند.می دیدگاه نسلی مشابه به دنیا 

 نشان داده شده است.   ،بیلویتای از آن در فهرست ذهنیت دانشکده نمونه  

 (.  /http://www.beloit.edu/mindset به: مراجعه کنید)

فناوری جدیدترین  جهان،  سرگرمیرویدادهای  فیلمها،  ورزشی،  رویدادهای  محبوب،  ها،  های 
ها، روندهای اقتصادی، مدها های عمومی خوب، مسائل سیاسی و اجتماعی عمده، جنگموسیقی، چهره
 کنند. می را از هم جداها اغل  نسل  هایی هستند کهپرطرفدار، راههای و حتی زبان

رفتارهای گروه همسالان خود مشاوره  و  ها  نکته اساسی این است که دانشجویان از انتظارات، نگرش 
موقعیت از  بسیاری  در  همسالان  تأثیر  هستند.  آنها  تأثیر  تحت  قویگرفته،  است  ممکن  از ها  تر 

 (. 2000 ،تریپ ریس و ،بزرگسالانی مانند معلمان، والدین و سایر متخصصان باشد )ملانبی

های ارتباطی دار در ارتباط بین فردی و مهارت ان زمانی که آموزش نظام آموزهمتا ثابت شده است که  

 (2007 و لئوناردو،  ترینو   ،2007 دانیلز و لوی،  ، 1969دهند یاوران مؤثرتری هستند. )کارخوف،ارائه می 

 گوید  می تجربه یاریگری به شما چه 

برای حل مشکل حمایت عاطفی یا ها  همه ما از خانواده، دوستان، معلمان، مشاوران یا حتی غریبه 
دانید گرفته ایم. بر اساس تجارب زندگی، برای تصدیق و درک آنچه از قبل درباره یاوری میکمک  

 وقت بگذارید. 

های مبتنی بر تئوری  یادگیری حاصل حرکت در اتفاقات زندگی است. به جای اینکه صرفاً از درس 
چند روز گذشته در مورد بسیاری از برخوردهای کوچکی    توانید بهیک کتاب یا کلاس، درس بگیرید، می

برخی دیگر شاید با افرادی که به   با دوستان، برخی با خانواده،  -اید، نگاه کنید  که ممکن است داشته
شناسید: کارمند فروشگاه، شخصی که در کلاس پشت سر شما نشسته است، فردی که می  سختی

 شما راهنمایی کرد، یا مربی که در مورد مقاله شما نظر خاصی داده است. ،هنگام گم شدنتان
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 : خلق لحظات کوتاه و متفاوت 1.2تمرین 

اما تجربیات اید  به چند روز گذشته درباره حوادث جزئی زیادی که احتمالا با دوستان، خانواده داشته
تان، یا دانشجویی که  شناختید: مانند کاس  محلدیگری که ممکن است به کسانی که بزحمت می

بود، کسی که وقتی گم شده بودید، شما را راهنمایی کرد، یا استادی که  پشت سرتان درکلاس نشسته  
مقاله به زمینه حادثهدرباره  بیندیشید.  بود،  نظراتی کرده  اظهار  برای شما تان  داد و چرا  ای که روی 

اهمیت داشت، توجه کنید. کیفیت تعامل و نحوه پاسخ فرد به شما چه بود که آن را مهم کنشان داد؟  
هی از حادثه را یادداشت کنید. مهم نیست که این حادثه چقدر عمر کوتاهی داشته است،  شرح کوتا

توصیفات خود را به صورت داستانی نوشته و به اقدام، نگرش، موقعیت، و تأثیر حاصله روی خودتان  
 توجه کنید. 

. .... ................... ................... ................... ................... ................... ................... ................... ...................
 ................... ................... ................... ................... ..  

چه چیزی در مورد این برخورد بود که آن را معنادار، مفید یا مثبت کرد؟ اگر در حال یادگیری با  
 و توضیحات مربوط به برخورد مفید را به اشتراک بگذارند. ها یک گروه هستید، اعضا این بازتاب

 ..... ................... ................... ................... ................... ................... ................... ................... ...................
 ................... ................... ................... ................... ..  

 کنید؟ می چه برداشتی از این لحظه معنی دار به عنوان درسی مفید

. .... ................... ................... ................... ................... ................... ................... ................... ...................
 ................... ................... ................... ................... ..  

نتیجه های  تجربه در  شاید  است.  داده  قرار  شما  اختیار  در  را  کمک  از  مهم  الگوی  یک  زندگی 
جستجوی شخصی در هنگام نیاز، چیزی در مورد کمک کردن یاد گرفته باشید. یا در بسیاری از موارد 

رسیده است، اما با این وجود،  برنامه به نظر میدار اتفاق افتاده است که تصادفی، و بییک رویداد معنی
 اطلاعات بسیار مفید را در بر دارد ) به سلامتی شما افزوده و روز شما را ساخته است.( 

بهترین راه برای استفاده از این نوع یادگیری این است که از شما بخواهیم مستقیماً به این لحظات  
  در حال آموزش با آنها هستید به اشتراک بگذارید. ان را   فکر کنید و تجربیات مشابه را با گروهی که

توان به صورت انفرادی انجام می را  1.2توان با سایر مربیان همتایار نیز به اشتراک گذاشت. تمرین  می
 بتوان آن را با یک گروه به اشتراک گذاشت. فعالیت و بحث سودمندتر است که داد، اما زمانی
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 بحث و گفت و گو 

 ان هستند. آموزهمتاهای از سایر کلاسهایی مثال   موارد زیر

به کلاس  • باز(  نیمه  با چشمانی  روز صبح  هر  )که  خوابگاه  ساکنان  که  زمانی  نگهبان 
، که از مهاجران  زد. این بانوی مسنکرد و لبخندی دوستانه میرفتند به آنها سلام میمی

ای  بینانهدانست و نگاه مثبت و خوش نسل اول بود، تقریبا نام همه ساکنان خوابگاه را می
 داشت. ناگهان یک روز که او نبود تا احوالپرسی گرم کند، بسیاری از ساکنان احساس 

زمانی که مشخص شد این زن بیمار   اند.کردند که چیزی بسیار مهمی را از دست داده 
شده و در بیمارستان بستری شده است، چند تن از ساکنان خوابگاه تا بهبودی کامل وی، 

 رفتند. می هر روز نوبتی به ملاقات او در بیمارستان

دوچرخه • سوار  بعدازظهر  روز  یک  جاده جَین  دارای  پارک  به  که  مسیری  از  و  اش شد 
ناگهان از روی یک    ،بعد از هشت مایل  شد، شروع به حرکت کرد.منتهی می  1ناهموار 

سنگ درشتی رد شد و یکی از لاستیک هایش پنچر شد. جَین چیزی برای تعمیر یا باد  
کردن لاستیک خود نداشت و مجبور شد دوچرخه را تا خانه هل دهد. حدود ده دقیقه  
بعد، دوچرخه سوار دیگر از راه رسید و به او کمک کرد. گرچه این مرد یک کیت تعمیر  

دقیقه طول   30داشت اما مشکلاتی پیش آمد و تعمیر لاستیک نزدیک به    کوچک با خود
در یک  سرکارش 2کشید. وقتی کار تمام شد جین متوجه شد که این فرد نیکوکار مهربان 

به شدت دیر شده است. با این حال، او از پذیرش پول برای    3کوچک محلی   فروشگاه
کمکی که کرده بود، خودداری کرد و فقط به یک »روز خوبی داشته باشید!« بسنده کرد  

 و به راهش ادامه داد..

این کلاس  • در  دانشجویان  همه  داستانتقریباً  حوادثی ها  چنین  درباره  مختصری  های 
گیرد. کسی  داشتند: شخصی که نگران نیامدن دوستش در کلاس است، و با او تماس می

مهمی که کمتر کسی از آن اطلاع  را برای سالگرد 4که»مقداری خوراکی و تنقلات«  
داشت، فرستاد تا علام کند که یادش هست. رئیسی که به جای دادن اخطار انضباطی،  
وقت گذاشته است تا اهمیت انجام وظیفه را به درستی توضیح دهد. پسر بچه هفت ساله 

 
1.off-road park 

2. good samariatan helper ( سامری فلسطینی مهربان) 

3. local convenience store 
4. care package 
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های  کند تا در تاریکی مطلق از پلهمی  به مرد مسن تری کمک1که در یک موزه ملی
 برد که او از اینکه قدم اشتباهی بردارد، دو دل است.شی  دار پایین بیاید پی می

 آموخته شده های درس

این تمرین را به مرحله بعدی ببرید و تعیین کنید که اخلاقی بودن داستان از نظر اینکه چه چیزی 
ای که از یک عمل ساده در یک روز معمولی یا یک معنادار کرده است، چیست. از تجربه این حادثه را  
توانید بیاموزید؟ این فهرست العاده که تفاوت بزرگی در زندگی شما ایجاد کرد، چه چیزی می عمل خارق 

کنید، می   را با افرادی که در حال آموزش گروهی با شما هستند، در میان بگذارید یا اگر به تنهایی کار 
 قبلی ما جمع آوری شده، مقایسه کنید:  های  زیر که از یکی از کلاس های  اعقایدتان را بنویسید و با نمونه 

 عبارت است از:  یاوری

 کمتر در مورد قدرت شخص و بیشتر در مورد ارادتمندی و حساس بودن فرد است. •

 شود،نمی  درخواستی یا صحبتیشود حتی زمانی که  می  با حس توجه و علاقه نشان داده  •

 اقدامی بدون حس منفعت شخصی است •
 پاسخ صادقانه، بی ریا و صمیمانه به دیگری است •

 پذیرش باز و شنوای دیگری بدون داوری است  •

 اقدامی برای انجام کار »درست«، اخلاقی بودن عمل است •

 کوچک ولی با معنای مهم ساخته شده استهای از ژست •

 انگیزه بخشی بدون نگاه حسرت آمیز است. •

 گوش دادن به قل  به اندازه صداهای بیرون است  •

اکنون فهرست دسته جمعی خود را تهیه کنید و در مورد اینکه چگونه یک یاور موثر بودن یک  
های نگرش، یک رفتار، یک عمل شخصیتی، یک هدیه و یک ارتباط انسانی نیز هست، بحث کنید. راه

مهم و مفیدبرای شخص دیگر وجود دارد. چیزهای کوچکی که داده  های  زیادی برای نشان دادن ژست
 توانند معنای زیادی داشته باشند!شوند میمی

 آموزهمتاتأثیر بر شما به عنوان 

افزایش رشد   ،بودن ترین نتایج آموزش همتایارتوانید از خود توقع داشته باشید که یکی از مهم می
  2یآموزهمتادهد که دانشجویانی که در  های شخصی است. تحقیقات نشان میشما در دانش و ویژگی

می از تجربه  شرکت  از و پس  پیش  ابزارهای سنجشی  با  شدند،   گیریاندازه ی  آموزهمتاکنند، وقتی 

 
1.national monument 
2.Peer education 
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کنند،  می  های ارتباطی بین فردی کس دهند، مهارتمی  توجهی در رهبری نشانهای قابلپیشرفت
رسند، و رفتارهای می دهند، به سطوح بالاتری از عزت نفسمی ی را افزایشآموزهمتادانش مرتبط با 

؛  2000هالپین، و هالپین،    ،؛ 2008دهند )براک، میلارد،،  می  مرتبط با سلامت شخصی بهتری را بروز
تان در حل مسائل  شان را حل کنند، تواناییکنید مشکلاتمی  (. وقتی به دیگران کمک1986یامائوچی،  

کنید از نظر عاطفی حال  می  کنید، حسمی  دیگران محبت و همدلی  یابد. وقتی بهپیچیده افزایش می
تان رشد  کنید به دیگران کمک کنید، احساس مشارکت و عزت نفسمی  بهتری دارید. وقتی تلاش 

نتایج مثبت، مدیران اجرایی برنامه   یعنی کسانی که مسئول اجرای - خواهد کرد. از بین فهرستی از 
ترین دستاورد عنوان مهمان داشت بهآموزهمتااز تأثیر مثبتی که این جایگاه بر    -ند  آموزهمتاهای  برنامه 
 (. 1984و وینستون خبر دادند )ایندر  آموزهمتاهای برنامه 

راه  از  این تجربه  ببینید که  تا  تعلیم تان هستید، زمان خوبی است  ابتدای  های مهمی مثل  اگر در 
 اید،را داشته   آموز همتا هایی که قبلا اشاره شد، چه بر شما تأثیر خواهد گذاشت. حتی اگر تجربه قبلی  راه 

خوب است که فکر کنید چگونه تحت تاثیر قرار گرفته اید. به عقیده ما با وجود تأکید بر چنین مزایایی، 
تان را زیر سوال خواهید برد. به یقین،  ها نیز مهم است؛ گاهی، شما خودتان و تواناییبحث در مورد چالش 
هایتان ت. احتمالًا درباره تصمیم هایی را برای تأمل و تفکر در اختیارتان خواهد گذاش این تجربه فرصت

مثال، ممکن است در باره انتخاب شغل بیندیشید، و تجربه شما درباره ارتباط با افراد خواهید اندیشید؛ برای 
 ها و اهداف خودتان نظری کنید.ممکن است باعث شود که به ارزش ها، آرمان  آموز همتا به عنوان  

کند. این متن را دانشجوی را که ممکن است رخ دهد، ارائه میای از تاثیر و تغییری  تامل زیر نمونه
خارج از کشور خدمت  اهبر دانشجو و سفیرتحصیل در، رآموزهمتا نظیر جایگاه  که در چندسابقی نوشته 
 کرده است.

 بودن آموزهمتا تاملی بر 

 ی، که در نقش مشخص خود کار کند، دانش و مهارت را از تجربیاتش کس  آموزهمتاتقریباً هر  
در سطحمی این حال،  با  نگرش شخصی، شما    کند.  در  را  ارزش تغییراتی  ابرداشت ها،  ها و درک ها، 

خویشتن خواهید دید. ممکن است به اندازه تجربه تامی که در بالا توضیح داده شد چشمگیر به نظر  
مسیر   بر  که  خواهید شد  و شخصی  شفاف  بسیار  تغییرات  دستخوش  زیاد شما  احتمال  به  اما  نرسد، 

اثر می تغزندگیتان  متوجه  زیادیگذارد. شما  مراودات می  ییرات  به  تان  از هوشیاری  ناشی  که  شوید 
 و تا حدودی تاثیرگذارند.  اند روزمره
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1. stepping into someone else,s shoes 

متفناوتی داشنته باشند وی سرپرسنت  هنای  تامی بنه دانشنکده آمند و تصنمیم گرفنت تنا فعالیت 
در خوابگنناهش شنند، بننرای انجمننن دانشننجویی انتخنناب شنند، مقننالاتی بننرای روزنامننه نوشننت،  

هننای خنندماتی محلننه  را در منندیریت )رهبننری( گذراننند و تعطننیلات بهنناری را در پننروژه ای  دوره 
مم بننود دانشنکده را بنه محیطنی بننیش از  بنود. او مصن  آموز همتنا گذرانند. تنامی مثنالی واقعننی از  

را  آنچه روی کاغذ بود، تبندیل کنند. او آنچنه را کنه یناد گرفنت در زنندگی عملنی کنرد؛ او خنود  
حسابی درگیر کرد و تمنام وقنت و تنلاش خنود را بنرای ارائنه خندمات بنه دیگنران اختصناص داد.  
امنا تواننایی او بنیش از چنند خطنی بنود کنه در رزومنه اش نوشنته بنود. زنندگی او مسنیر جدینندی  

  " بننرای امریکننا   تنندریس " پینندا کننرد. دانشننکده وی بننه پایننان رسننید و او بننرای کننار در برنامننه 
   ر را تجربه کرده است، نوشت. ای از چگونه تغیی داد. او در بند بعدی گزیده  درخواست 

«  1کننردم می   ام، و اصننطلاحا» باینند پننا تننوی کفننش دیگننران مننن بننه چننندین کشننور سننفر کننرده 
دهند، آمناده نبنودم. مأموریت،ارتقنای  می  »تندریس بنرای آمریکنا« معننی   آنچنه   ولی هنوز بنرای 

آمننوزان بننه دو سننطح بننالاتر در موضننوعات مننورد نظننر، تمننام آن چیننزی نیسننت کننه  دانش 
اگرچنه اینن ینک هندف زیبنا بنرای کشنوری اسنت کنه    ، دهند می   »تدریس برای آمریکا« معنی 

گرفتننار مشننکلات آموزشننی اسننت. بننه طننور قطننع و یقننین، بننه معنننی گننرفتن پننول زیننا بننرای  
آفتابی راحتِ است، بنه معننی دیندن بنرای اطمیننان خناطر اسنت بندون هنر  گوننه  های عینک 

قابنل کنتنرل سناخته نشنده    های کوچنک و محافظی، به معننی اینن اسنت کنه زنندگی در جعبنه 
چهننار    ه کلم     خیلننی زیننادی بننرای دینندن هننای  اسننت. زننندگی پننر از آشننفتگی اسننت؛ یعنننی راه 

کنیند کنه ینادگیری در منورد ینک فرهننگ ینا زبنان جدیند  می  حرفی وجود دارد. شنما مشناهده 
در مقایسه بنا ینادگیری دوبناره کنودک بنودن چینزی نیسنت، و مطمئنناً در مقایسنه بنا النزام بنه  

کردیند داشنته باشنید،  نمی  رویارو شدن با احساسنات نژادپرسنتانه خنود از جنایی کنه هرگنز فکنر 
موقعینت دیگننری از  هننای  . شکسنتن دیوارهننای توقعنات خننویش در برابنر واقعیت نیسننت. چینزی  

رسنید. هنیچ جنادویی وجنود نداشنت کنه همنه چینز را درسنت  می  زندگی تقریباً ناممکن به نظنر 
 کنم! ناکامی، دلشوره و چیزهای دیگری بود.  

خواهند کناری انجنام دهیند کنه  نمی   کشنید، دلتنان می   کنیند، رننج می   زمانی است کنه فنداکاری 
واقعا خدمت است.و به هیچ وجه به اینن معننی نیسنت کنه اکثنرا دوسنت دارنند کنه بناور کننیم؛  
خنندمت مینندان نبننرد اسننت، خنندمت خصننومت علیننه روح و روان اسننت، خصننومت علیننه جننان و  

توانند از آن  نمی  کسنی  دل است، دشمنی علیه ذهن و فکنری اسنت کنه چننان قنوی اسنت کنه 
پنس از    خندمت کنردن سنخاوتمندانه اسنت، همنین طنور اسنت. امنا،   کنیند دور شود. اگر فکر می 

  بنرد و شنما عننوان خندمتکار را می   اینکه با اینن واقعینت روبنه رو شندید کنه سنخاوت را از بنین 
 پذیرید که بتوانید واقعاً خدمت کنید. می 
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 تعلیمی بر مدل ای مقدمه

سه   اینجا  در  در  سازی شخصی.  یکپارچه  و  مهارت  دانش،  دارد:  وجود  تعلیم  برای  اصلی  مؤلفه 
یک    سازیآماده  به  تبدیل شدن  برای  کنید. آموزهمتاخودتان  کار  روی خود  زمینه  سه  هر  در  باید   ،
 پردازد.میها های این کتاب به هر یک از این مولفه فصل

مفید خواهد  1دانش شامل مفاهیم اصلی است که در مفهوم سازی و درک شما از عملکرد یاورانه
روانشناسی، جامعه شناسی، مردم های  دانش، مفاهیم اصلی برای کمک به دیگران همچون مولفه بود.

کند. به ویژه، این کتاب برخی از مفاهیم اساسی رشد  شناسیِ فرهنگی، و تعلیم و تربیت را ترکی  می
دهد. با این می  گروهی و رهبری را ارائه  جریانانسانی، روابط بین فردی، فرهنگ شناسی، حل مسئله،  

باید مهارت پایه در مورد هر موضوعی،  با داشتن دانش  ارتباط حال، حتی  برقراری  برای  های کافی 
برقراری ارتباط  ،  توانایی گوش دادنعبارتند از  ها  سازنده با دیگران را داشته باشید. برخی از این مهارت

فرهنگی،  موثر بین  حساسیت  دادن  نشان  مسئله،  حل  راهبردهای  گروهکاربرد  رهبری  سنجش ها،  ، 
  آموز همتامختلف برای اقدام موفق عنوان  های  . در اینجا شما با راهبردها و روش ها و ارجاع دادنمحیط

آشنا خواهید شد. هر فصل شامل درآمدی بر نظریه است، اما ما بر چگونگی کاربرد نظریه در عمل  
برای عمل، و تمرینهایی برای استفاده، »نکتهکنیم. تمرین شامل مثال تأکید می هایی برای هایی« 

 تجربه بسیاری از پیشنهادات خواهد بود.

اثربخشی عبارتند از  های  ارزنده ترین مؤلفهیاوری، شمایید!  جریانسرانجام، مهم ترین متغیر در  
خودآگاهی، خودپنداره دقیق، اعتماد به نفس، تعهد به دیگران، انگیزش  فردی، از جمله  های  شایستگی

گرمی   تأکید میو شور و  ما  از  است.  مهمی  در    آموزهمتاکنیم که بخش  است.  نقش  الگوی  بودن، 
برای رشد و توسعه هایی شود تا به خودتان نگاه کنید و راههایی به شما داده میسرتاسر کتاب، فرصت 

 اند. ها در »نکاتی برای تامل« ارائه شده ای برای دیگران پیدا کنید. این فرصتبه عنوان نمونه

های خودآگاهی، رشد شخصی و توانایی رفتار الگوی خوب بودن تقلید کردن از ویژگیی  هدف از
خود مدیریتی رفتار است. با این حال باید توجه داشت که الگو بودن مستلزم کمال نیست، بلکه مستلزم  

 انسان بودن واقعی و در عین حال خطا کردن، اشتیاق به شناخت و رشد خود است.  استقبال از

 
1.helping functioning 
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 و بازتاب )تامل(  جریانمدل 

ممکن است به بهترین شکل از  1و انسجام شخصی حاصل از اینَ تعلیمها  ترکی  دانش، مهارت
( این مدل را با استفاده از اصطلاحات 1970)2و بازتاب یادگیری انجام شود. بورتون جریانطریق مدل 

نظامدار بورتون به فرد یک راهبرد  داد. رویکرد  برای 3»چه چیزی«، »پس چه« و »حالا چه« شرح 
خواهد که ارتباط این دانش جدید را از  دهد و از یادگیرنده میاستفاده هنگام پردازش مطال  جدید می

 این سه مرحله عبارتند از: دید شخصی تعریف کند. تعاریف

بین واکنش اصلی شما، تأثیر واقعی آن بر    مربوط به تشخیص تفاوت  جریان این    ؟چی .1

توانید از خود بپرسید: »تفاوت بین تأثیر  شما و تاثییر مورد انتظار است. برای مثال، می 
 مورد انتظار و واکنش واقعی من به آن، چیست؟

  دار  در این مرحله یادگیرنده باید مطال  یا دانش جدید را به الگوهای معنی چی؟ پس .2

این مرحله مرتبط ترجمه کند. در  این اطلاعات چه می   از خود  شخصی  پرسید: »پس 
 ارزشی برای درک زندگی خودم یا کارم با دیگران دارد؟«

مدل    حالا چی؟  .3 مرحله  که    جریاناین  بگیرد  تصمیم  باید  یادگیرنده  اینجا  در  است. 

دیگر به کار های شناسایی شده را در موقعیتهای چگونه با دانش عمل کند و جایگزین
 گیرد. ممکن است از خود بپرسید: »حالا من با این اطلاعات چه کنم؟ ” 

  نشان داده شده است 1.1مدل تعلیم در شکل  

 سه جزء آموزش  

 

 

 

 

 

   و بازتاب  جریانپارادایم تعلیم: مدل . 1.1شکل 

  (.1970اقتباس از بورتون )  منبع: 

 

 
1.Training 
2.Borton 
3.systematic strategy 

 انسجام شخصی

 ها مهارت 

 دانش 

چی؟ پس چی؟ حالا چی؟
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 های شما به تعلیم : افکار و واکنش1.3نکاتی برای تامل  

ممکن است سوالات زیر را    "حالا چه"و    "پس چه"،  "چه"با توجه به مطال  این فصل، دیدگاه  
 مطرح کند:
با بیم یا تردید وارد    آموزهمتاعنوان  تان بهکردید تعلیم. فکر می1 آیا  شامل چه مواردی شود؟ 

بین انتظارات شما از تعلیم و اطلاعاتی که در ای  عمدههای  که تفاوتاید  شدید؟ آیا متوجه شده 
 این فصل ارایه شده، وجود دارد؟ 

برای شما چه معنایی دارد؟ انتظارات و واقعیت  ها  . )با فرض اینکه وجود داشته باشد( این تفاوت2
 تعلیم چه پیامدهایی برای ورود کامل و شوق آمیز به این تجربه تعلیمی دارد؟ 

که اکنون در حال تعریف آن هستید، تفاوتی   آموزهمتا.حالا اگر بین توقعات تان و نقش واقعی 3
 خواهید چه کار کنید؟وجود دارد، برای حل این مشکل می

تواند کنیم، شبیه به شکل تفحص و یادگیری است که میتعلیمی که ما پیشنهاد می خلاصه، مدل
توان برای تبدیل به یک یاور موثرتر بکار بست یا در کلاسی در هر موضوعی انجام شود. این مدل را می

های علمی یک چرخه پیوسته از تفحص را درباره یک موضوع علمی اِعمال کرد. برای مثال، آزمایش 
ها، ارایه تفسیرها، کند یعنی: مشاهده داده دهند که تقریباً دقیقا همان جریان را دنبال میتشکیل می 

دانید، ببینید  کاربست تفسیرها و بررسی نتایج. مهم است که شما چیزی را که دنیای خارج از خودتان می
ارند. مهم است که شما از این  گذبیندیشید که این اطلاعات چطور بر فرضیات شما تأثیر می  و سپس

تواند منجر به درک، تغییر احتمالی، و رشد مداوم شود، استقبال کنید.  می  چالش و تجربه ناهمخوان که
خواهد به خود  می  بسیار مهم است به یاد داشته باشید مطالبی که در این کتاب خواهید آموخت از شما

کنید.  شان میو عملکرد تان به عنوان یک انسان نگاه کنید. شما الگو برای کسانی خواهید بود که کمک
کنید خواهد داشت. بسیار مهم است که  میزان عملکردتان تأثیر مستقیم بر کسانی که با آنها کار می

 خودتان را بشناسید و روی نقاط قوت و نقاط ضعف خود کار کنید.

 تعلیم  های فرضیه 

( 1979)اقتباس از ایندر، ساندرس مک کفری و میلر،  این برنامه تعلیمی مبتنی بر چندین فرضیه  
تان است که هنگام ورود به برنامه باید آن را در نظر بگیرید زیرا زمانی که آنها  مهم برای شما و مربی

دهند.  کنید، شما را به نتایج مثبت تر و پایدارتری سوق میگذارید و طبق آنها عمل میرا در میان می
ای تظارات در کلاس شرکت کنید، فرصت را از دست خواهید داد که یادگیرندهاگر فقط با حداقل ان
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هایش تغییر و تأثیرات شگرفی ایجاد کند. از سویی، اگر از مفروضات واقعی باشید که دانش و مهارت
 محرک این جریان آگاه باشید و آنها را در میان بگذارید، بیشترین منفعت را خواهید برد..

نیست. برای    یمنفعلامر    یادگیری، به ویژه توسعه مهارت،     .فعال است  جریانیادگیری یک  
باید  تعلیماتی کامل از این تجربه    مندیبهره  اگر قرار است    باشید. این اصل که  یفعال  کنندهشرکت، 

، به همان اندازه در مورد را به رشد و توسعه شخصی نشان دهدفرد باید تعهد خود    تغییری روی دهد
 کند. می ، صدقاستمداد بطلبندو دانشجویانی که ممکن است همتاآموزان 

باشید. ابتدا، با استفاده از مدل »چی،حالا    ییادگیرنده فعال  کنیم که از سه طریقا تشویق میما شما ر
،  تاملی  های آموزشی، از سبک یادگیریشوید که در حین خواندن فصلچی، پس چی«، تشویق می

درون  مدبرانه تری  و  یادگیری  نگرانه  مدل  کنید.  این  1تاملی   استفاده  در  به شما    جریانبرای کمک 
به شما کمک    تا هایی گنجانده شده  تمرین  تعلیماتیهای  طراحی شده است. دوم، در بسیاری از فصل

هایتان با دیگران و محیط و این اطلاعات را برای خودتان، تعامل  تامل کنیداطلاعات جدید    بارهکنند در
 طی   2فعال   شود. سومین روش یادگیریمی   طراحی  تانار ببرید. این تمرینات توسط مربیاطرافتان به ک

برای شنیدن    کنید ومی  شما در تفکرتان قبول خطر دن،  تامل کر  . در کناردهد.روی میجلسات آموزشی  
سایر   بازیها و  شوید، فعالانه در نقشبه چالش کشیده می  با طرز فکرتانمتفاوت    یپذیرفتن افکار  و

( تمرینکارآزمایی )جدید از طریق بازخورد و  های  از کس  مهارت  کنید و در واقعشرکت میها  شبیه سازی
 داد.، یادگیری بیشتری رخ خواهد کنیدتجربه  وارد اینبرید. هر چه بیشتر خودتان را لذت می
ان  دیگرکند  می  ایجاب   کهشوید  می   واردبه موقعیتی    دارید شما       .ان افرادی خود آگاهندآموزهمتا 

ممکن است شامل کس  دانش، تغییر رفتار، ایجاد روشی    . این موقعیتکنیدرا به ایجاد تغییرات تشویق  
هایی گروهی موثرتر، یا یافتن راههای  متفاوت برای ارزش گذاری یک تجربه، وارد شدن در فعالیت

اگر قرار است هر یک از این تغییرات برای دانشجویانی که    برای ایجاد مسئولیت پذیری بیشتر باشد.
د خود را و تعه  نسبتا خود آگاهی داشتهدانشجویان باید به رفتار فعلی    ، رخ دهد کنیدبه آنها کمک می

ای که در حوزه  تانعملکرد  میزانطور است. اگر از    . در مورد شما هم همیننسبت به تغییر حفظ کنند
رفتار مناسبی  آگاه نباشید، برای شما دشوار خواهد بود  دانشجو هدف گذاری شده، تغییرکمک به برای 

، حمایت  طلبدمی  استمدادتغییر با دانشجویی که    راهبرد از  و برایتان دشوار خواهد بود    -را سازی کنید
چه کسی   بدانید به عنوان یک شخص و یک دانشجوتا    افتیممی   درشما  با    کنید. ما در سراسر این کتاب

ندارید    . اگر شما تمایلیتان در آمیزیدبا زندگیهای تغییر را  شوید که راهبردمی  تشویقهستید. شما  
تا خطرات لازم را برای ایجاد تغییر   تان دشوار خواهد بود با دیگران در بیافتید، برایشخصا سازگار شوید

 
1.Reflective learning 
2.Active learning 
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به عنوان  ،  پذیرمسئولیتسالم، خودگردان و  ، هنگام ترویج رفتارهای  یاور  در مقام .  بپذیرنددر زندگیشان  
   باشید. بی ریاخواهید، می انو آنچه از دیگر یک شخص

معمولًا حمایت دیگران برای اینکه تغییر رخ دهد،    شود.حمایتی انجام می یدر محیط تعلیم 
هستید، اما مسئول  مسئول    تانیادگیری خوددر قبال  ، شما  تعلیماتی بسیار مهم است. در این تجربه  

نیز هستید. منظور ما این است که همیشه باید سعی کنید    شاندیگران در تجربه یادگیریمایت از  ح
های  بگذارند و مهارتدر میان  را    نند، عقایدشانک  خطردانشجویان را تشویق کنید تا در تفکر خود  

مطال  جدید یافتن بر  برای تسلط    شاندیگر، شما باید از تلاش هایسخن  را تمرین کنند. به    یجدید
 سرزنشییا رفتار مقتدرانه، یا قضاوت    اه نگ  خراب کردن دیگران،   جایی برای   تعلیم  در  حمایت کنید.

 موضعترین موفق تعلیم،در 1مخالف موضع و نظرات دیگران وجود ندارد. در واقع، ها درباره صحت ایده
های مثبت  ویژگی  جستجویکردن،  خطر  برای و دلگرمی    حمایت از دیگران، تشویقنشان دادن  است:  

از این   مجتمع آموزشیاعضای    تماموقتی  سازنده.  های  جای منفی در دیگران، و ارائه بازخورد به روش ب
 هست. سود دو جانبهمفاهیم استقبال کنند، فرصت بیشتری برای 

از آنجایی که شما در معرض محتواهای جدیدی    آموزش نیاز به زمان، تمرین و بازخورد دارد.  
های خاصی را برای کمک به دیگران انجام دهید، این  شود مهارتگیرید و از شما خواسته میقرار می
برگزار شود. نیمسال تحصیلی  یک فصل یا    طیباید طی چند هفته    آرمانی  به صورت  تعلیمیبرنامه  

دیدن  های جدیدی برای  ، راه بیندیشیدآنها    باره و دربررسی کنید  جدید را    عقاید شما به زمان نیاز دارید تا  
های  مهارت   بر  وامتحان کنید    آموزهمتاعنوان  بهرفتارکردن  های جدید  ، روش پیدا کنید  یاورانهرابطه  
را تغییر   تانموارد، برای اینکه واقعاً مؤثر باشید، باید رفتار یا طرز فکرای از  . در پارهمسلط شویدجدید  
وقت گیر است. شما افتد. ادغام رفتارهای جدید با افکار  نمی  تغییر طولانی مدت یک شبه اتفاق  د.دهی
 . کاملا یکپارچه کنیدتوانید رفتارهای جدید را بدون تمرین آنها نمی

الگوی  برنامه تعلیمی پیش     . شماست  2مربی شما  این  به می  همان طور که در طول  روید، 
برای دیگران خواهید بود، شخصی   ییطور که شما الگو  به عنوان الگوی خود نگاه کنید. همان  تانمربی

آن  که بخاطر    یاورانه را برای شماهای  مهارت  کند برای شما الگو ست ومی  هدایت  که این تجربه را
این مثال  یم که  گیرد. ما مطمئن هستدهد. هر کسی با مثال بهتر یاد میاینجا هستید، به مثال نشان می

 زدن خودش را در تجربه تعلیمی شما نشان خواهد داد.

 
1.Opposite style 
2.Role-pattern 
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 الگو  منزلهبه  آموزانهمتا

پدر/   مردم حماقت  میاکثر  را که  من میمادری  آن چیزی که  رفتار کن،  گوید: »مثل  نه گویم 
بین شود که  می  کنند. به احتمال زیاد یادگیری زمانی محققدرک میکنم«،  می  طوری که من رفتارآن

مثبتی ارائه    نقش   باشد. اگر الگوی  همخوانیدهد  می  پیام آموزشی و رفتار شخصی که آن پیام را ارائه 
مهمی    مربی   یا  شخصاین امکان را فراهم کنید که در زندگی سایر دانشجویان به    در نتیجهدهید و  

 یشترین تأثیر را خواهید داشت.  1در مقام یاورتبدیل شوید، 

الگویی را در نظر بگیرید که در زندگی شما تغییر ایجاد کرده است و این سوال را از خود بپرسید: 
گفته ام؟ بیشتر  کند، مهمی که در زندگی من بازی میآیا تا به حال به این شخص مهم در مورد نقش 

لیل  گیرند. افراد به این دمی  دانند که مورد تحسین، مشاهده و حتی تقلید شما قرارنمی  اوقات، دیگران
می الگو  به  ویژهتبدیل  موقعیت  و  دسترس هستند  در  مشاهده  برای  که  عنوان  ای  شوند  به  یا  دارند 
، معلمان، دوستان، رهبران  بزرگتر  انشوند. والدین، خواهر و برادرهای خاص تلقی میشخصی با ویژگی

شوند. به عنوان  می  ها، یا حتی کسانی که در کانون توجه عموم قرار دارند، اغل  به الگو تبدیلسازمان
 باشید.  دانشگاه الگو در سایر دانشجویانبرای توانید می  ، شما در موقعیتی خواهید بود کهآموزهمتا یک

ه دارید و به عنوان نماینده کند که وظایف مهمی را بر عهد می   شما شغلی را به شما واگذار  موسسه 
شود زیرا از شما انتظار می   ان باعث احترام و تحسین فوری دیگر   جایگاهی کنید. چنین  می   خدمت دانشگاه  

بنابراین، سایر دانشجویان برای راهنمایی    رود در کمک به سایر دانشجویان، مسئول و پاسخگو باشید. می 
های بکوشند به روش حتی ممکن است  آنها  .  دوزندمی   چشم شما    کردار رفتار خود به گفتار و    رهبری و  

از قابلیت تقلید می رفتارهایی که  از  آیا    خاصی از شما تقلید کنند.  کنند که می   مثبتی حمایت های  کنند 
 شود؟ آنها می   بیشتر   رشد و موفقیت تحصیلی مسئولیت پذیری و احترام باشد، سب     دهنده نشان 

 را   موفقو کلاس داری    مطالعه  فنونمطالعه هستید، آیا با  های  مربی مهارتبرای مثال، اگر شما  
هستید،  )مربی بهداشت همتایار(    سلامت  آموزهمتااگر شما    کنید؟ شیوه درسی خاص خود تمرین میبه  
رزش و تغذیه  ؟ زندگی خود را با وکنید می  رعایترا    یایمن  زناشوییرابطه  تان.م[  ]در زندگی مشترکآیا  

را به نمایش    زندگیها و رفتار خود، سبک  نگرش   ارزش ها،  خلاصه، آیا از طریق  کنید؟ می   خوب متعادل
توانید روی این می  این نکته مهمی برای تفکر است زیرا  کنید امی  با آنها کارگذارید که همساز  می

 .دهندمی در مد نظر قرارقدامات شما را کنید اواقعیت حساب کنید که با دانشجویانی که کار می

 
1.Helping person 
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 : الگو بودن1.4ای برای تاملنکته 

 بودن فکر کنید:  آموزهمتابه 

 ؟  کنندمی توصیف هستید، آموزهمتاکه در نقش ای ی را در حیطهموفقنقش  الگویچه رفتارهایی 
 تفاوت بین آن رفتارها و رفتار خود شما چیست؟   

 توانید انجام دهید تا الگوی بهتری برای سایر دانشجویان باشید؟ می حالا چه اقداماتی

 موفق بودن   آموز همتا نکاتی برای 

بننه آنهننا    را در خننود پننرورش دهینند،   " بخشننی از زننندگی دیگننران بننودن " میننل واقعننی بننه   .1
  کمک کنیند تنا در تصنمیمات سنخت بنه آنهنا کمنک کنیندو نظناره کنیند کنه آنهنا تنلاش 

 ککند که بهترین خود باشند. زمان کافی بگذارید تا تفاوت ایجاد کنید. می 

انتخنناب احتننرام بگذارینند. از آوردن ایننن  آنهننا و حننق آنهننا بننرای  هننای  بننه افننراد و توانایی  .2
خودتنان بهتنر اسنت و بایند آنهنا را نجنات  هنای  نگرش بنه رابطنه خنودداری کنیند کنه راه 

دهید. حنس احتنرام و متناننت برابنر را در رابطنه منتقنل کنیند تنا اعتمناد کسنانی را کنه بنا  
 آنمها کامی کنید، به دست آورید. 

توانننند کسننی را پینندا  می   هننای مختلننف را گننوش کنینند و بپذیرینند. اکثننر مننردم ه بننه دینندگا  .3
کننردن کنننند کننه آنهننا را نصننیحت کننند یننا نظننرات ش را بدهنند.. پینندا کننردن کسننی کننه  
قضاوت نکند و واقعاً گنوش کنند، بسنیار دشنوارتر اسنت. بنا گنوش دادن، پرسنیدن سنوالات  

( و دادن فرصنت بنه شنرکت کننندگان بنرای پنی بنردن بننه  دهنده سنوق تفکنر برانگینز )ننه  
افکننار خننود )بننا کمتننرین مداخلننه( بسننادگی بننه آنهننا کمننک کنینند.وقتی دیگننران احسنناس  
کنند که پذیرفتنه شنده انند، بیشنتر احتمنال دارد کنه طالن  عقایند خنوب باشنند ینا بنه آن  

 پاسخ دهند. 

تننلاش و تقننلای دیگننران قنندردانی کنینند و بنندون احسنناس دلسننوزی بننا آنهننا همنندلی    از  .4
توانننند بننا  ان موفننق می آموز همتننا های مشننابه در زننندگی،  کنیند. حتننی بنندون داشننتن تجربننه 

 احساسات و مشکلات شخصی دیگران احساس همدلی کنند. 

و فرصننت و همچنننین موانننع باشننید. بننه مشننکلات واقعننی و جنندی کننه    حننل راه بننه دنبننال   .5
بنرای آنهنا  ای واقنع بیناننه ی هنا حل راه شنوند تنا می   بنا آن مواجهنه   دیگران با خنوش بیننی 

از مسننائل را  ای  پینندا کنننند، بننا واقعننی بینننی احتننرام بگذارینند. شننما باینند بتوانینند مجموعننه 
 اشاره کنید. ای  های بخردانه درک کنید و به جایگزین 
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کنیم. فصل سوم به شما کمک می  بعدی بررسیهای  ما نکات بالا را با جزئیات بیشتر در فصل
کند  می  کمکهایتان به آنها را درک کنید. فصل چهارم به شما  های فرهنگی و پاسخکند تا تفاوتمی

ها کند تا مهارتمی  های گوش دادن و همدلی خود را تقویت کنید. و فصل پنجم به شما کمکتا مهارت
ست که درک کنید  بودن این ا  آموزهمتاترش دهید. نکته کلیدی  له خود را گسراهبردهای حل مساو  

باید به    به  است و  مستلزم تعهد شخصی،  یماهیت  چنینبا  ای  که وارد شدن به یک رابطه این تعهد 
 قرار گیرد. در مدبه دقت  آموزهمتابه عنوان پذیری عنوان شرط مسئولیت 

 : همتاآموزی موفق 1.5ای برای تامل نکته 

 : یآموزهمتاکاتی در مورد ن
 چیست؟ ی موفقآموزهمتاهای لازم برای ایجاد روابط ها و شایستگیبرخی از مهارت

 چیست؟  نقاط قوت و ضعف شما در این زمینهدر حال حاضر  

شما وجود دارد و برای شما مهم است که در آن مهارت داشته باشید    تعلیمچه اهداف مشخصی از   
 یک مربی موفق برای دانشجو دیگری باشید؟ تا

 خلاصه 

و خوابگاههای دانشجویی   هادر دانشگاه  آموزهمتااین فصل مروری بر دانشجویانی که در نقش  
های  این فصل بر دانشجویان کارشناسی که در نقش کانون توجه  ،  ویژهه است. به  کردحضور دارند، ارائه  

ند، و اثربخشی کنر میپُ  ان آنها راآموزهمتای که معمولًا  مختلف  هایکنند، موقعیتخدمت می  یاوری
این موقعیتمورد   یاد گرفته انتظار در  این فصل، شما  بود. در    آموز همتاکیست و    آموزهمتاکه  اید  ها 
تر است  مناس ان  آموزهمتای که برای  مختلف  هایچه کارهایی انجام دهد. ما بین انواع فعالیتتواند  می
 ایم.شوند، تمایز قائل شدهارائه می 1ای حرفههایی که به بهترین شکل توسط یاوران آن و

نسجام  ها و ایادگیری را بیان کرده است: دانش، مهارت  جریاناین فصل همچنین سه جزء یک  
درباره استفاده کنید تا  توانید  ا که میروشی ر  نیز، و  آموزهمتاتعلیم  مفروضات اساسی    فصل  شخصی. این

از    فکر کنید.  مفید باشد،  آموزهمتابه عنوان    و کارتان  چگونه برای موقعیت  بیندیشید و  اطلاعات جدید
کنند، الگوهای مؤثری هستند، خدمت می  یاورانههای  آنجایی که ما قویاً معتقدیم افرادی که در موقعیت

 
1.Professional helpers 

بنرد،  پذیر باشید. بدانید کنه روابنط وقنت گیرنند و شنناخت شنریک رابطنه زمنان منی انعطاف  .6
یادگیری چیزهای جدیدی کنه بنرای طنرف هایتنان مهنم هسنتند، و حتنی بنا رابطنه تغیینر  

 کنند، وقت بگذارید. می 
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هایی که نیاز  وزهح  برهای عملی،  قوت خود و برنامه ایم تا با شناسایی نقاط  در این فصل از شما خواسته
 تمرکز کنید. ،به بهبود دارند

به عهده خواهید گرفت، به یاد داشته باشید تان خوابگاه/ دانشگاهصرف نظر از نقش خاصی که در 
پیوندید. تحقیقات  می  کنند،کشور خدمت می  دانشجو دیگر که به عنوان همتایار در سراسر   صدها که به  

توانایی ایجاد تفاوت عمده و مثبت در پیشرفت و موفقیت ان  آموزهمتانشان داده است که استفاده از  
الگوسازی و درباره  بهترین باشید.  تعلیمی شوید که  وارد این برنامه  پایبندی  با این    دانشجویان را دارد.

 نهکنید. مثبت باشید  مخاطره    1و حمایت از کارآموزان آموختن  برای    بیندیشید.  جدی  ربیگریرابطه م
عقاید،  سفری است به سوی افکار،  تعلیم  منفی، حامی باشید تا قضاوت کننده و فعال باشید تا منفعل.  

 های جدید و هیجان انگیز. از سفر لذت ببرید! نظرات و مهارت

 سؤالات  چکیده   فصل اول:

تعریف   به زبان خودتان  کنند،خدمت می دانشگاه  در    آموزهمتا. نقش دانشجویانی را که به عنوان  1
 کنید. 

 ؟ کدامندتعاملات سالم  رویارویی معنادار، اصولبر اساس تجربه خود در  .2

بورتون را توصیف کنید. منظور او از حس کردن، شخصی سازی و عمل کردن    یجریان. مدل  3
 چیست؟  

 دانشگاه هستند؟ ان الگوی سایر دانشجویان در آموزهمتا. چرا 4

 

 

 
1. Trainee 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   2فصل 

  1هاهمکلاسی  تأثیر  و دانشجو بلوغ

 یادگیری  اهداف

 بود  خواهید قادر شما فصل، این تکمیل از پس

 رشد،:  است  زیر  موارد  شامل   که  کنید  تعریف  را  بلوغ  جریان  به  مربوط  واژگان کلیدی .1
 ناهماهنگی   و  چالش بحران، تغییر، بلوغ، توسعه،

 .دهید شرح کنند،می  عمل انسان  بلوغ جریان معمولادر که را اصلی پنج .2

 هایراه  و  کنید  فهرستاند  مواجه  آن   با   دانشجویان   که  را  رایجی  هاینبحرا  از  برخی .3
   ایمن و معقول

  تأثیر  دانشکده  محیط  در  فردی  رشد  و  تغییر  بر  که  راای  زمینه  و  اجتماعی  فردی،  عوامل .4
 . دهید توضیح گذارد،می

 . کنید شناسایی دارد، دانشجویان رشد بر مثبتی تأثیر که را محیطی شرایط چندین .5

 کنندکه  ایجاد  تغییراتی  کندتا  کمک  دانشجویان  به   تواندمی  کنیدکه  استفاده  راهبردهایی  از .6
 .شود مثبت توسعه و رشد به منجر

 کایتلین  مورد 
  نظنر  بنه . آمنده اسنت  دانشنگاه  ینک مناهی اسنت بنه   تنازه واردی اسنت کنه   دانشجوی   کیتلین   

  در   . تغییرکننرده اسننت   قبننل در دبیرسننتان کنناملا   منناه   درسننت از چننند   او   انگننار زننندگی   رسنند می 
  کامنل کنلاس  حنذف  ینا  پیامنک   نوشنتن   بنا   نادینده گنرفتن اسنتاد   سنخنرانی،   بنزرگ   های سالن 
  نینز   او   اجتمناعی   زنندگی . بود  نکنرده  تجربنه  دبیرسنتان  در  هرگنز  او  کنه  چینزی  است،  آسان  بسیار 

اگننر    و   نیسننت   والنندینش   قننوانین   نگننران ای  ا اننندازه   گذراننند، می   خننوش   او . اسننت   شننده   متفنناوت 
  کمنی  حنال  عنین  در   امنا   -زنند می   اسنت و بنا دوسنتانش حنرف   بیندار   صبح   سه   دلش بخواهد تا 

 
خانم دکتر فرشته دانش از اداره مشاوره و سلامت روان دانشگاه    پیش نویس اولیه ترجمه این فصل را  .1

 اند. علوم پزشکی مشهد ارایه کرده 
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  ومعاشنرت   رفنت منی   سنینما   بنه  شنناخت می  زنندگیش  درتمنام  کنه  دوسنتانی  با  فقط  او  . ست  تنها 
آب    آن   در  کنه  رونند هنایی می مهمانی  بنه  کنرده  پیندا  او  کنه  جدیندی  حالا،دوسنتان  امنا . کنرد می 

  آدم کناملًا اتناقیش  هم . دهند  انجنام  دانشنگاه  در  کنرد نمنی  فکنر  او  کنه کناری   نوشند، می   شنگولی 
  هرکناری،   افنزودن .  اسنت   بنوده   ینه ننوعی سنازگاری   جمعنی   زنندگی   بننابراین   اوست،   با   متفاوتی 

حننالا کننایتلین سننختش   امننا   کننرد، خیلننی ورزش مننی   قننبلًا  د و dرس ظنناهرش خننوب مننی   بننه   او 
  و   ضنند   احساسننات   دقیقننا بننا   او   . بگننذارد   ورزش   بننرای   زیننادی   انننرژی   یننا   وقننت   شننده کننه 

 . کند  امنیت  احساس  کمی بیشتر  خواهد می  و دلش   شده  مواجه 1نقیضی 

  چشمگیری   تغییرات  زندگی  طول   در  خود  تکامل  و  رشد  با  افراد  رود کهمی  انتظار  و  است  طبیعی 
  طرز در زیادی تغییرات بیست و پنج سالگی، هفده تا حدود از دانشجویی، سنی گروه در ویژه، به. کنند

و    اندقائل  ارزش   چیزی  چه  برای  دارند،  اعتقاد   که   چیزی  به  چه احساسی دارند.  شودمی   ایجاد  فکرشان
 که  است، زمانی  2گیری شکل  دوره  واقع،  در  دانشگاه  هایسال  .کنندمی  رفتاربا دیگران    چگونه  این که

  بزرگسالی   زندگی  برای  را  زمینه   شود،می  انجام  دانشگاه   در  که  اقداماتی  و  شودمی  گرفته  اصلی  تصمیمات
  محیط  چگونه و کنندمی تغییر چگونه دانشجویان که کرده مشخص جامع هایپژوهش .کندمی فراهم

 سال  سی  به  نزدیک(  1991)3ترنزینی   و  پاسکارلا   .بگذارد  تأثیر  تغییرات  این   بر  است  ممکن  دانشکده
 تغییرات این روی دانشگاهی محیط در  آنچه و دانشکده  دانشجویان  تغییر چگونگی مورد در پژوهش را

 مشابهی  الگوهای از دیگر  نسل به نسلی از مردم رسدمی نظر به اگرچه .کردند خلاصه گذارد،می تأثیر
 خواهد  وجودهایی  تفاوت  فرهنگ  و  جامعه   تغییر  با   زمان   طول  در  همچنان  اما  کنند،می  پیروی  رشد  در

  نظریه   این  به  بیبست و یک منجر  قرن  در  جامعه  و  فناوری  در  گسترده  تغییر  مثال،  عنوان  به  .داشت
  برای   بیشترهای  گزینه   تعداد  دلیل  به  حدودی  تا  و  شده  شروع  زودتر  اکنون  بزرگسالی  به   گذر  که  شده

 و   رشد  به   فصل   این  در  .است  ترطولانی   اجتماعی،  ارتباطات  و  کار  زندگی،  دوران  در طی  دانشجویان
   .پردازیممی زندگی عملی مشاهده همچنین و نظری منظر از تغییر

 تغییر : 1-2نکته برای تامل 

 : کنید فکر اید،کرده  تغییر دانشگاه به ورود زمان از کههایی راه  به

 یا   اهداف  ها،  نگرش   عادات،  رفتار،  در  تغییرات)ایدکدامند؟    کرده  ایجاد  که  تغییراتی  ازهایی  مثال 
  تأثیر   تغییرات به نظرتان  این  بر  چیزی  چه  کنیدمی   فکر  بنابراین  .(بگیرید  نظر  در  را  دیگران  با  خود  روابط

 
1.Mixed feelings 
2.Formative time 
3.Pascarella and Terenzini 
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تأثیر  دانشگاه تحت در شما را تغییرات که کنید شناسایی توانیدمی را  تجربیاتی چه است؟ حالا  گذاشته
 است؟  قرار داده

تجارب  تأمل  با  توان می  را  رشد  به  مربوط  مسائل   دانشجوی  عنوان  به  که  افرادی  و  خود  روی 
 و  آیندمی   به دانشگاه   دانشجویان   اید؟   کرده  تغییر  چگونه   آنها  و  شما.  کرد  درک  شناختید،می   دانشکده
  را   دانشجویانی  است  ممکن   مثال،  برای  .کنندمی  امتحان  را  متفاوت  رفتارهای  و  جدید  هایدیدگاه
  های رشته  پیوستند،  1مذهبی  گروه  یک   به  و  اندشده  مذهبی  یا  شدند،  مهمانی  عاشق  ناگهان   که  بشناسید

  و   کت  یک   برای را  خود   جین  شلوار  و  پشتیکوله  روز  یک   یا  ،داده   تغییر  تجارت  به   علم از  را  دانشگاهی
 تواندمی  فرد  یک  کههایی  راه  فهرست  ،2دوران دانشجویی   در  ویژه  به  .اندداده   تحویل  کوتاه  کیف  و  شلوار
  زندگی  سبک  و  هاارزش  در  تغییرات  این  موقع  چه  چیست؟   دقیقا  تغییر  اما.  دارد  بی نهایت ادامه  کند  تغییر

  به   زمانی  چه   و  نفع  به  تغییر  وقتی  چه  دهند؟ می  تغییر  را  خود  حالت  افراد   چرا  و  چگونه  است؟   طبیعی
 شود؟می تلقی ضرر

 خودتان  رشد و تغییر

 آموز همتا  عنوان   به   هم  و   رشد رو به   دانشجوی  یک   عنوان   به   هم  شخصی   تغییر  و  رشد   جریان   درک

 کمک  آموز همتا  عنوان  به  شما  نقش  شد،  تعریف  اول  فصل   در  که  همان طور   . بود  خواهد  برایتان سودمند 
 با   موثر، تنها   آموز همتا   مؤثر   عنوان به   . است   آنان   آموزشی   اهداف   تداوم   و   رضایت   سازگاری،   در   دیگران   به 

 توانید ببینند، می   را   شما   های فرصت   و   ها چالش   ها،   گزینه   برخوردتان را با   طرز   که   دیگران   به   دادن   اجازه 
 که  مشترکی   تجربیات   دلیل   به   ان آموز همتا   که اند  داده   نشان   مداوم   ها پژوهش . باشید   خوبی   بسیار   الگوی 
-موفق   کند، می   فراهم   را   همسالان   با   کردن   صحبت   در   راحتی   احساس   و  دانشجو  موقعیت   با   ارتباط  امکان 
  به   هستند   روبرو   آن   با   دانشجویان   سایر   که هایی  چالش   مورد   در   و   خود   تجربیات   مورد   در   کردن   فکر   . اند. 
 پاسخ   موثر   طور   به   کنید   صحبت   کنید می   کار   او   با   که   دانشجویی   با  که   بار   اولین   کند می   کمک   شما 
 انسانی  رشد   از   کافی را   فهم   شما   به  اما   کند، نمی   تبدیل   متخصص   یک   به   را   شما   فصل   این   اطلاعات .دهید 
 .دهد می   تغییر   عادی های  دوره   با   مقابله   راهبردهای   در   دانشجویان   به   کمک   و   بهتر   شناخت   برای 

 تعاریف 

  جریان رشد  و انسان  بلوغ  بهتر درک برای شروعی نقطه  عنوان  به زیر کلیدی اصطلاح چند معنای
 . ناهماهنگی  و چالش بحران، بلوغ، نمو، آمادگی، تغییر، رشد، یعنی :بود خواهد شخصی تغییر و

 
 در این متن به معادل »مذهبی« تغییر یافته است. church واژه  .1

2.College years 
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  بر   تواندمی  تغییر.  دارد  اشاره  زمان   گذر  در  دانشجو  رفتار  و  احساس   تفکر،  اصلاحات در  به  تغییر

  کمیت  تغییر  اساس   بر  تواندمی  یا  باشد،  اعمال  یا  هانگرش   جمله  از   ترجیح،  یا  انتخاب  کیفیت  اساس 
 ترنزینی،   و   پاسکارلا   باشد  رفتار  کاهش  یا  تقلیل  موارد،  برخی  در  یا  اضافی  مهارت  و  تلاش   دانش،  مانند
  (.2006 پاسکارلا، ؛2000روزن، ؛2002 نورکراس، و  پروچاسکا ؛1991

  .کنندمی تجربه زندگی طول در معمولًا افراد که کندمی توصیف را تغییرات ازای مجموعه  رشد

  تعیین   اش   زندگی  در  تغییر  یا  گذار  یک  برای  را  فرد  آمادگی  مرحله  تغییر،  برای  آمادگی

  فکر   به  آن  به  نکردن  فکر  از  که  شودمی  گیریاندازه  پیوستار  یک  روی   بر  تغییر  برای  آمادگی.کندمی
  پشت   ایده  (.2002,  نورکراس   و  پروچاسکا)  رسدمی  تغییرات  حفظ  به  اقدام  و   ریزی  برنامه   تا  آن   به   کردن
  تمایل   افراد  بلکه،  .افتد نمی  اتفاق  مرحله  یک  در  رفتار  و  نگرش   شناخت،  تغییر  که  است  این   مدل   این
 . کنند  پیشرفت مختلف  مراحل در موفق  تغییر سوی به خود  مسیر در دارند

 . رودمی  پیش بلوغ سمت به  بیشتر تمایز و پیچیدگی  با فرد که معناست این  به نمو 

 از   عبرت  با  را  کار  این  شما  .رودمی  بالاتر  رشد  بعدی  سطح  سمت  به  فرد  که  است  این  بیانگر  بلوغ 

 . دهیدمی  انجام آینده و حال  هایخواسته با تطبیق و گذشته

  و   شود  روبرو  مهم  تصمیم  یک  با  باید  فرد  یک  که  کندمی  توصیف  را  هاییدوره  بحران 

  وجود   .بماند  باقی  ثابت  یا  باشد  داشته  پسرفت  -پیشرفت،  شخص   آن  شود  باعث  تواندمی  گیریتصمیم
 اشاره  چالش  واژه  با  کتاب  این  در  خاص  نگرانی  یا  ،گیری تصمیم  لحظه  رویداد،  یک  طریق  از  بحران
 . است شده

 مدرسه،  خانواده،  شامل  تواندمی  که  دهد  رخ  زندگی  از  زمینه  چند  یا  یک  در  است  ممکن  چالش

 فرد درونیهای واکنش با همراه تغییر حال در یا جدید شرایط از چالش .باشد دیگرهای موقعیت یا کار
  سازگاری   مستلزم  که  کشور،  از  خارج  در  تحصیل  .شودمی  ناشی(  ها  واکنش  وها  نگرش   احساسات،  افکار،)
 .بود خواهد خوبی نمونه است، متفاوت فرهنگی در زندگی با

. کنیدمی  احساس   موجود  وضعیت  خوردن  بهم  هنگام  که  است  اضطرابی  و  ناراحتی  ،ناهماهنگی 

 مطابقت   شما  هاییا ارزش   اعتقادات  با  شما  اعمال  یا  رفتارها  که  شودمی  تجربه  زمانی  ناهماهنگی  اغل 
 .کند  برطرف   را  تنش  کهای  گونه   به   شودمی  تغییر  برایای  انگیزه   مکرر  ناهماهنگی  تجربه  .باشد  نداشته

 تان کارهدایت  برای پنج اصل

  اصول   این  مبنای  .کنند  کمک  دیگران  با  شما  کار  در  باید  انسان ارزش بررسی دارند و  رشد  اصل  پنج
 حل  به  نیاز  و  جریان رویارویی  در  هستید  تماس   در  آنها  با  که  دانشجویانی  همه  که  است  مفروضه  این
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کند این بینش را  می  کمک  شما  به   اصول  این  مرور  .هستند  خود  رشد  از  طبیعی  بخشی  عنوان  به  چالش
 . کنید کمک شوند، چگونه به آنهامی زندگی رویارو مختلفهای چالش با پیدا کنید که وقتی دیگران

 تغییرات  موقعیتی،   یا   بیرونی   شرایط :  دهد می   رخ   منبع   سه   از   فشار   نتیجه   در   انسان   تکامل   و   : رشد 1  اصل 
 .فرد   آرزوهای  و   های شخصی ارزش   و   بیولوژیکی، 

  را   توجهی  قابل   اضطراب  تواندمی  جدید  محیط.  گیردمی  سرچشمه  زیادیهای  راه   از   تغییر  مشوق
  دانشجویان   )آشناسازی(توجیه    با  انآموزهمتا   از  بسیاری  دلیل  همین  به.  کند  ایجاد   افراد  برخی  برای
 سازگار  دانشگاهی  زندگی  با   تا  کنندمی  کمک  دانشجو   به  که  اولی  سال  تجربههای  برنامه   با  یا  جدید
 .باشد  دانشجویان  پنداره  خود  و  جسمانی  سلامت  شامل  است  ممکن  دیگر  مثال  .شوندمی  درگیر  شوند،
 غذایی،   رژیم  تا  کندمی  کمک  دانشجویان  به  کندمی  کار  اندام  تناس   یا  سلامت  مرکز  در  که  یآموزهمتا

حس  ورزشی  عادات   حل،   و  چالش  هایزمینه   از  دیگر  یکی  .بخشند  بهبود  را  خود  بدنی  تصویر  و 
 و  جنسیت  مذه ،  روابط،  مانند  اساسی  هایارزش   مورد  در  متفاوت  اغل   و  جدید  هایدیدگاه 
 . است زندگی سبک مشابه هایشاخص

  به   منجر   خود   برای  جدید  هایفرصت  تجربه   برای  دانشجویان  آمادگی  و  دانشگاهیهای  محیط 
  به   توانمی  را  بالقوه  تغییرات  از  دوره این  .است  زیاد  تغییر  پتانسیل  آن  در  که  شودمی   زندگی  ازای  دوره
  کردن   سرگرم   دانشجو برای  وقت  که   کرد، زمانی  تجربه  سلامت  از  هماهنگی  عدم  نقطه   یک   عنوان
کردن،  جدید،  هایایده   گاهی)  جایگزین  هایدیدگاه  به  دادن  گوش   و  جدید  رفتار  آزمایش  مخاطره 

  بررسی  ها،گزینه  سنجش  در  حمایتی  نقش  توانیدمی  همتا،  مربی  یک  عنوان  به  .است  باز(  متناقض
  دانشجو   که   زمانی  حتی  باشید،  داشته  جدید  مسیر   انتخاب  برای  مسئله  حل  جریان  و  شخصی  هایارزش 
  .شودمی روبرو چالش  با استرس  بدون و شاد نسبتاً

 برای.  کنند  تجربه  ناسالم  بالقوه  هایروش   به  را  تغییر  ناهماهنگی  است  ممکن  دانشجویان  البته،
  جدید  دانشجوی  است  ممکن  هاآزمون  در  موفقیت  عدم  یا  ماندن  عق   و  سخت  هایدوره  گذراندن  مثال،
 به  است منجر  ممکن  که  مشکلاتی  با  مواجهه  بکشد و او بجای  چالش  دانشگاه به  در خوابگاه  را  انتقالی
  مسائلش   از  خود  حواس   کردن  پرت  برای  راهی  عنوان  به  را  الکلی  مشروبات  مصرف  شود،  هاکلاس  حذف
  ،1یار همتا  یک   مانند  ،آموزهمتا  .شود  درگیر  است  خوب  تحصیلی  نظر  از   که  خود  اتاقی  هم  با  و  کرده  شروع
  ایفا   دانشجو  این  به  پاسخگویی   و  مقابله  در  مهمی  نقش  تواندمی  و  شود  رفتارها  این  متوجه  است  ممکن
  . گردد  منجر  حادتری  به عواق   اینکه  از  قبل  دارد،  وجود  تغییرات  ایجاد  برای  فرصتی  حالی که  در  کند،

 
1.Resident assistant 
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  که   شود   پشتیبانی  شبکه   از  بخشی  است  ممکن  همتا یار  باشد،  مایل  دانشجو   و  درست  بندیزمان   اگر
 و   کندمی  نرم   پنجه   و  دست  دانشگاه  وضعیت  هایچالش  با   فرد  یک  زمانی  چه  دهد؛  تشخیص  تواندمی
 . دارد نیاز مسئول  مقام یا منبع یک کمک و مداخله به

  نرم   پنجه   و  دست  مختلف   مسائل  ازای  مجموعه   با  است  ممکن   دانشجو  هر   که  است  این   مهم  نکته 
  متغیرها   این   از   که  است   این  آموزهمتا  عنوان   به   شما  وظیفه.  کند  رفتار  متفاوتی  آمادگی   سطح  در  و  کند
   .کنید هدایت موفق بلوغ سمت به را او امکان صورت در و باشید آگاه

  بلوغ  به   آن   بر   غلبه   و ها  بحران   با   رویارویی   با   و   زمان   طول   در   تدریجی  تغییرات   ایجاد   با   ما   : 2  اصل 
 ممکن  که   هایی چالش   دارد،   اشاره   تریمهم   های چالش   به   بحران   اصطلاح   باشید،   داشته   خاطر   به   . رسیم می 
پایبندی   و   ها ارزش   انتخاب   هدف،   و   معنا   یافتن   روابط،   ایجاد   شغلی،   مسیر   انتخاب   شما،   هویت   به   است 

 . باشد   مربوط   تعارض   مدیریت   و   تنوع،   شناخت   اخلاقی، 

 یا   حذف   جریان پیوسته   بلکه   نیست،   زا   آسی    رویدادهای   از ای  مجموعه   مردم   اکثر   برای   طبیعی   رشد 
 بینی پیش   قابل   کاملًا  ها چالش  این   اکثر   زا هستند.   تنش   که   است   ظریفی   چندان   نه   و   ظریف های  چالش   حل 
 افراد   بین   عمده   تفاوت   شاید . رود می   پیش   مشابهی   های شیوه   به   موارد،   بیشتر   در   افراد،   زندگی .  اندعادی   و 

  دانشگاه   در  تان دوستان   و   شما   مثال،   برای   . نگرانی باشد   مختلف های  حیطه   در   فردی   میزان شایستگی
  چالشی دانشگاه جدید محیط اند.دیگران  از بهتر علمی  نظر از آنها از برخی اما هستید، جملگی دانشجو

 به  کلاس   به  ورود  برای  استقلال  ایجاد  کنید،  شرکت  در آنهااید  آماده  که  هاییدر پیدا کردن کلاس
  خدمات   یا   کامپیوتری  مراکز   کتابخانه،  مانند  منابع  یافتن  و  مطالعه  هایروش  و  زمان  رسیدگی  تنهایی،
 باشد،  خوب  برداری  تازه وارد در یادداشت  دانشجوی  چالش انگیز است. شاید  موقع  به  خصوصی  تدریس

  همه   برای  را  مشابهی  چالش  جدید علمی  محیط  به  ورود.  نباشد  خوب  استمداد طلبی  و  قاطع بودن  در  اما
کند و با    مدیریت  را  کلاسی  مطالبات  چگونه  که  بگیرد   یاد   باید  فرد  هر  زیرا  کند،می  ایجاد   دانشجویان

 است  ممکن  دیگران  و برای  آسان  و  عادی  کار بسیار  این  دانشجویان،  برخی  برای  .شود  سازگار  آنها
 که کرد  خواهید  کار جماعتی و افراد با موارد، بیشتر در ،آموزهمتا نقش شما در .کند  ایجاد بحران حس
 راحت  خود  اطراف  محیط  با  دهدمی  اجازه  آنها  به  سرانجام  که  کنندمی  تجربه  را  کوچک  تغییرات  جریان

 بحرانی  حدی  به   برایشان  تغییرات  که  شویدمی  مواجه  افرادی  با  گاهی  .برسند  بلوغ   به  و  کنند  برخورد  تر
 همه  که  است  جدیدی  کشور  در  المللی   بین   دانشجوی  مثال آن.  است  سخت  مهار کردنش  که  است

 دچار  جدید  محیط  با  سازگاری  در  است  ممکن  است،  متفاوت  رسوم  و  آداب  زبان،  غذا،  جمله  چیز، از
 زندگی   اوایل  در  چگونه  که  نگرفته  یاد  یا  شود  روبرو چالشی  چنین  با  نبوده  مجبور  قبلاً  زیرا  شود،  بحران

 بدون  هرگز   نکرده یا   سپری  خانه  از  دور  را  زمانی  هرگز  شخصی  اگر:  دیگر  نمونه   .کند  غلبه  چالش  بر
  خوابگاه   به   ورود  و   خانه  از  شدن  دور  ، (هفته  آخر  یا   ش   یک  برای  حتی)  نبوده   دور  دلتنگی  احساس 
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  یاد   فرد  این  دیگران،  و  شما  کمک  دلیل  به  اگر  .باشد   زایی  آسی   بسیار  تجربه  است  ممکن  دانشجویی
در طول    را  وی  که  کرد  خواهد  پیدا  قدرتی  کند،  راحتی  احساس   و  شود  سازگار  شرایط  این   در  که  بگیرد
 . کندمی دنبال بزرگسالی دوران

  تسلط  تر پیچیده   کارهای  بر   بتوانید  اینکه  از  قبل  بنابراین  است،  تجمیعی  بلوغ و پختگی جریانی  : 3 اصل 
 .باشید   مسلط  ساده   کارهای   بر   باید   کنید،   پیدا 

  آنها  که زمانی مثال، برای دهد،می نشان خردسالان در را خود ابتدا  تجمیعی جریان عنوان  به بلوغ
 والدینش طرز حرف زدن از بعداً و  زندمی حرف نامفهوم کودک ابتدا زبان باز کردن هستند. در حال در

  سخن  قال  جمله  در  سرانجام  کند ومی   کلمه  ساختن  به  شروعآرامی به  کودک  آنگاه  .کند می  تقلید
  جملات  تواندمی  سختی  به  کند،نمی  صحبت  وضوح  به   را  کلمات  سالگی   دو  تا   که  کودکی  .گویدمی

 امر این و کندمی دشوار ساده ارتباط طریق  از را کودک  نیازهای بیان خود، نوبه به این .بسازد را کامل
  برای   . یابد  ادامه   بزرگسالی  اوایل  تا  تواندمی  هاییچنین بحران  .شودمی  والدین  به   بیشتر   وابستگی  باعث
 از  است،  وابسته  بسیار  والدینش  به  پذیریمسئولیت  و  گیریتصمیم  برای  هنوز  که  دانشجویی  مثال،
  بگیرد،   عهده  بر  را  هامسئولیت  است این  مجبور  ناگهان  وقتی  هایش،لباس   شستن  صبح گرفته تا  بیداری
 کند.  درماندگی احساس  است ممکن

.  داشت  خواهد  شما  کار  در  توجهی  قابل   تأثیر   که  است  اصلی  است،  تجمعی  جریان  یک   بلوغ   اینکه
  دانشجویان   به  کمک  باشید،  داشته  خاصی  هایتوانایی  قبل  از  باید  جدید  چالش  با   درمقابله  آنجایی که  از

  . است  مهم  کنند،  کار  هاآن  روی  باید  فعلی  وضعیت  با  رویارویی  برای  که  هاییتوانایی  شناسایی  برای
  یافتن   آمیز،   موفقیت  شروع  نقطه   تعیین  کلید  .است  حیاتی  بعدی  موفقیت  درست برای  شروع  نقطه   یافتن
نشدنی که چیره    چالشی  فشار  تحت  اما  شود،  کشیده  جدیدهای  قله  به  بتواند  فرد  آن  در  که  است  مکانی

 رسیدن  باید برای  که  هاییگام   مجموعه  توسعه  دانشجویان برای  به  کمک   .نکند  سقوط  رسد،می   نظر  به
طرز.  است  آموزهمتا  برای  مهمی  نقش  بردارند،  هدف  به   سنجش   برای  دیگران  به  کمک  آموختن 

 فرد  شروع کرد تاکند از کجا  می  کلیدی است که تعیین  نیاز،  مورد  حوزه  یک  در  شانفعلی  هایمهارت
 برای  دانشجو  به  تواند کمکمی  خوب   مثال  یک  .دهد  کاهش  کند،می  احساس   که  را  استرسی  بتواند
 از  بازخورد  درخواست  و   ملاقات  تقاضای وقت  با  باید  دانشجو : باشد  نمره  اختلاف  به  رسیدگی   روش   درک 
 .کند شروع  شود،   شناخته  تدافعی  یا   جر و بحث،  اینکه اهل جدل،   بدون   نمره،   تعیین   نحوه   مورد   در   استاد 
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 سازگاری  برای  فردی  به   منحصر  روش   فرد  هر  و  کنندمی   رشد  متفاوتی  هایسرعت   با  افراد  :4  اصل
 .دارد شخصی هایچالش با

 .نباشد  کارساز  دیگری  شخص  برای  است  ممکن آید  به کارتان می  خاص  مشکل   یک   حل   برای  آنچه
  که   است  رسیدهای  زمینه  در  نفس  به  اعتماد  و  تجربه  توانایی،  همان  به  دیگر  شخص  که  نکنید  تصور
پیش  .باشید  داشته   خود  دانشجویی  دوران  از  نقطه   همان  در  است  ممکن  شما ازبینیاگرچه   هایی 

 همه  دارد،  وجود  بزرگسالی  اوایل  یا   نوجوانی  اواخر  مانند  زندگی  کلی  مراحل  مطابق با  رایج  هایچالش
 است  ممکن  یعنی  .کنندمی  طی  را  زندگی  سفر  بعدی  پیامدهای  و رفتارها   ها،مهارت  از  ایمجموعه   با

. باشد  عق   از همسالانش  دیگری  ناحیه   در  باشد اما   پیشرفت کرده  بسیار  رشدی  حوزه   یک  در  فردی
  و   سرعت  به  درسی  برنامه  پیش  یک   طریق  و از  دارد  قوی  علمی  پیشینه  است که  آن دانشجویی  مثال
  ارتباط  و  جدیدش   دوستان  با  دیدار  در  و  خجالتی  دانشجو  حال، همان  این  با  .کند  پیشرفت  موفقیت  با

  آموز همتابه عنوان    فردی  هایچنین تفاوت  درک  و  نشان دادن احترام.  است  نفس  به  اعتماد  فاقد  شخصی
 بسیار اهمیت دارد. 

 مرحله  آن  با  که  را  خاصی  رفتارهای   یا  دانش  ها،  مهارت  باید  فرد  یک  بلوغ،  از  مرحله  هر  در  :5  اصل
 . یابد برآن تسلط یا کند کس  دارد، مطابقت

  قبلی  فکری   و   فردی   های چالش   حل   جریان را    مرحله   هر   در   نیاز   مورد   رفتارهای   و   ها مهارت  دانش، 
 موفقیتشوند با  می   مواجهه   دانشگاه   در   راکه   هایی چالش   سنتی   ساله   25  تا   17  آموزان دانش   . کند می   تعیین 
  ها چالش  از   آگاهی .  کنند  رسیدگی   دهد، می   رخ   بزرگسالی   در   که   هایی چالش   به   توانند می   بهتر   کنند، می   حل 
  موثر   کمک  ارائه   برای   را   شما   توانایی   تواند می   کنید، می  کمک   آنها   به  آموز همتا   نقش   در   که   کسانی   با 

  با   سنین   این   در   دانشجویان   که   دارد   وجود   بینی پیش   قابل   وظایف   اگرچه   است   ذکر   به   لازم   . دهد   افزایش 
( 1993)  ریسر   و   چیکرینگ   . بود   خواهد   متفاوت   زمانی   چه  در   و   تکالیف   کدام   با   اما   شد،   خواهند  مواجه   ها آن 

 (:1-2  شکل )اند  کرده   پختگی ترسیم   حال  در   دانشجوی   برای  را  مشترک   چالشی  حوزه  هفت 

 . فردی بین و فکری فیزیکی،های حوزه در فردی شایستگی حس ایجاد. 1

  با   مقابله  تنهایی،  مدیریت  دیگران،  با  مدارا  و  تحمل  افزایش  مانند  احساسات  مؤثر  مدیریت.  2
 یااضطراب میل، ترس، آسی ، افسردگی، خشم، مانند  قوی احساسات مدیریت و تعارض،

  مردم   با   گیرندمی  یاد  که  حالی  در   وابستگی کمتر به دیگران .  عمل  و  تفکر  استقلال و یادگیری .  3
 .کنند تعامل یکدیگر به وابسته هایروش  به
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  صورت  به  واضح  اما  فرد  به   منحصر  شکلی  به  را  آن  و  تعریف  را  فرد  خود  که  هویتی  ایجاد  .4
 فیزیکی   ظاهر  روابط،  هدف،  هیجان،)  ازسایرعوامل  ترکیبی  شامل  هویت.  کندمی  ارائه  عمومی

 . است( شایستگی و

 . صمیمیت ظرفیت پرورش  و احترام و مدارا با  دیگران با تعامل. 5

  برای   را  زمینه  و  کندمی  مشخص  را  روشنی  اهداف  که  زندگی  فلسفه  و  هدف  حس  ایجاد.  6
 . سازدمی فراهم شغل، و زندگی سبک جمله از فرد، آینده انتخاب

هایی  طرح  به  که  باشد  داشته  کلیدی  باورهای  وها  ارزش   از  درکی  فرد  که  صادقانه طوری  زندگی.  7
 . کنندمی ایجاد سازگاری رفتار و باور بین و شوندمی تبدیل شخصی انتخاب برای

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (. 1993) ریسر و  چیکرینگ از اقتباس:ریسر منبع و  چیکرینگ «تغییر بردار هفت». 2.1 شکل

 

های شايستگي. 1

در،  فردی

 هایهایحوزه

 و فكری فیزيكي،

 فردی بین

 مديريت. 2

 موثر

 احساسات 

.استقلال 3

  فردی

. ايجاد خود 4

 هويتي

.آزاد بخشي 5

روابط بین 

 فردی

.هدف و 6

 فلسفه زندگي 

 زندگي .7

 صداقت با توام
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 دانشجو  رشد بر مؤثر کلیدی عوامل

  با   افراد   که   هستند  شرایطی  اینها   از  برخی  و  دارند  نقش   دانشجویان  تغییر  روند  در  متعددی  عوامل 
ای پیشینه  دارای  همچنین  داردوهایی  مهارت  و  تجربه،دانش  قبل  از  دانشجو  هر.  آورندمی  دانشگاه  به  خود
 اغل .است داده شکل رفتارهارا هاو ارزش  ازای مجموعه که است کلیساهاودوستان خانواده،مدارس، از

  حاضرچگونه   حال   در  و  بوده  کسی  چه  او  ببینید  بزنید،  محک  شناخته  را  خواهیدفردیمی  اگر  شده که  گفته
  بستگی   گذشته  ودستاوردهای  رفتارها  ها،  نگرش   به  کاملا  خواهدداد  رخ  آینده  در  که  رشدی.کندمی  عمل
  میان   از  را  بازیکنان  بهترین  دانشگاه  برجسته  فوتبالهای  تیم.رسندمی  فعلیت  به   حال  زمان  در  که  دارد
 افراد  دبیرستانی  سوابق  اساس   بر  نیز  دانشگاه  پذیرش های  برنامه.  کنندمی  جذب  دبیرستانی  آموزاندانش
  برای دانشگاه در  آنچه  هستند، دانشگاه در تغییر  مهم  عوامل  از موجود شرایط این  اگرچه . هستند موفق

  تأثیر   دانشجو  رشد  و  تغییر  بر  که  زیر   عوامل.است  مهم  نیز  افتدمی  اتفاق  تغییر  این   بر  تأثیرگذاری
  گدی   ولاسکز،  و  ،(1991)  ترنزینی  و  پاسکارلا   ،(1993،1999)  آستین  شده  انجامها  پژوهش  از  گذارندمی
 اند.شده انتخاب( 2001) دیکلمنت و کراو  مورر، -

 1مشارکت

  امور  و  مدرسه کارهای درگیر بیشتر هرچه که است گرفت این توانمی که اینتیجه قویترین شاید
 (.1999  آستین،)  کرد  خواهید  ایجاد  بیشتری  مثبت  تغییرات  و  بود  خواهد  بهتر  شما  دانش  باشید،  دانشگاه
 و  هابرنامه   با  دانشجو  مشارکت  سطح  عمدتاً  بگذارد،  تأثیر   دانشجو  بر  قدر  هرچه  دانشگاه  تجربه  خلاصه،
 سخن دیگر،  به.  است  مهم  مشارکت نیز  کیفیت(.2003  جلین،) کننده است    تعیین  دانشگاه  هایفعالیت

هر از    یا  هستید  عضو  اینکه  گفتن  صرفاً  با  فعالیت،  یا  برنامه  به  تعهد  و  انرژی  اقدام،  با  کامل  مشارکت
  دانشجویان   چه هر  دریافت(  1999  ،1993)   آستین  .است  متفاوت  کنید،می  شرکت  رویداد  یک  در  گاهی
  تأثیر   تحت  خود بیشتر   زندگی  به  دادن   شکل   و  یادگیری  دل ببندند، برای  دانشجویی  زندگی  به   بیشتر

مشارکتی در  و  زندگی  مانند  عواملی  بنابراین،  .گیرندمی  قرار  چنین    به   پیوستن  ،دانشگاه،  محیط  کار 
  دانشگاه   تأثیر   در  مهمی  نقش  دانشجویان  سایر  با  دوستی  و  هافعالیت  در  شرکت  دانشجویی،  هایسازمان

   .داشت خواهد فرد تغییر روند بر

  مؤسسه  یا  گروه  هر  هایبرنامه   و  افراد  و  کنند  تلاش   باید  است؛ دانشجویان  طرفه  دو  جاده  مشارکت
 کلیدی  آموزهمتا  عنوان   به  شما  موقعیت  در  افزایش مشارکت  .دهند  ارائه  را  هاییفرصت  مورد نظری باید 

  دانشجویان   مشارکت  همتایان  مداخله با  آموزش و  که  دهندمی  نشان  هاپژوهش  از  بسیاری.  بود  خواهد
  ؛2003  گلین،  ؛1999  آستین،)  کندمی  ایجاد  را لازم  تغییرات  حال  عین  در  داده و  افزایش  یادگیری  در  را

 
1.Involvement 
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  دانشجویان   چه   هر:  چنین گفت  تر   به زبان ساده  توانمی  را   مفهوم  این  (.1991  ترنزینی،  و  پاسکارلا 
  رویدادهای  و هافعالیت درگیر بیشتر دانشجویان چه هر. گیرندمی یاد بیشتر باشند، مطالعه درگیر  بیشتر

 (. 2003, کوه ;2000, 1وستپر و, هو, کوه) برندمی لذت آن  تجربه از بیشتر  باشند، دانشگاه

 فرهنگی انتظارات

 3گیلیگان  مثال،  برای.  است  2سازی اجتماعی   شرطی  گذارد،می  تأثیر  رشد  و  تغییر  بر   که  عاملی   دومین
  نظر  از  زنان  که  کنندمی  خاطرنشان  بینند،می  زنانه  منظر  از  را  رشد  که  دیگر  پردازان  نظریه  و(  1982)

 احساسات  و  گرفته  قرار  روابط  هایبحران  تأثیر  تحت  بیشتر  ترند،حساس   خود  محیط  به  نسبت  روابط
مختلفی پرورش های  فرهنگ  که در  افرادی  که  روشن است  همین طور،.  کنندمی  ابراز بیشتر  را  شان
  های واکنش  خاص وجود دارد،های  فرهنگ از موقعیت  هر  شیوه درک  در  کههایی  تفاوت  دلیل  بهاند  یافته

 سه  فصل  در  بیشتر  جزئیات  با  فرهنگی  هایتفاوت  تأثیر  .داشت  نخواهند  خاص  موقعیت  به  یکسانی
دانشجویان    نزد  رشد  و  تغییر  ترویج  هنگام  اجتماعی  سازیشرطی  متغیر  این  حال،  این  با.شد  خواهد  بحث

 .است مهم کرد، خواهید کار آنها با آموزهمتا در مقام که مختلفی

 4اجتماعی نفوذ

  در   .فرد است  ارتباطات.م[  جمعی]محدوده  محفل   فردی،  رشد  و   تغییر  برای  حیاتی  عناصر   از  یکی
پسا   دنیای  وارد  هنوز  اما  کنند،می  مکان  نقل  خود  خانواده   از  افراد  که  زمانی  دانشگاه،  گذار  دوره  طول

 (.2001,  لایت   ;1970,  نیوکم   و  فلدمان)  هستند   نفوذ  منبع  ترین  مهم   دوستان  اند،  نشده 5دانشگاه 

  تأثیرگذاری   اصلی  منبع  شناسایی،  برای  اصلی  گروه  در  حضور  با  و  کنند،می  فراهم  را  حمایت  منبع  دوستان
  پوشش  از ) طرز عمل  برای  هنجارهایی  ایجاد  محافل اجتماعی با شوندمی  دانشگاه  هایسال   طول  در

 مشارکت جمعی،  کردن  فراهم  با  .گذاردمی  تأثیر  دانشجو  بر(  روندمی  که  هاییمکان  تا   گرفته  دانشجویان
  آن   در  که  شودمی  تبدیل  راهی  تریناصلی  به  دوستان  گروه  همتایان،  پذیرش   و  به رسمیت شناختن

 های جنبه  برای  یادگیری،  منابع  بین  همپوشی  دیدن  توانایی  همخوانی، یا  .کندمی  اعتبار  احساس   دانشجو
 آنچه   بین  که  دانشجویانی  از  دسته  اند که آنداده  نشان  هاپژوهش  . است  مهم  بسیار  یادگیری  تررسمی
  تجربیات   برقرار کنند،   ارتباط   اند آموخته   کلاس   از   خارج   در   خود   دوستان   از   آنچه   و   گذرد می   کلاس   درون 

 
1.Kuh,Hu,Vestper 

2  .Societal conditioning 
3.Gilligan 
4.Social Influence 
5.Postcollege period 
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  افراد   اهمیت   دلیل   به (.  2005  کوه،   و   پایک   ; 2004  و کوه،   ژائو )   داشت   خواهند   تری خوشایند   دانشگاهی 
 . باشند  تأثیرگذار   دانشجویان   سایر   برای   مربی   و   الگو   عنوان   به   توانند می   ان آموز همتا   ها، سال  این   در   همسن 

   محیط تأثیر

 .هستند  مهم  رشد  و  تغییر  برای  نیز   دانشگاه  توسط  شده  ارائه  هایفرصت  دیگر  و  رویدادها  ها،برنامه 
  سازمانی  فعالیت  طریق  از  آن  از  ترمهم  و  و رسالتش  فلسفه  با  را  خود  آموزشی  مسیر  دانشگاه  یا  دانشکده

 کامپیوتر  هایآزمایشگاه  ها،کتابخانه  مانند  فیزیکی  منابع.  کندمی  تعیین  دهد،می  انجام  را  رسالت  آن  که
  مراکز   دانشگاهی،  درون  هایورزش   تفریحی،  مراکز  .گذارندمی  تأثیر  فکری  رشد  بر  آموزشی  مراکز  و

  های باشگاه  و  فرهنگی  رویدادهای  .بگذارند  تأثیر  جسمانی  سلامت  بر  توانندمی  هاپارک   و  بهداشتی
  با  .گذارندمی  تأثیر   نیز   دانشجویان  فردی  بین  و  اجتماعی  رشد  بر   دانشگاه  محیط  در  موجود   دانشجویی

 اساتید،  بین  تعامل  عامل  ترینمهم  رسمی،  هایسازمان  از  فراتر  و  فیزیکی  فراتر از ساختار  حال،  این
  ارتباط   ایجاد  در  دانشجویان  به  کمک  در  مهمی  نقش  توانندان میآموزهمتا  .است  دانشجویان  و  کارکنان

  یاد   به  .کنند  ایفا   دانشگاه   جامعه  منابع  سایر   و  خدمات  مردم،  و  آنها  بین   رابط  عنوان  به   نقش  ایفای  با
 منابع،   با  او  شدن  درگیر  میزان  دانشجو،  فردی  و  آموزشی  رشد  در  عوامل  ترینمهم  از  یکی  باشید،  داشته

 . است محیط در  موجود هایفعالیت و افراد جمله از

 نهاد آموزشی  و دانشجو بین همسازی

 با(  2006  اومباخ،  و  پورتر( )افراد   و  درسی،  برنامه  فلسفه،  اندازه،)  مؤسسه  خود  سازگاری  سرانجام،
دانشجویان  تک  برای  بر   تک  بالقوه  تأثیر   توان   و  ولنیاک  ؛2006  رابینز،  و  تریسی)  گذاردمی  تغییر 

 است   ممکن  دارند  نادرست  یا  متفاوت  احساس   خود  دانشگاهی  موقعیت  در  که  افرادی  (.2005  پاسکارلا،
  تحصیل  از  رشد  برای  زیادی  فرصت  داشتن  بدون  یا  شوند  محو  بالقوه  طور  به  که  کنند  تفاوتی  بی  احساس 

  تر، راحت  عضوی  دارند  تمایل  هستند،  سازگار  موقعیتی  در  که  باورند  این  بر  که  افرادی  مقابل،  بمانند در  باز
 وجود  هم  هنوز  که  داشت  توجه  باید  حال،  این  با  .باشند  دانشگاهی  جامعه  در  ترکنندهمشارکت  و  تردلبسته
  .است  دهد، مهم  سوق  رشد  و  گسترش   سمت  به  را  فرد  تواندمی  که  ناهماهنگی  و  چالش  ازای  درجه

برای مثال، اگر هدف شما این است که در آزمون خود   گرچه، میزان دقیق ]این چالش.م[ مهم است.
  دادید  افزایش  منطقی  به  را  هایتانتوانایی  دارید،  عادت  مدرک»ب» گرفتن  به  بگیرید. اگر »الف« نمره
  نمره   آخر   آزمون   سه   در  اگر   حال،  این   با.  باشد  سخت  خیلی  نباید  شما  برای مدرک »الف«  گرفتن   زیرا
داشته باشید    خودتان  از  بیجایی  توقع  است  ممکن  بگیرید،  »الف«  نمره  خواهیدمی  اکنون  و  گرفتید  »د«
 در   را  خود  باید  آنچه  وها  توانایی  بین  تعادل.  کرد  خواهید  ناامیدی  احساس   بگیرید  »ب«  نمره  اگر  حتی  و

  است  این  آموز همتا   عنوان  به   شما  نقش . است مهم  بسیار  تغییر   جریان   در دهید  فشار قرار   تحت  آن انجام 
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 موقعیت   با   دانشجو   هرچه   . کنند  پیدا   دانشگاه   محیط   در   را   شان   جایگاه   تا   کنید   تشویق   را   که دانشجویان 
 (.2006 رابینز،   و   تریسی )است    و رشد بیشتر  تغییر   مراحل   از   انتقال   برای   تواناییش   باشد،   سازگارتر   خود 

 ناهمخوانی  و  همخوانی  بین تعادل : 2.1 تمرین

 . کنید مرور شد، بحث اندکی پیش که را دانشجو تغییر عامل پنج

  را   دانشگاه  هایفعالیت  در  مشارکت  یا  جنسیتی  تفاوت  تأثیر   همتایان،  تأثیر  مثل  عامل   یک  اکنون
را   ایدایره و خالی را بردارید کاغذ ورق یک کار برای این . کنید اعمال خود زندگی در  را آن  و برگزیده

نمادهایی استفاده کنید   یا  توصیفی  کلمات  از  دایره  در.  ست، رسم کنید  شما  دهندهنشان   در وسط آن که
  با   شما  تعامل  و  فعالیت  نوع  برای مثال،)  بینیدمی  عامل   این  به  توجه  با  را  خود  چگونه  دهندمی   نشان  که

  دایره   چند  خود،   دایره   پیرامون  اکنون(.  جنسیتی  یا   فرهنگی  منظر  از  تانهویت  یا   دانشجویی  زندگی
  دانشجویان   ازهایی  گروه   یا  افراد  توانندمی  اینها)بکشید    از سایر دانشجویان )دیگران(   نمایندگی  به  اضافی

  عامل   همان  با   رابطه   در  آنها   از  تان  برداشت  نشان دادن   برای  نمادها  یا   و از توصیفگرها(  دهند  نشان   را
ها شباهت  به .  کنید  مقایسه  دارید،  دانشگاه   محیط  در   دیگران  از  که  برداشتی  با  را  خود  کنید. اکنون  استفاده

 گذارند می تأثیر شما روی چگونه افراد کنید، این توجه شناسیدمی که کسانی و خود بین هایتفاوت  و

 

 

 

 

 

 

 

 

 همتایان با ناهمحوانی و  همخوانی سنجشهای دایره  . 2.2 شکل
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 دانشجویان  با  مقابله رشدی هایچالش

  در   دانشجویان  که  را  معمولی  رشدی  هایچالش  از  واقعی  زندگی  نمونه  چندین  بعدی  هایبخش
  وظایفی  یا  تصمیمات  ها،  موقعیت  اینها  .کندمی   تشریح  هستند،  مواجه  هاآن  با  کلیدی  هایزمینه  برخی
  مواجه  هاچالش  این   از  یکی  با   دانشجو  که  زمانی.برسند  انجام  به  و  شده   فصل  و  حل   باید  که  هستند
  بخش   این   ما  .کند  تجربه  را  ناهماهنگی  یا   تنش  شود  حل  چالش  آن  که  زمانی  است تا  ممکن  شود،می
  با  نوجوانی-پسا در سن  دانشجویان اغل  که تحصیلی و شخصی هایدرباره چالش بحث با  را فصل از
 رودر  هاآن  با  است  ممکن  بزرگسالی  سنین  در  که  هایی چالش  انواع  به   و  کنیممی  اند، آغاز  مواجه  هاآن
 همه  مورد  در  کاملی  دانش  که  رودنمی   انتظار  شما  از  ،آموزهمتا  عنوان  به.  دهیممی  ادامه  شوند  رو

  و   اجتماعی  فردی،های  چالش  انواع  مفاهیم  از  برخی  به   اما   باشید،  داشته  نمو انسانی  و  رشدهای  نظریه
 . دارید نیاز کنند،می  تجربه دانشگاه در معمولًا دانشجویان که فکری

 شخصی های چالش 

 محیط  به  ورود  با  که  شوندمی  مواجه  هاییچالش  با  شوند،می  دانشگاه   وارد  دانشجویان  که  زمانی
دانشجو    هر  برای  وضعیت  .شودمی  ایجادها  مسئولیت  از  جدیدی  مجموعه  گرفتن  عهده  بر  و  جدید

  با   .باشد  داشته   بستگی  محیط  با   آشنایی  و  ماهیت  به   توجهی  قابل  طور  به   است  ممکن  و  است  متفاوت
  که   انگیزدبرمی  را  هاییچالش  و  ها واکنش  که   خواهند شد  مواجه  مسائلی  با  تمام دانشجویان  حال،  این
 به  است  ممکن  هاچالش  این.  داد  پاسخ  و  کرد  برخورد  هاآن   با  باید  دانشگاه   به   آمیزگذر موفقیت  برای
 ترپیچیده   بسیار  توانندمی  اما  برسند،  نظر  به  ساده  صبح  در  کلاس   به  رفتن  و  شدن  بیدار  مسئولیت  اندازه
همان    در  را  عمرش   بیشتر   که  است  فرزندی  تک  لورن.  بگیرید  نظر  در  را  لورن  فرضی  مثال   .شوند  نیز
و    دارد  خانه در  را خودش  راحت  اتاق   او.  است   گذرانده  خانواده  و  دوستان  از  یک دورهمی منظم  در  شهر
 با   خانواده  که  زمانی  مثل)  است  خانوادگی  هایمسئولیت  و  تشریفات  از  مشخصی  بسیار  الگوی  دارای
 در عطیلات  آمدش   و  رفت  معین  ساعت  و  دهدمی  انجام  را  کارهای خانه  که  کسانی  خورند،می  شام  هم
  نقل   اش است،  خانه  اتاق  نصف  اندازه   به   که تقریباً  خوابگاهی  به   و  روددانشگاه می  به   او  (.هفته  آخر

  اندازه  به   اتاقی  هم  .گذاردمی  اشتراک  به   ندیده،  هرگز   که  اتاقی  هم  با   را   خود   زندگی  و  کند،می  مکان
 مورد   در  متفاوتی های  سلیقه  اتاقی  هم  که  شودمی   مشخص  زودی   به   اما  رسد،می  نظر  به  خوب  کافی
 به  توجه  بدون  را  زیادی  زمان  که  دارد  پسری  دوست  اتاقی  هم  .دارد  اتاق  داشتن  نگه  و  تزئین  نحوه
  بیدار صبح 7 حداقل باید و دارد صبحگاهی  هایکلاس  لورن .گذراندمی اتاق در لورن خصوصی حریم
  که   روشن است  .بماند  بیدار  دیروقت  تا  دارد  دوست  و  است  متفاوت  او  اتاقی  هم  کلاس   ساعت.  شود
 .دارد  اساسی  تغییرات  به  کند نیازمی  ایجاد  ناهماهنگی  او  برای  که  مهم  مسائل   سری  یک  برابر  در  لورن
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 جدیدهای  فرصت  و  دوستان  مورد  در  اما   شود،می  قدیمی  دوستان  و  خانواده   دلتنگ  او  عاطفی،  نظر  از
 درگیری  و  تنش  احساس   کوچک،  فضای  در  دیگر   اشخاص  با  برخورد  در  او  .است  زده  هیجان  خود
  پیدا   متفاوت  بسیار   پیشینه   با  فردی  با   شدن  دوست  و   آمدن  کنار  برایهایی  راه  خواهدمی   اما  کند،می
  سطوح  در  او  هایارزش   گیرد،می  تصمیم  خود  زندگی  جدید  هایفعالیت  و  افراد  مورد  در  که  هنگامی.  کند

  .شوندمی کشیده چالش به مختلف

 : دارد   وجود   معمولی   چالش   چند   اینجا   در   . دهند   انجام   را   های مختلفی سازگاری   باید   اولی   سال   دانشجویان 

 جدید مکان به فیزیکی حرکت

 اتاقی  هم با زندگی

 دوستان و برادر و خواهر والدین، ترک

 قومی های گروه  و ها اقلیت سایر از افرادی با زندگی

 متفاوت  و جدید افراد  با دیدار برای عمل ابتکار

 روزانه  صورت به شخصی گیریتصمیم

 بودجه حفظ وها هزینه مدیریت

 خوابگاه طبقه در صدا  و سر پرهای همسایه با رویارویی

 پیوستن برای خاص اجتماعیهای گروه تعیین 

 اجتماعی های شبکه محیط در  مجازی صورت به شدن اجتماعی 

 ها فناوری سایر و تلفن اینترنت، طریق از دوستان با ارتباط 

 ( کنند می   کار   هفته   در   ساعت   12  حداقل   دانشجویان   از   نیمی   از   بیش )   مطالعه   و   برنامه کار   بین   تعادل   ایجاد   

 الکل یا دخانیات مخدر، مواد  مصرف برای همتایان فشار با  مواجهه 

 و ها  ارزش   با  است  ممکن  که  رفتاری  جدیدهای  شیوه   با  انطباق  برای  همتایان  فشار  با  مواجهه 
 باشد  تعارض در شخصی باورهای

 بیشتر مالی استقلال 

 دوستان و خانواده از جدا هویت ایجاد 

 اجازه انجام  و  هستند  فرزندانشان  زندگی  درگیر  حد  از  بیش  که  از والدین هلیکوپتری  گرفتن  فاصله 
 دهند، نمی هاآن به را هر کاری
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 تحصیلی  و فکریهای چالش 

باره   در گیریتصمیم به نیاز و شد خواهند مواجهها ازگزینهای مجموعه با  دانشگاه دانشجویان اکثر
 که   دارد  وجود  حساسی  لحظات  دانشگاه،  معمولی  تجربه  در.دارند  خود  تحصیلی  تجربهمسیر    و  ماهیت
 مالی،  کمک  یافتن  نمرات،  دریافت  ها،  دوره  در  نام  ثبت  رشته،  یک  اعلام  در  ناهماهنگی  ایجاد  باعث
 بسیاری   باید  دانشجویان   .شودمی  کمک  به   نیاز  تشخیص  و   موضوع،  یک  یادگیری  در  مشکلات  بر   غلبه
  سازمانی   ساختارهای  منابع،  کارکنان  اساتید،  با  برخورد  در  دانشگاه  علمی  محیط  در  را  هاموقعیت  این  از
  به   اکنون  دانشجو  که  گیردمی  بر  در  را  فرض  این  جهات  بسیاری  از   که.کنند  حل  هارویه  و  قوانین  و

  این   از  نمونه   چند  اینجا  در.  است  آن   به  پاسخگویی  و  نیاز  هر  بینیپیش  مسئول   بزرگسال   فرد  یک   عنوان
 :دارد وجودها  چالش

 پرسیدن سوال و کلاس  در کردن صحبت

 ( تلفنی یا اینترنتی حضوری،) کلاس  از خارج اساتید دیدار

 مطالعاتی های گروه به پیوستن

 سنگین های دورههای برنامه  و مطالبات مدیریت

 باشد  ضعیف تحصیلی نظر از است دانشجوممکن کههایی زمینه در دشوارهای کلاس  تکمیل

 خواهند می را پاسخ« »بهترین  خوب پاسخ سری یک از که ای گزینه  چندهای آزمون  یافتن

 و دوره انصراف اضافه، و حدف نام، ثبت نحوه با آشنایی

 اداری مراحل سایر

 راهنما استاد گرفتن

 ترم  دروس  برنامه ریزی برنامه «عمومی آموزش »های کلاس  اهمیت پذیرش 

 تحصیلی  مشکلات بروز هنگام دانشگاه محیط در کمک درخواست

 سودمند اطلاعات آوردن دست به برای دانشگاه سایت وب در پیمایش

 اجتماعی  و  تحصیلی زندگی بین تعادل ایجاد

 فیزیکی های چالش 

  های قابلیت  جسمی،  ظاهر  نگران  اغل   ،بزرگسالی  دوران  به  ورود  و  نوجوانی  اواخر  در  دانشجویان
 که  باشدمی  مهم  شخصی  هویت  یک  ایجاد  برای  نواحی  این  .هستند  خود  عملی  هایمهارت  و  جسمی

های جذابیت  به  و  باشند  سالم  و  فعال   فیزیکی  نظر  از  باشند،  داشته  اطمینان  خود  تن  تصویر  از  آن  در
 درگیر   دبیرستان  دوران  تمام  در  رایان .  بگیرید  نظر  در  را  دیگری  مثال  .شوند  مطمئن  خود  ظاهری
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 .کند  سطح رقابت  این  در  تواندنمی  که  شد  متوجه  شد،  دانشگاه  وارد  وقتی  اما  بود،  ورزشی  هایفعالیت
  . بود  همگام  خودش   زمان  در  نامنظم  تمرینات  طریق  از  و  دانشگاهی  درون   سطح  درها  ورزش   برخی  با  او

  اضافه  حدود ده کیلو و نیست  فعال گذشته  اندازه به  که  شد متوجه دانشکده در  تحصیل سال دو  از پس
 بخشی  .نداشت  اندام  تناس   خواستمی  که  آن طور  کرد زیرامی  ناراحتی  احساس   او.  است   کرده  پیدا  وزن
غذاهای   که  دانستمی   رایان  اما  بود،  منظم  روزانه  تمرینات  ورزش و  نداشتن  خاطر  این عدم تناس  به  از

 رفتن  بیرون  هنگام  همچنین  او  .کند  آشپزی  آپارتمانش  در  نداشت  دوست  زیرا  خوردمی  زیاد  حاضر آماده 
 کردنشان  ترک   که   جدیدی   عادات   با   برخورد   زندگی،   سبک   کشید. تغییر می   سیگار هم   و  نوشید می   الکل 
  . درگیر است  آن   با   رایان   اکنون   که   بود  مسائلی   سالم،   های فعالیت   و   ورزش   در   انضباط   رعایت   و   بود،   دشوار 
 :از   عبارتند   کنند می   نرم   پنجه   و  دست   آن   با   دانشجویان   از   بسیاری   که  فیزیکی های  از چالش   برخی 

 وزن  کاهش و افزایش با مقابله

 الکل مصرف و غذایی رژیم کنترل آموزش 

 استعدادتر  با  دانشجویان سایر با ورزشی رقابت

 ورزش برای زمانی کردن پیدا

 خود محدوده در کردن کار و بدنی تیپ پذیرفتن 

 ناتوانی مدیریت برای اقامت محل و منابع یافتن

 مند مساله عادات ترک چگونگی یادگیری و مثبت سلامتی عادات ایجاد

 سلامتی  مشکلات سایر یا بیماری استرس، مدیریت  در باره خود به شدن متکی

 کرد. حفظ زندگی طول  در را آنها  بتوان که بدنی هایفعالیت و هاسرگرمی یافتن

 فردی  بینهای چالش 

  دانشجویان   از  بسیاری  شودمی  باعث  که  است  بستری  و  دانشجویان  اصلیهای  دغدغه  از  یکی  روابط
  وقتی .  دارد  آنها  زندگی  بر  عمیقی  تأثیر  روابط و حفظ آن  برقراری  . کنند  تجربه  را  دلهره  و  فشار روانی
  خواهند  نیاز  روابط  از  متفاوتی  چیزهای  به  رسند،می  بلوغ  به  دانشگاه  هایسال   طول  در  دانشجویان

 برای  گروهی  یافتن  بدنبال  است  ممکن  دانشجو  یک  دانشکده،  به  ورود   اولیه  روزهای  طی  در  .داشت
ابراز    است  ممکن  ترمهم  هایاولویت  .باشد  آنها   باها  فعالیت  گذاری  اشتراک  برای  افرادی  و  عضویت

آزادانه مشکلات   است  ممکن  تعاملات،  رشد  با  .باشد  حمایت  نیز  و  شخصی  اطلاعات  و  احساسات 
 های مثال  .گیرد  قرار  دراولویت  معنادار  پایبندی  یا  تعارض  مدیریت  و  شوند  تر  عمیق  و  تر  پیچیده  ارتباطی
 : از عبارتند فردی معضلات بین از دیگری
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 اجتماعی  حلقه یک از بخشی به شدن تبدیل

 عاشقانه  روابط مدیریت و توسعه

 فردی حقوق نقض هنگام در گری مطالبه

 ها اقلیت یا قومیهای گروه  اعضای با تعامل

 مهم  رابطه یک  از جدایی یا دادن دست از  با مقابله

 نیستند مثبت دیگر که روابطی به  دادن پایان

 همتایان  یا دوستان دختر، دوست پسر، دوست توسط که غیرعادی رفتار مختلف اشکال تحمل

 عزیزان  و نزدیک دوستان با شخصی اطلاعات گذاری اشتراک به

 گروهی های فعالیت وها پروژه در همکاری

 مناس  های روش  به احساسات ابراز

 دیگران به کمک شخصی مزایای تجربه

 متعهد رابطه یک مسئولیت پذیرش 

 تعارضات  مدیریت

درگیر  که  همتایان،  به   گفتن  نه   برای  کافی  امنیت  داشتن اثر    خطر  پُر  رفتارهای  در  شدن  روی 
 گذاردمی

 زندگی سبک و شغلی های چالش 

 .شودمی تربرجسته  دانشگاه   آخر   هایسال  به  دانشجویان  ورود  با  زندگی  سبک  و  شغلی  هایچالش
این   .باشد   داشته  درازمدت  پیامدهای  است  ممکن  که  شده  گرفته  مهمی  هایتصمیم  مدت،  این  در

 چشمگیری همراه  ناهماهنگی  با  و  شود   تبدیل   دانشجویان  برای  بزرگ  هایچالش  به  تواندتصمیمات می
 : است شده آورده نمونه چند اینجا در .باشند

 دانشگاهی  رشته انتخاب

 دوم  یا اصلی تحصیلی رشته تغییر

  و   کشور  از   خارج  در  تحصیل  مناس ،  اکسترنی  ،(اینترشی )  1کارآموز  هایدوره  درباره  گیریتصمیم
 عملی  تجربیات

 تکمیلی  تحصیلات یا سربازی خدمت شغلی، مسیر  باره در گیریتصمیم

 
1. Internship 
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 اجباری  تحصیل ترک یا( « معاش  امرار و کار برای)کردن  تحصیل ترک» به تصمیم

 پیامدهای  و  معیشتی  نیازهای  با   آمدن  کنار  و  ازدواج  مسائل   با  رابطه   در  مهمهای  گرفتن تصمیم
 تصمیم  این از ناشی زندگی سبک

 بزرگسال  دانشجویان برای همتابی های چالش 

  مرتبط  گواهی  دوره  مدرک،  تکمیل   یا  شروع  برای  که  بزرگسالانی  تعداد  در  معناداری  افزایش  امروزه
 بزرگسالانی  .دارد  وجود  گردندمی  باز  دانشگاه   به  پیوسته  آموزش   از  دیگری  نوع   یا   دانشگاهی  مدرک  با
  از   بسیاری  نیز (  شوندمی  شناخته  سنتی  غیر   آموزاندانش   عنوان  به  اغل )  گردند می  باز   مدرسه  به   که

  حال،   این   با  .کنندمی  تجربه  را  سنتی  دانشجویان   از  شده  شناسایی  تحصیلی  و  فردی  هایچالش
 گلوریا  مثال،  برای  .باشند  داشته  خود  زندگی  در  زیادیهای  چالش  است  ممکن  بزرگسال  دانشجویان

 دانشگاهی  مدرک  اخذ.  دارد  ساله نه  و  شش فرزند  دو   که  است  ساله پنج  و  سی(  همسر بدون)مادر    یک
  زیادی های  خواسته  و  فشارها  با  مدرک  این  گرفتن   حین  در  او  اما  اوست،  بلندمدت  هدف  کار  و  کس   در

 پرداخت   برای  باید   او  اما   است،  بزرگ  مسئولیت  یک  فرزندانش  از  مراقبت  اگرچه  .شد  خواهد  مواجه

های فعالیت  و  دوستانش  با   بردن  لذت   کنار  در  را  خود  "زندگی "  است  مایل  و  باشد  داشته  شغلی  نیز  قبوض
 وجود  برانگیز  چالش  هایمسئولیت  و  اهداف  با  دانشگاه  در  زیادی  بزرگسال  دانشجویان.باشد  داشته  عادی
 :شامل  است ممکن آنها هایچالش.دارند

 کار و خانواده خانه، - فردی مسئولیتی چند مدیریت

 پایه مطالعاتهای مهارت داشتن  با نفس به اعتماد احساس  و  دانشگاه یادگیری محیط با انطباق

 حرفه  و کار در جهت تغییر

 باشد  جوانتر دانشجویان سلطه تحت است ممکن که محیطی در راحتی احساس 

 همتایان از کننده حمایت  گروه  یک با تعامل و یافتن

 باشد  سازگار دیگرهای مسئولیت با که درسی واحدهای بندی زمان ایجاد

 دوستان با دیدار و استراحت مطالعه، برای دانشگاه  محیط در مکانی یافتن

 مناس   پارکینگ یافتن و  کلاس  به آمد و رفت

 کودک  از مناس  مراقبت کردن پیدا

 مالی  حمایت منابع یافتن
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 ها چالش با رویارویی : 2.2 برای تاملای نکته 

  را   مهمی  چالش  چه  حاضر  حال  در  :بگیرید  نظر   در  دانشجو  عنوان  به  را  خود  فعلی  زندگی  وضعیت
 (کارکنان  با  آموزهمتا  هایبرنامه )  انسانی  منابع  چه  کنید؟ بنابراین،می  تجربه  خود  شخصی  بلوغ  جریان  در
 است؟ موجود چالش این  بر غلبه  به کمک برای شما دانشگاه  محوطه در

 کند،   کمک  شما  به  بتواند  که  ندارد  وجود  شما  محیط  ی درآموزهمتا  خدمات  نوع  هیچ  اگر  :توجه

  استفاده  برای توانیدمی  اقدامی چه کند؟ اکنون کمک تواندمی ایحرفه کارکنان با  دانشگاه  بخش کدام
 دهید؟ انجام همتایان با غیر رسمی تماس  یا آموزهمتا رسمی خدمات از

 آموزهمتا   و زندگیهای چالش : 2.2 تمرین

  قبلی   هایفهرست  از.  شویدمی  آماده   آموزهمتا  به  شدن  تبدیل  برای  آن  در  که  کنید  فکرای  حوزه   به
  اند،   مواجه  آن  با  دانشجویان  که  بزرگسالی  و  شغلی  فردی،  بین  فیزیکی،  فکری،  فردی،  هایچالش
  دیگر   نمونه  چند  به.  کنید  شناسایی  باشند،داشته    را   تأثیر  بیشترین   دارید  انتظار  است  ممکن  که  را  مواردی

. بیندیشید  باشید،،  داشته  سروکار آنها   با  است  ممکن که  دانشجویان  مشترک  هاینگرانی  یا  هاچالش  از
  دیگران   با   را  خودهای  پاسخ  دهید،می  انجام  گروهی  آموزش   یک  از بخشی  عنوان  به   را  تمرین   این   اگر

 . کنید ترکی  بزرگتر فهرست یک در را آنها  و کرده  مقایسه

 شودمی دانشجو رشد ارتقای باعث که شرایطی

  دوره  یک  در  را   فرد  حرکت  که  شود   فراهم  آموزشی  محیط  در  تواندمی   که   دارد  وجود  خاصی  شرایط 
  از   که  دهدمی  ارائه  را  شرایطی  و  عوامل  این  ازای  خلاصه  زیر  نکات  .کندمی  حمایت  و  تشویق  انتقالی
  است  انآموزهمتا  برای  پیامدهایی  دارای  ویژگی  هفت  این  از  یک  هر  .کندمی  پشتیبانی  فردی  رشد  روند
 . کنندمی ریزی برنامه دیگر دانشجویان به کمک برای را مداخلاتی وها برنامه  که

 محیط حمایتی   یک   اجرای   برای   نکاتی 

  مراقبنت   و   حماینت   فضنای   تنا   باشنید   داشنته   واقعنی   علاقنه   دانشنجو   هنر   فنردی   موقعینت   به .  1
 . شود  فراهم 

  آگنناه   خننود   عننادی   زننندگی   از   خننارج های  فرصننت   و ها  گزینننه   از   تننا   کنینند   ترغینن    را   دانشننجو .  2
  سنطح  بنه  تنا   دهند   انگینزه   دانشنجو   بنه   توانند می   چنالش   کننده   غیرتهدید   اشکال   و   پیشنهاد   . شود 

 . کند  حرکت  بالاتری 

  های فرصنت  و  ها گزیننه  تنا  کنیند  دانشنجو فنراهم   بنرای (  هنا فعالیت   هنا، مکان   افنراد، )   هایی راه .  3
 . کند  کشف   را  فعلی  وضع   از   فراتر 
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 محیطی  تأثیر: 2.3 تمرین

 شود؟ می  سالم  دانشجوی  رشد  باعث  محیط  این   آیا .  بگیرید  نظر  در  را  خود   دانشگاه   آموزشیمحیط   
تان    ازپاسخ  کنند،می  ترویج  را  مثبت  پیشرفت  که  افرادی  وها  برنامه  ها،  ویژگی  از  هاییمثال  ذکر  با

 باره  در  انآموزهمتا  سایر  و  شما  دارد؟   کمبودی  چه  دانشگاه  است،  منفی  تان  پاسخ  اگر  .حمایت کنید
 دهید؟ انجام توانیدمی چه کاراید شده متوجه که هایینقص

 خلاصه 

 همراه  طبیعی  نمو  و  رشد  با  که  تغییری را  جریان  دانشجویان چگونه  معلوم شد که  فصل  در این
 دوره  برای  را  ایپس زمینه   دانشکده  هایسال  ،1سنتی  سنین  در  جویاندانش  برای.  کنندمی  طی  است،
 دوران است ممکن  دانشکده ارشدتر، دانشجویان برای. کندمی فراهم بزرگسالی تا بلوغ  از توجهی قابل

  و   شده  خلاصه  بلوغ  اصول  و  فصل مفاهیم  این  در  .باشد  برانگیز  چالش  اندازه  همان  به  گذار و انتقالی
 انسان  رشد  باعث  که  را  متغیرهایی  همچنین  .شد  بحث  بگذارند  تأثیر  رشد  بر  توانندمی  که  درباره عواملی

 با کار هنگام را مثبتی تأثیر توانندمی انآموزهمتا چگونه اینکه برای دستوراتی با همراه شوند،می سالم
   .شد شرح داده دارند، سروکار تغییر به مربوط مسائل  با که باشند داشته دانشجویانی

  آموز همتا  عنوان   به   که  افرادی  در  جریان  این   درک  برای  شدن  آماده  و   خود  آمیز موفقیت  انتقال  هنگام
  دانستن   .بگیرید  نظر   در  شوند،می  بالغ  افراد   و  داده   رخ  تغییر  که  روشی را  است  بسیار مهم  کنند،می  کمک
 برای   تریقوی  علمی  جایگاه  دارند،  تان نیاز  کمک  به   که  دانشجویانی  تحصیلی  و  فردی  هایچالش
 خدمات،  به  دانشجویان  ارجاع  کنید،  ارائه  توانیدمی  که  کمکی  موارد،  برخی  در  .دهد می  ارائه  شما  به  کمک
 .است ترآماده ایحرفه  افراد یا منبع،

 
1.Traditional-aged students 

  سنمت  بنه  دانشنجو  دادن   سنوق   بنرای   را   مسنئله   حنل   راهبردهنای   مشنکلات،   بروز   صورت   در .  4
  بنه  ارجناع  بناز طرینق  ینا   خودتنان   کنه   باشنند   منواردی   اسنت   ممکن   ها این   . دهید   نشان   ها حل راه 

 . کنید می  اعمال  زمینه  این   در   متخصصان 

 . هستند  کجا   که  کنند   سنجش  بازخورد   و   تأمل   طریق  از   تا  کنید  کمک  دانشجویان   به .  5

  سنطوح  بناره  در  آنچنه  اسناس   بنر   را   دانشنجویان   نیازهنای   کنه   هنایی فعالیت   و ها  برنامه   ارائه   با .  6
 . باشید   فعال  کند، می  بینی پیش و    شده،  شناخته   رشدی 
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 ها سؤالچکیده : دو فصل

  بر  احتمالًا  که  را  هایی آن   و  کنید  مرور  فصل   این  در  را  رشدی  هایچالش  فهرست .1
 .کنید تعیین را، تأثیرگذارند دانشجویان

 شناسایی   دانشگاهی،  فعالیت  در  مشارکت  مانند  متغیرهایی  چگونه  که  دهید  توضیح  .2
 . گذاشت خواهند تأثیر تغییر و رشد بر اساتید تعامل و همتایان، گروه رفتار جنسیت،

 که  دهید  توضیح  و  کنید  انتخاب  را  یکی  .کنید   بررسی  را  انسان  بلوغ   فراگیر   اصل  پنج .3
 .بگذارد تأثیر آموزهمتا نقش در شما کار بر است ممکن اصل  این چگونه

  رشد   که  کنید  کمک  محیطی  ایجاد   به  توانیدمی  چگونه  ،آموزهمتا  عنوان  به  خود  نقش  در .4
 برانگیزید؟  را مثبت نمو و

 . کنید تعریف را هویت و بحران بلوغ، آمادگی،های واژه .5

 

 

 

 

 



   3فصل  

  1فرهنگی  مهارت افزایش

 3، ریتا راس 2نوشته: عطا کریم 

 یادگیری  اهداف

 بود  خواهید قادر شما فصل، این تکمیل از پس

 فرهنگی خود برسید.های به آگاهی و درک ارزش  .1

 کنید.  تعریف را فرهنگی مهارت .2

 و مشخص کنید.  شناسایی   فرهنگ  به  واکنش  خاستگاه  اساس   بر  را  خود  رفتارهای  و  افکار .3

 کنید.  اجتناب آن از و بشناسید را پیش داوری و سازی تصور قالبی تبعیض، اشکال .4

 کنید.  تعریف را فرهنگی مهارت بر آن تأثیر و اکثریت حق .5

 دهید. شرح راها فرهنگ بر آنها  تأثیر چگونگی و سازمانی و فردیهای تبعیض .6

 .بشناسید را فرهنگی مهارت موانع .7

را   مختلفهای  فرهنگ  افرادی از   توانایی برقراری ارتباط با  که  شرح دهید  را  راهبردهایی .8
 را  همتایان  مؤثر  آموزش   برای  لازم  متقابل  اعتماد  از طریق آن  و  کندمی  در شما ایجاد

 . کندمی تقویت

  اکثریت   فرهنگ  توسط  است  ممکن  که  کسانی  برای  حامی  یک  عنوان  به  را  خود  نقش .9
 توضیح دهید. گیرند، قرار ستم تحت

 
 اند. پیش نویس اولیه ترجمه این فصل را خانم حاجیه شیدایی ارایه کرده   .1

  در   ارشد  در سمت معاون  قبلی   تجربه  .است  2آموزشکده بلیو   در  فرهنگی  چند  خدمات  مدیر  کریم  . عطا2
  سلامت  مسائل روی  و است کارشناس روانشناسی او  .بود کانزاس ایالتی دانشگاه  در رهبری مطالعات  دانشکده

   .است  کرده  در سطح وسیع کار  فرهنگی  چند  سازمانهای  و  گوناگون فرهنگی  اقشار  در  انسانی  رفتار  و  روان

اعتبار    به  او  کار  تاکید  .است  کرده  تدریس  عالی  آموزش  و  دولتی  مدارس  در  سال  سی  از  بیش  راس  . ریتا 3
  عنوان   به  او  .است  بوده  توانایی  یا  پیشینه   گرفتن  نظر  در  بدون  آموزان  دانش   یادگیری  بخشیدن بر اثربخشی

 کند.می   خدمت  با استعداد  دبیرستانی  آموزان  دانش  با  استثنایی  تجربیات  برای  کننده  تسهیل  یک



 همتایاری □ 80
 

با  بدون  خوابگاه  در  را  روزی  حال  به  تا  آیا  اید؟  گذرانده  خودتان  با  کاملا متفاوت  فردی  ملاقات 
 جنسیت،  مانند  فرهنگیگوناگون    تأثیرات  با  منظم  تماس   در  را   ما  در حال تغییر  یجمعیت های  ویژگی
و   باید  هادانشکده  .دهدمی  قرار  توانایی  یا  سن  طبقه،  جنسی،  هویت  مذه ،  نژاد،  قومیت، زندگی 
 فرهنگی،سابقه    به   توجه  بتوانند بدون  دانشجویان  همه  که  کنند  ایجاد  یفراگیر  یادگیری  هایمحیط
مشارکت   تجلی و  ترفیع در دار اصلی ماسه توانیدمی شما  ،آموزهمتا در مقام .کنند شرکت آن در کاملا

 فرهنگی،   بین   تعاملات  ارتباط با  در  تانکنونی  شایستگی  و  راحتیمیزان    از  نظرصرف  .باشید1فرهنگی 
 توانید میو    د،کر  تقویت  توانمی  مختلف  هایپیشینهدارای    افراد   با گرفتن    ارتباط  در   را  شما  توانایی
   .دارید تعلق آن  به که شوید اجتماعاتی در تغییر عامل

  های شیوه  و هادیدگاه ها،ارزش  که کنیممی بحث هاییمحیط ایجاد اهمیت دربارهما  فصل این در
 به  خواندن هنگام در تواندمی زیر  اصطلاحات کنند. بررسیمنعکس می پذیرند ومی را زیادی اجتماعی

 کند:  کمک شما

و ترجیحات ها  لویتوا  پیشینه،  تغییر  حال  در  دائما  و  پیچیده  نهایتبی  تأثیرات  به  2فرهنگ  واژه 
-اجتماعی  وضعیت  جنسی،  هویت  شامل   تأثیرات   این   . دارد  اشاره  مردم  افشار  و  افراد  یرفتار  و  فکری

 ،روحیه  مانند  شخصی  عوامل  .نیست  بزرگهای  بندی  گروه  این  به  محدود  اما  است،  نژاد  واقتصادی  
 ما   از  یک  هر  برای  تا  شوندمی  ترکی   تر  گسترده  تأثیرات  با  بی همتا  تجربیات  و  خلاقیت  بینی،  خوش 

 با شفافیت  که دارند تمایلدسته جمعی  هایفرهنگ .کنند فراهم جهان با  تعامل  برای فردی چارچوبی
 است.   بی شمار تنوع نظر از افراد فرهنگ .باشند  تشخیص قابل و شده تعریف

  خواهید   را  متوسط  طبقهاز    و  فقیر  غنی و  افراد   آمریکاییسیاهپوستان    فرهنگ  در  به عنوان مثال 
بیان   در دیگران . هستند کار محافظه سیاسی نظر  از پوستان امریکا  سیاه  فرهنگ در افراد  از برخی .دید

حال   کنند،می  زندگی  روستایی  مناطق  در  پوستان امریکا  سیاه  از  برخی  .هستند  آزادتر  خودهای  دیدگاه 
  یا   دیگر منکر وجود خداای  عده  و مذهبی  کاملاای  عده   .هستند  حومه  یا  شهر  ساکن  دیگر  برخی  که  آن
 ترکی    هستند.  تنها   برخی دیگر  و   بزرگای  خانواده  حمایتی  ساختارهای  دارای  برخی  .هستند  دین  بی

 سیاهپوست امریکایی  هرچند  نتیجه،  در  .است  نامعلوم  سیاهپوستان امریکا  فرهنگ  در  شخصی  عوامل
 همه  که  فرض  این  .هستند  متفاوت  بیش از حد  گروه  درون  افراد  کنند،می  توصیف  را  گروهی  فرهنگ

   .بود  خواهد لوحانه ساده و اشتباه هستند، هم شبیه سیاهپوستان امریکایی

تفاوت  ،شده  استفاده  اینجا  کهآن طور    ،فرهنگ    یا   مذه   قومیت،  مانندای  گسترده  هایشامل 
 هویت  زیادی  حد  تا  شما  فرهنگ  .دهدمی  پوشش  نیز  را  شخص  بی همتای  دیدگاه   اما  شود،می  جنسیت

 
1.Cultural inclusion 
2.Culture 
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 فرهنگ  و   فردی  فرهنگ  درک  . کندمی   تعیین  را   دیگران   و  جهان   به   شما  نگاه   نحوه   همچنین  و  شما
  .است آن  بر فصل این اصلی تمرکز و است مهم  آموزهمتا عنوان به شما کار برای گروهی

  جامعه   یک  که  زمانی  مانند  کند،می  توصیف   را  مجزا   کاملاً  های فرهنگ  تعامل  1فرهنگی   چند 
 مدنی  حقوق  از  افراد  که  هنگامی  یا   گیرد،می  جشن  را  آفریقایی  و  عربی،  اروپایی،  اسپانیایی،  هایسنت

  نه بر کند  می  متمایز  هافرهنگ  که  است  چیزی  بر  تاکید  ،بستری  چنین  در.  کنندمی  دفاع  شهروندان
  خاص   انواع  مثال،  برای  هویتی درون افراد در آمیزند.  عوامل  با سایر  هامتعددی که فرهنگهای  شیوه
  چند   را  تأثیرات  این  مجموعه  ما  .ست  همتابی  قومی  هر  برای  2خانواده  ساخت  و  لباس   موسیقی،  غذا،

 . مانندمی باقی مجزاقطعا هویت  نظر از هافرهنگ گیریم. می در نظر فرهنگی

پرورش   برای .دارد اشاره مختلفهای پیشینه  با افراد با تعامل در  شما توانایی به 3فرهنگی مهارت 
نزدیک    کنید.  دوری  شده  تعیین  پیش   از  عقاید  از  و  باشید  داشته  کنجکاو  ذهنی  باید  فرهنگی،  مهارت
 اغل    فقیر  افراد  که  تصور  این  مانند  است،  مفید  بسیار  مختلف  هایفرهنگ  دانش  با  تعاملی  هر  به  شدن
مستقیم    شیوه  به  خود  دادن احساساتنشان    در  4سرخپوستان   اینکه  یا  دارند،  قوی  اجتماعیهای  شبکه
  تا   دهید  اجازه  کسی  هر  به  تواند چنین باشد کهمی  شما  روش   تریننافذ  ،وانگهی  .دو دل هستند  بسیار
اثرشان  تاثیر  بی همتای  ترکی   باره  در اندازبر  اتش و  به  و  چشم    از لحاظ   .دهند  آموزش   شما  رفتار 

  این امکان را  شما به که است خودتان  فرهنگ شناخت و تعریف در  شما مهم توانایی فرهنگی، مهارت
  تسلط   فرهنگی  مهارت  به  کس  هیچ   .کنید  درک  بهتر  دیدگاه تان را  با  متفاوت  هایدیدگاهتا    دهدمی
 داریم.  یادگیری دیگران نیاز به زندگیهای  دیدگاه  مورد در ما همه .ندارد

تعص   5داوری  پیش  پیش  سخن  به.  یعنی   از   قبل  گیریتصمیم  معنای  به   کردن  داوری  دیگر، 
مردی    یا قضاوت کردن  و  فقیر است  دلیل اینکه   به  کردن خانمی به تنبلی  قضاوت  .حقایق است  بررسی

کنیم.  جملگی پیش داوری می   ما  . داوری استاز پیش  هایی  مثال  ست  اینکه ناشنوا  دلیل  به  به ناتوانی
 و  مشابه  که  کسانی  و شناسایی  افراد  بندی  دسته  به  تمایلاین    و  است  انسان  عنوان  به  ما  طبیعت  این

  تلاش   از  تواندمی  تمایل  این  ،وانگهی  .کنیم  درک  را  دنیا  تا  کندمی  کمک  ما  به  هستند   ما  بامتفاوت  
 . آموزهمتا عنوانبه  روابط برقراری هنگام:مثلاً مانع شود، دیگران با ارتباط برقراری برای

 
1.Multicultural 
2.Family structure 
3.Cultural proficiency 
4.Native americans 
5.Prejudice 
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  سنجش را در دسته بندی قالبی بر اساس قضاوت بی رویه و    افراد  که  است   دیدگاهی  1قالبی   تصور 
  مسلمانان »کند.  می  بندیدسته    یا  دهد ومی  تعمیم  پیش داورانهو یا نگرش    انگارانهبیش از حد ساده  

 پوستان   سیاه»  یا  «برقصند  توانندنمی  پوست  سفید  مردان».  است  تصور قالبی  یک«  هستند  تروریست
 به  دهید،می  قرار طبقه  یک  در  را  افراد   ازای  دسته  که  زمانی  .است  چنین  نیز  « هستند  خوبی ورزشکاران

  .کنیدمی استفاده تصور قالبی از باشید، جداگانه طور به فرد هر درک  دنبال به اینکه جای

  قبلی   باورهای  .گرایش دارد  افراد  از  گروهی  علیه  یا  نفع  به  که  دارد  اشاره  دیدگاهی  به  2سوگیری
 .کنید   تلاش   آنها   بر  غلبه  برای  آگاهانه  اینکه  مگر  دهند،  سوق  سوگیرانه  رفتار  سمت  به  را  شما  توانندمی
  ممکن   دارند،  بیشتری  توانایی  دانشجویان  سایر  به  نسبت  هاآسیایی  است  معتقد  که  ریاضی  استاد  یک
 آنها  برای  بالاتری  استانداردهای  یا   دهند  شرکت  کلاس   هایبحث  در  بیشتر  را  آسیایی  دانشجویان  است
  قرار   گروه غیر خودی  دانشجویان  سایر   ودر گروه خودی    دانشجویان آسیایی  حالت،  این   در   .باشند  داشته
نیست؛  دانشجویان  همه   برای  سوگیری  این  .گیرندمی   جایگاه   اساس   بر  راها  تصمیم  استاد  منصفانه 

 شود. نمی موفق افراد توانایی و در تشخیص گیردمی گروهی

به اعمال    3ض ی تبع  افکار هستند،در زمره  ها  یداور  شیو پ  تصورات قالبی،  هاسوگیریکه    یدر حال 
، تمایزگذاری   یبه معنا  بعیضت  باشد.  انصافبیاز تفکر    ی( اشاره دارد که ممکن است ناشافراد  جور کردن)

انتقال و   ی را برا   ی آهنگ  ی ! وقتم یده می   انجام   شه ی کار را هم   ن ی ست. ما ا ها  جدا کردن بر اساس تفاوت 
 محل پارک ن ی تر کی نزد تعیین    ا ی  و   مورد علاقه خود در انتخاب شیرینی    ا ی  کنید ذخیره سازی انتخاب می 

کارمند    ک یکه از    ی مانند زمان  د،یشویقائل م  ضیدر مورد افراد تبع  نیچن  . همدیشومی   قائل  ضی تبع
  نیشما ا  .دینینشیآشنا م   یدر کنار شخص  دادیرو  کیهنگام شرکت در    ای  دی خواهیفروشگاه کمک م

رفتار با مردم    یبرا  تبعیض، اگر از  وانگهی.  اتفاقینه    اید،انتخاب کرده   شانیهاتفاوت  لیافراد را به دل
افراد   یکه برا  یساختن ساختمانمشکل ساز است.  آنگاه  هستند،    ر یحق  انگارکه    دیاستفاده کن  طوری

از    ی کهکه افراد  است  بازتاب این طرز تلقیاست و    ضی تبع  ،باشدن دسترس    درچرخدار    یصندل   یرو
جسم توجه    شتر یب  دیباند  توانمند  ینظر  در   باشند مورد  تواند یم  نیهمچن  ضی تبع  اند.تی اکثر  چون 
  .فعال شوند.ناعادلانه  یها استیس در برابر برانگیزد تا مؤسسات را

  طرف   دید  از  را  چیزی  وقتی  .دارد  اشاره،کنندمی  احساس   دیگران  آنچه   درک  توانایی  به   4همدلی  
 . هستید  همدل  شوید،می  ناراحت  دیگری  بدبختی  از  وقتی  مثلاً  .هستید  همدل  کنید،می  تجربه   مقابل
  خوشحال  شما  و   است  گرفته  »الف«  نمره  سخت  امتحان  یک  در  که   گویدمی  شما  به  دوستی  وقتی 

 
1.Stereotype 
2.Bias 
3.Discrimination 
4.Empathy 
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  در   شما  توانایی  به  زیادی  حد  تا  آموز همتا  عنوان   به   شما  موفقیت  .کنید می  همدلی  احساس   ،شویدمی
جای آنها  و خودتان را    کنیدشان میدرک  شما  که  شوندمی  متوجه  وقتی   دیگران  .دارد  بستگی  همدلی

  غلط   یا   درست  شما  .بردار نیست  قضاوت  تحمل  همدلی  .کنندمی  اعتماد  شما  به   با تمام وجود  گذارید،می
 .شویدسهیم می یدیگر شخص تجربه صرفا در شما .کنیدنمی  تعیین را

 یکسان  نتیجه  به  رسیدن  شایسته  اما  نیستند،  یکسان  همه  مردم  که  دهدمی  تشخیص  1عدالت  
  کامپیوتر   ندارند  خودشان را  کامپیوتر  که   دانشجویانی  از   دسته  آن  برای  دانشکده   یک  که  هنگامی  .هستند
 .همه به منصفانه فرصت دادن یعنی عدالت .کندمی تر عادلانه را آموزشی محیط کند،می فراهم

 برای  چیزی   ماهی   . لحظات سختی خواهد گذراند  آب   توصیف   برای   ماهی   گویند می   مردم   از   برخی   
 را   چیزی   بتوانید   اینکه   از   قبل   . است   شناخته می   حال   به   تا   که   است   چیزی   تنها   آب   زیرا   ندارد   آب   با   مقایسه 

  اگر   . )فرهنگ تان( هستید   آب   در   ماهی   مانند   شما   . کنید   درک   را   « خشک »  باید   کنید،   توصیف   »خیس« 
 که  کسی   از   کمتر   اید، کرده   زندگی   و  اید شده   بزرگ   اکثریت،   فرهنگ   یعنی   است،   ترین رایج   که   فرهنگی   در 
 مذه ،  با   شما   اگر   حال،   این   با   . کنید   توصیف   را   خود   فرهنگ   توانید می   است،   آمده   متضاد   پیشینه   یک   از 

 شما   اید، شده   بزرگ   نیست،   مشترک   تان زندگی   محل   مردم   اکثر   برای   که   دیگری   ویژگی   یا   زبان   قومیت، 
 هستید.   آگاه   بسیار   آنها   از   شما   و  کنید، می   برخورد   ها تفاوت   با   روز   هر   هستید،  اقلیت   فرهنگ   یک   عضو 

 تونی   و   براندان   داستان 
  هننم   روی   را   پاهننایش   و   کشننید   عمیقننی   نفننس   . کوبینند   ش تنناب   لننپ   روی   را   انگشننتانش   براننندان 
  . شنند   ش دیننر   دوبنناره   تننونی   . خیننره شنند   اش   گوشننی   بننه   بننار   سننومین   بننرای   دقیقننه   پنننج او    . ت انننداخ 
  او   کننرد، مننی   در ذهنننش مننرور   تننونی   بننا   را   قبلننی   آموزشننی   جلسننات   براننندان   کننه   طننور   همننان 

  سنایر   بنه   خواسنت می چنون    بنود   خصوصنی شنده   درس من  اننه برانندان داوطلب   . شند می   تر   حوصله بی 
  ریاضننی   . بگیرننند   ینناد   ، داشننت   دوسننت   او   کننه   را   موضننوعی   تننا   کننند   دانشننجویان دانشننکده کمننک 

  ش گذرانننده حومننه شنهر   دبیرسنتان   در   را   بننالاتر   هنای کلاس   او   . راحنت بننود   براننندان   بنرای   همیشنه 
  اسنتاد   دیگنر   سنال   چنند   کنه   کنرد می   بیننی پیش   و   گرفنت می  ریاضنی  مندرک  داشنت  اکننون  و  بود 

  خنود  قندرت  تنا  داد  شانسنی  او  بنه  آمنوزان دانش  سنایر  بنه  2خصوصنی  فرصت تدریس  . شود   ریاضی 

 . بود   مراجع خود  اولین   تونی،   با  کار  منتظر   مشتاقانه   او  کند،  امتحان   تدریس   در   را 
  او   بعند،   هفتنه   . بنود  داده  دسنت  از  کنلا  اطلاعنی  ینا  تلفننی  تمناس  هیچ  بدون  را  اول  جلسه  تونی   
  تنونی   هرچنند   . رفنت  پنیش  خنوبی  بنه  جلسنه  امنا  توضنیحی،  هنیچ  بدون  آمد،  تاخیر  دقیقه  چند  با 

  او   بنه   برانندون  وقتنی  بنود  بناهوش  آشنکارا  امنا  بنود،  سناکت  بسنیار  و  رسنید منی  نظر  به  خجالتی 

 
1. Equity 
2 Hand at teaching 
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  او   . فهمیننده اسننت   کننه   رسننید می   نظننر   بننه   کننند،   و فصننل   حننل   اش را   مشننکلات   تننا   کننرد   کمننک 
  کنه  حنالی  در  تنونی  گذشنته،  هفتنه  حنال،  اینن  بنا  . کنرد   را زمزمنه   « متشکرم » کلمه    رفتن   هنگام 

  زمننان   از   بعنند   دقیقننه   سننی   تقریبنناً  بننود،   رفننتن   وسننایلش بننرای   کننردن   جمننع   حننال   در   براننندان 
  بنه   تمنرین   چنند   انجنام   در   برانندان   . نکنرد   عنذرخواهی   و   توضنیح   هنیچ   هنم   باز   . شد   وارد  ملاقات، 

  آنجنا   نشند،  دانسنته  هنایش تلاش قندر  اینکنه  از  دلسنردی  و  ناامیندی  بنا  سنپس  و  کنرد  کمک  او 
 . کرد   ترک   را 
  بنه  توانند نمنی  دیگنر  کنه  بگویند  تنونی  بنه  گرفنت  تصمیم  او  . شود  تسلیم  بود  آماده   براندون   حالا   
  تنندریس   جلسننات   بننه   بتواننند   حننداقل   کننه   کننند   پینندا   آمننوزی   جننای او دانننش ب   و   کننند   کمننک   او 

مننی   اش پشننتی   کولننه   در   را   کننامپیوترش   و   پوشننید مننی   را   کننتش   کننه   درحننالی   . بیاینند   خصوصننی 
 « هستی؟   براندان   شما » : شنید   سرش  پشت   از  صدایی   گذاشت، 

خنودش   برانندان  . کنند می  نگناه  او  بنه  تینره  چشنمان  بنا  جنوانی  زن  کنه  شد  متوجه   و   برگشت   او   

  1محلننی   دبیرسننتان   یننک   در   تننونی اسننت و   عمننوی   دختر ، کننه   داد   توضننیح   سننوفیا   را معرفننی کننرد، 

  برانندان  کنه  شنهر  از  ای ناحینه  در  تنونی  و  او   . کنرده اسنت   تحصنیل   دانشنجویی   خوابگناه   نزدیک 
  و   فقنر   آنجنا   در   کنه   بنود   شننیده  او  هرچنند  . کردنند منی  زنندگی  یکندیگر  نزدینک  بود  ندیده  هرگز 

 . است   زیاد   خشونت 
  کنردم؛ منن   دینر   متاسنفم   . یند برآ   عهنده اش   از   توانند نمنی   کنه   بگنویم  تنو  به  که  خواست م از  تونی » 

  برادرهننای   و   خننواهر   بننا   تننونی   کننه   گفننت   براننندان   بننه   ادامننه   در   سننوفیا   «. کنننم   پینندا   رو   تننو   نتونسننتم 
  دو   هننر   ا سننوفی   و   تننونی   . بمانننند   تنهننا   مدرسننه   از   بعنند   توانننند نمننی   کننه   اسننت   خانننه   در   کننوچکترش 

دانشنکده کنافی    تنونی در   زنندگی   بنرای   اینن پنول   امنا   کننند، می   پرداخنت   بورسنیه   با   را   خود   شهریه 
  کننه   ایننن   تننا   کننند   مراقبننت ها  بچننه   از   تننا   رود مننی   خانننه   بننه   متننرو   سننر وقننت بننا   روز   هننر   او   . نیسننت 
  دانشنکده   بنه   آموزشنی،   جلسنات   در   شنرکت  منظنور  بنه  تنونی  . برگنردد  خاننه  بنه  سرکار  از  مادرشان 
   . کرد می  استفاده   مترو  گران قیمت  کارت   از   و   کشید می   طول   دقیقه   45  گشت که برمی 

  دارد،   نیناز   تنان  کمنک  بنه  واقعناً او  امنا  بگنویم،  شنما  بنه  را  چیزهنا  اینن  که من  خواهد نمی  تونی   
  دارد  قصند   او   . نداشنت   خنوبی   خیلنی   ریاضنی   هنای کلاس   منا   دبیرسنتان   کنه   دلینل   این   به   عمدتاً
  کنند نمی  فکنر  او  و  اسنت،  نرفتنه  کنالج  بنه  قنبلًا منا  خنانواده  در  کنس  هنیچ   . کند   ترک   را   مدرسه 

  بنه   توانند نمی   او   و  اسنت  پرهزیننه  بسنیار  برگشنت  و  رفنت  یند. سنفرهای از پنس آن برآ  بتواند  که 
  رفنت  سنفرهای  . کنند  دریافنت  را  خنود   نیناز   منورد   کمنک   تنا   برسد   شما   آموزشی   جلسات   به   موقع 

  بنه   موقنع   دارد بنه  نیناز  کنه  کمکنی  دریافنت  بنرای  توانند نمی  او  و  اسنت  گنران  بسنیار  برگشت  و 
  بهتنری  زنندگی  او  خنواهیم منی  منا  و  اسنت  بناهوش  خیلنی  برسند. تنونی  شنما  آموزشنی  جلسات 

 
1.Parochial 
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  مدرسنه  از  کمنک  درخواسنت   از   او   . دهند نمنی   گنوش   منا   حنرف   بنه   او   امنا   بسنازد،   خنودش   برای 
  . دارد  تعلق   کند به اینجا نمی  احساس   او   . کشد می  خجالت 

  همنراه  تلفنن   تنونی   زینرا   خواسنت،   تمناس   شنماره   ینک   ا سنوفی   از   او   . بود   مبهوت   و   مات   براندون   
  داده   انجننام   را   لازم هننای  هماهنگی   حضننوری   یننا   آموزشننی   خنندمات   طریننق   از   همیشننه   و   نداشننت 
  روزهننای   در   آزاد   صننبح وقننت   سنناعت   یننک   دو   هننر   تننونی   و   براننندون   کننه   شنند   معلننوم   . بننود 

  نبننود   مجبننور   و   بننود   محننیط دانشننجویی   همننان وقننت در   تننونی   کننه   زمننانی   داشننتند،   چهارشنننبه 
  عننوان   بنه   شنغلی   تنا   کنرد   کمنک   تنونی   بنه  همچننین  برانندون  . برگنردد  خصوصی  تدریس  برای 

  دسنت  بنه  کمنی  پنول  مخنارج اش  بنه  کمنک  بنرای  بتوانند  تنا  کنند  پیندا  تریا  کافه  در  صندوقدار 
  بنه  آنهنا  ارتبناط  . شند  تبندیل  تنونی  اعتمناد  قابنل  دوسنت  بنه  برانندون  همه،   از   مهمتر   شاید   . آورد 
  جنوان،   دو   هنر   التحصنیلی   فنارغ   از   پنس  . دارد  تعلنق  دانشنگاه  بنه  واقعناً او  کنه  داد  اطمیننان  تونی 
  ریاضننی   معلنم   و   داد   تغیینر   را   خنود   های برنامنه   براننندون   . شند   پذیرفتنه   حقنوق   دانشنکده   در   تنونی 
 بود شد.  کرده   تحصیل   آن   در   انچه تونی   به   شبیه  بسیار  داخل شهری   در  ای مدرسه 

 فرهنگی های  تفاهم  سوء: 3.1 تأمل نکاتی برای 

  اختلافات   اما  داشتند،  و نیت خوبی  قصد  یک  هر  تونی  و  براندون  که  است  مشخص  داستان،  این  در 
 خواستندمی  دوی آنها  هر  که  تدریس خصوصی را  جلسات  تقریباً  که  شد   تفاهماتی  سوء  به  منجر  فرهنگی
  سوء  آن  در  که(  شده  مشاهده  یا  شده   تجربه  خواه)   کنید  فکر  خود  زندگی  از  حوادثس  به  .کردمی  خراب
بود؟   چه  شد  مساله  این  به  منجر  عدم آگاهی که  .است  شده  مشکل  ایجاد  باعث  فرهنگی  هایتفاهم
 کرد؟  آن را حل  و یا مساله فرار از توانمی چگونه

 تفاوت ها  : 3.1 تمرین

 آنها  که  آنجایی  از  .داشت  فقیرانه  زندگی  تونی  .بود  آمده  متوسط  طبقه  خانواده  یک  از  براندون 
  ممکن  اول  نگاه  درباشند.    داشته  مشابهی  زندگی  است  ممکن  انجوان  دانشکده هستند،  یک  دانشجوی

  بیرونی  ظواهر  زیر  در  تواندمی  یقدرت  پُر  تأثیرات  اما  است،  یکی  آنها  های فرهنگ  که  برسد  نظر  به  است
 رسم کنید.  هم کنارها سرفصل  با نموداری .شود پنهان

 فقر  –  تونی                                 متوسط طبقه - براندون

.................................................                         ................................................. 
 .................................................                        ................................................. 

.................................................                        .................................................  
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 برخی   .کنید فهرست  بگذارد،  تأثیر  آنها  خاص بینیجهان  بر  است  ممکن  که  را محیطی  هایتفاوت 
  تعهدات   زندگی،  مقدمات  قبلی،  مدرسه  تجربیات   است  ممکن  شود   گرفته   نظر   در   باید  که  هاییمثال   از

   .باشند خانواده و حمایت دانشگاه فرهنگ به اعتماد منابع، بودن دسترس  در خارجی،

  یفرد  اگر ؟  غیر منصفانه نشودنتیجه  برخورد کرد که منتهی به    با تونی و براندون  توانمی  چگونه
   .دچار تنگنا شود؟  است ممکن چگونه گیرد، قرار یفقیر محیط در  ناگهان متوسط طبقه از

.............................................................................................................................. ....................................
...........................................................................  

 فرهنگی هایمهارت اصول

در    شما  به  است  ممکن  رهنمودها  این  .هستند  مهم  فرهنگیرویج شایستگی  ت  برای  زیر  اصل  پنج 
  دانشگاه یط  مح  در  دانشجویان انواع  با    ارتباط  و  کار  در  جامعه  از  عضوی  منزله  به  در کل   و  آموزهمتا  مقام
  نماید. موثرتری کمک

  دیگننران   درک   و   مفروضننات   بننا   اسننت   ممکننن   و   هسننتند   فرهنگننی   شننما   مفروضننات   همننه :  1  اص  ل 
 . نباشند  یا   باشند  همسو 

 

 فرهنگی  تأثیرات   اساس   بر   را  جهان   داریم  تمایل  ما   ترتی ،  این  به   است.  فرهنگی  انسان موجودی
؛ برخی  است آشکار ما  برای تأثیرات این از برخی .کنیم  قضاوت و ببینیم ،ایمکرده  تجربه و مشاهده که

 هر  نهادی  و  فردی  تجارب  .است  دشوارتر  دیگران  تشخیصتوان ردگیری کرد.  می  دیگر را به سختی
  تجربه   برای  مطلق  یگانه راه   درست و  را  خودهای  دیدگاه   احتمالا   . ماسهیم هستند.  تأثیرات   این   در  دو
 دهد   سوق  خطاهایی  سمت  به   را  ما  است  ممکن  طبیعی  فرض  دانیم. این می   پیرامون   دنیای  پردازش   و
  .داردمی باز ناآشناهای ارزش  و رفتار ،عقاید درک از را ما که

 کنند،میپُر بار  را  مانزندگی  و   هستیم  که  سازندمی  همان چیزی  از ما  خاص  هایهرچند فرهنگ
 در  را  آنها  شناخت  فرصت  مردم  داوری کردن   هنگام  شویم،  خلاص  سوگیرانه  تأثیرات  از  نتوانیم  اگر

 . دهیممی دست از هایشانفرهنگ

 . متوقف شود باید موقتاً قضاوت دیگران، بررسی فرهنگ هنگام :2 اصل
 

 قضاوت  توانمی  است،  وردلهره آ  کاملاً  و  نبوده  ممکن  داوریسکوت دائمی درباره قضاوت و    هرچند
 سنجش   تدوین  برای  را  اولیه  اطلاعات  و در همان حال  ،کرد  تعلیق  اموقت   را  شخص  یا  رویداد  یک  فوری
 مبنای  بر قضاوتبه  فوری تمایل مهم است که شرایطی در ویژه به ویژه این نمود. آوریجمع تردقیق

 باشد.  تصوراات قالبی یا کلی اطلاعات
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 . هستند  مهم محتوا هم و بافت هم :3 اصل

  وقتی همان   .کنندمی  قضاوت  را  دیگران  رفتار  شرایط،  یا  موقعیت  به  توجه  بدون  افراد  اوقات،اکثر  
 1فرزین   و  بروک  تجربه  .باشد  متفاوتیمستلزم سنجش    است  ممکن  گیرد   قرار  متفاوتی  بافت  موقعیت در

افغانستان در    از   یجوان  فرزین،  با  بروک  . بگیرید  نظر   در  محتوا   و  بافت  اهمیت  ازای  نمونه   عنوان   به  را
 خیلی  او  که   کند  بروک فکر  شد  انگلیسی باعث  مکث هایش در زبان  ،نخست  .شد  آشناآزمایشگاه شیمی  

به  ای و واژه اصطلاح وقتی گاهی هم  و کردمی استفاده  اشتباه کلمات از ا  گاهی فرزین .نیست باهوش 
 شیمی  دشوارروی مشکلات    کار  به  شروع  آنها  که  هنگامی  .کردنمی  صحبت   کلاً  رسیدذهنش نمی 

 کند   ساده  طوری  را  مفاهیم  ترین  پیچیده  تواندمی  و  است  هوش   با  بسیار  فرزین  که  شد  مشخص  کردند،
  که   شد  متوجه   پرداخت و  فرزین  کشور  در  کردن خود   تصور  به  بروک  .آنها باشد.  درک  قادر به  بروک  که

 او   توانایی   مانع  فرزین،   عقل   نه  بافت،  .کند  عمل  او  فرهنگ  در  است  قادر  او  از   بیشتر  مرات   به   فرزین
 بود. ارتباط برقراری در

  کار   این  .است  مفید  واقعی  رفتار  مشاهده  همچنین  و  دهدمی  رخ  آن  در  رفتار  کهبافتی    به  توجه 
  درک ،  شده باشند قضاوت  جدا جدا  عمالاَ  که  زمانی  به  نسبت  نظر  مورد  رفتار  یا  رویداد  از  شودمی  باعث
   .داشته باشیم بهتری

 . است ضروری و فرهنگی امکان پذیر مهارت ترویج برای حفظ آرامش در سختی و ناراحتی .4اصل 

  روبرو   ترسناک  فرهنگی  هنجارهای  با  که  هنگامی  .است  ناآشنا  یموقعیت  به  طبیعی  یواکنش  اضطراب
 . کنید  ایجاد   مؤثری  فرهنگی  بین  روابط  دهدمی  امکان  شما  به  اضطراب  بر   غلبه  و  پذیرش   شوید،می

 .شود  ناراحتی  کاهش  به  منجر  زمان  در گذر  تواندمیها  ناراحتی  برخی  با وجود  تعامل  در  ماندن   درگیر
 است.  مثبت پیامد تعامل که کندمی صدق شرایطی در ویژه  به این

 سب    ناراحتی  رفع  .شوید  و پخته  بالغ  ،فرد  یک   عنوان  به  کندمی  کمک  شما  به   اضطراب  بر   غلبه
 وضعیت  فقط  تثبیت شده  امن   مناطق  در  ماندن   و  هاییموقعیت  چنین  از  گزینی  دوری  .شودمی  رشد

دو بدان    فصل  در   که   بردبهره می  رشدی  اصول   همان  از  فرهنگی  بین  رشد  .کندمی   حفظ  را   موجود
 یابدمی افزایش فرهنگی بین تعامل لذت و مزایا ناراحتی، زدایش با .اشاره شد

 کندمی فراهم تعامل برای را تریدقیق  و پَربار زمینه امدانهع   گری پرسش و کنجکاوی :5اصل 

  این   شما  به   اصل   این  .کنید  آوری  جمع  دقیقی  اطلاعات  توانیدمی  بیشتر  باشید،  کنجکاوتر  هرچه
 شما  .در افتید  موجودهای فکری  با نظام  جدید،  اطلاعات  انتقادی  بررسی  حین  در  که  دهدمی  را  امکان

 
1.Brooke &Farzin 
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  منطبق با   زیرا  باشد  تردقیق  که  بگیرید  رویدادها  و  افراد   باره  در  اولی  دست  تصمیمات  خواهید توانست
 . ایدکرده آوری جمع خود برای که است اطلاعاتی

 تصورات قالبی

 کارا   داستان 
کنه   شند  خواسنته  آمنوزانش دانش  و  کنارا  از  ناگهنان  توضنیحی،  هنیچ  بندون  کنلاس،  در   روز   یک 

  تقریبناً کنه  شند  معلنوم  . بنود  فعالینت   اینن   پنی   در   زینادی   هنای بحنث   . « بکشنند   را   دکتر »   نقاشی 
  ینک   هنرمنند،   قومینت   ینا   جنسنیت  از  نظر صنرف  کشنیده شند،  در کنلاس  کنه  هایی نقاشنی  تمام 
  ظناهر   در   اسنت  ممکنن  کنه  داد  نشنان  را  قنالبی  تمنرین  اینن  . اسنت  بنوده  منرد  سفیدپوست  دکتر 
  مفناهیم   منورد   در   هنایش  همکلاسنی  و  کنارا  کنه  وقتنی  امنا  . برسند  نظر  به  ضرر  ایمن و بی  نسبتاً
قنوی   حنال  عنین  در  و  ظرینف  زاینا م  دیندن  بنه  شنروع کنردن  کردنند، آنهنا می   بحث   فعالیت   این 

  طنور  اینن  کنه  را  کسنانی  معاین   و  سنازگارند  تصنور قنالبی این  بنا  کنه کردند  کسانی تجربه زیسته 
 ، منعکس کردند. نیستند 

  زده   شننگفت   هسننتند   مننرد   و   سفیدپوسننت   پزشننکان   کننه   پنهننان   تصننور   ایننن   کشننف   از   دانشننجویان 
  پزشنک  ینک  کنه  انتظنار  اینن  . نباشند  عنادی غیر  غربنی  کشنورهای  در  شناید   کنه   تصوری   شدند، 
  در  کنه  اسنت   فرهنگنی   از   بازتنابی   شنود،   [ ینک بنازیگر امریکنایی اسنت.م ] دمپسنی   پاتریک   شبیه 
  شننود   باعننث   تواننند می   غیرمنطقننی   تصننور   ایننن   . هسننتند   مننرد   و   سفیدپوسننت   معمننولا پزشننکان   آن 
  در   پزشننکان   شننبیه   کننه   کنننند   انتخنناب   را   پزشننکانی   فقننط   -  ناخواسننته   حتننی   -بیمنناران   کننه 

  بنا   کنه   کسنانی   بنرای   را   بیشنتری   های فرصنت   پزشنکی  حنوزه  رهبنران  اینکنه  هستند یا  ها نقاشی 
  شنود  افشنا   اینکنه   مگنر   کننند،   فنراهم   دارنند،   مطابقنت   سفیدپوسنت   منرد   پزشک   یک   مشخصات 

  دنبنال   از   اسنت   ممکنن   کننند نمی   مننعکس   را  تصنور قنالبی  اینن  کنه  افنرادی  . د شنو  توجه بدان  و 
  اینن   . بیننند نمنی   نقنش  اینن  در  را  خنود  کنه  دلینل  اینن  به  فقط  شوند،  دلسرد  پزشکی  حرفه  کردن 
  دخالنت  بندون  بتواننند  همنه  بایند  فقنط  بلکنه  شنوند،  معکنوس  بایند  مزاینا  کنه  نیسنت   معنا   بدان 

 . کنند  دنبال   را   شان اهداف   ها، تصور قالبی 

 . شودمی  شناخته  اکثریت  حق  عنوان  به  که  کنندمی  تجربه  را  چیزی  سفیدپوست  مردان  مثال،  این  در 
  تأثیر   درک  در  اغل   آنها   نتیجه،  در  .باشند  خبر  بی  خود   مزیت  از  هستند  اکثریت  که  افرادی  است  طبیعی
 وجود  اصلاً  آنها  نظر  به  که  مزیتی  آوردن  دست  به  برای  ممتاز  اکثریت  اعضای  .دارند  مشکل  نابرابری
 اکثریت  فرهنگ  مزایای  در  که  کسانی  برای  واقعیت  که  کنند نمی  درک  آنها  .ندادند  انجام  کاری  ندارد،
 کند.   توصیف را آب کندمی سعی که است ماهی شبیه بسیار .است متفاوت بسیار نیستند، سهیم

 توان می  را  اقلیت  اعضای  .برندمی  رنج  خود  تصورات قالبی  از  اقلیت های  جمعیت  اکثریت،  مشابه 
 .گرفت  نادیده  دانند،می  ترسناک  یا  کنندهگیج  را  آنها  که  فرهنگی  درون   فردی  هایتفاوت  به  نسبت
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  اعضای  با  راحت  ارتباط  برقراری  و   گیردمی   قرار  قضاوت  مورد  یتکل  یک   عنوان   به   غال   فرهنگدرباره  
 .کندمی  مشکل اقلیت برای را اکثریت

 ایزابلا   داستان 
  بناره در   هنایی داسنتان   بنه او  شنهر اسنت،  در  قنومیتی  ای محلنه  از  لاتنین  آموز همتنا  اینزابلا، : مثال 

  انگنار  کننند منی  رفتنار  طنوری  هنا لاتنین  بنا  بنا اینن مضنمون کنه   اسنت   شده   گفته   سفیدپوستان 
  اینن  افنراد  بنا  تعامنل   از   کنه   اسنت   کنرده   نگنران   چننان   را   او   هنا داسنتان   اینن   . هستند   فرومایه تر 

  جمعینت  اینن  از  فنردی  هنر  کنه  واداشنت  فکنر  اینن  بنه  را  او  تصور قنالبی ترسد. اثر این  می   گروه 
   . است  ناعادلانه  اعمال   و   عقاید   مستعد 

  حند   تنا   شنود منی   معلنوم   کنه   اسنت،   شنده   گماشنته   سنلامت   کنلاس   تدریس   به   ، آموز همتا   ی ایزابلا   
  هنای تنرس   کنلاس،   اول   روز   در   . هسنتند   ترسنناک   او   نظنر   از   کنه   ی آمنوزان دانش اسنت از  ر پُن زیادی 
  دانند منی   او   . دارد منی   بناز   آمنوزان دانش   بنا   طبیعنی   تعامنل   از   را   او   ، تصنورات قنالبی   اسناس   بر   ایزابلا، 

هرچنند    . بشناسند   فنرد   ینک   منزلنه   بنه   را   آمنوزان دانش   و   رفتنه   فراتنر   خنود   تصورات قالبی  از  باید  که 
  بنه   اسنت،   یافتنه   افنزایش   تبعنیض   بنه   نسنبت   او   حساسنیت   کنه   آنجنایی   اسنت از   چنالش   ینک   این 

  آمننوزان را هننای دانش نیننت   بننه احتمننال زینناد   او   ، سننخنی   بننه   . باشنند   آن   دنبننال   بننه   تواننند مننی   نننوعی 
  او   اگنر   . بنروز دهند   ترسند منی   آن   از   او   کنه   را   آمینزی   تمسنخر   در نتیجنه رفتنار   و   کنند   درک (  اشتباه ) 

  بنر   غلبنه   بنه   شنروع   توانند منی   اسنت،   تصنور قنالبی   بنه   پاسنخی   او   دلهنره   کنه   دهد   تشخیص   بتواند 
  باورهنای   عنادات و   هنا، ارزش   وجوی جسنت   . کنند   خنود   همسنالان   بنا  مثبنت  توسنعه روابنط  و  ترس 
  زمنانی   . کنند   آغناز  را جرینان  اینن  توانند می  اسنت،  مشنترک  آمنوزان دانش  از  بسنیاری  بنین  که  رایج 
او    شنود، می   مشنخص   مشنترک   پنردازد علاینق منی   آمنوزان دانش   بنا   روابنط   بنه برقنراری   ایزابلا  که 

  ترسنید می   آنهنا   از   قنبلًا  کنه   افنرادی   بنا   وقتنی   دیند و خواهند    تهدیدکنننده   کمتر را    فردی   های تفاوت 
 پیدا خواهد کرد.   جدیدی   نفس   به  اعتماد  کند می  برقرار  تعامل 

 

 تصورات قالبی : 3.2 تمرین

  ممکن   که   «ادم بی عرضه»  یا   «بلوند»  مانند  هاییویژگی  از  فهرستی  خود،  مربیان همتای  همراه   به
 کنید تهیه شوند، ایتصور قالبی تفکر ایجاد باعث است

.............................................................................................................................. ....................................
...........................................................................................................................   
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  شوند و یا   ارتباط  برقراری  توانند مانعمی  هاتصور قالبی  این   از  یک هر  که   کنید  فهرست  را  مواردی
 .شوند فردی یا گروهی اهداف مانع ایجاد

.............................................................................................................................. ....................................
.....................................................................................................................................   

 باشد؟ چه   اقلیت  در  شما  ترجیحات  یا  پیشینه  که  ایدیافته  ناآشنا  محیطی  در  را  خود  حال  به  تا  آیا
  بودید؟   ساکت  حد  از   آیا بیش   کند؟ می   منعکس  را   شما  احساسات  چگونه  شما  رفتار  داشتی؟   احساسی
 .بود؟  معمول حد از بیشتر صدایتان

............................................................................................................................. .....................................
....................................................................................................................................   

تصور    ردپای  از  فارغ  طبیعی  ارتباط  برقراری  و  ناراحتی  هرگونه  کاهش   برای  توانستیدمی  کاری  چه
 دهید؟ انجام قالبی

............................................................................................................................. .....................................
.............................................................................................. ....................................... 

 داوری  پیش

داوری  ناشی  یاهچالش  با  باید  چندفرهنگی  جوامع  همه  پیش   متنوع های  گروه   و  افراد  علیه  از 
از   منفی  احساسات  با  که معمولًا  ،نگرش   یک   عنوان  به  توانمی  را  داوری   پیش  .کنندبرخورد    فرهنگی
 بیان  مورد  در  است  ممکن  مثال،  برای  .کرد  تعریف  است،  گروه  یک   اعضای  درباره  قضاوت  جمله

  تعمیمهای برچس  تصور قالبی .شوند  سنجش ترپایین  مردان به نسبت زنان آن، مدیریت احساسات و
 محدود  را  امکانات   و  کندمی  انکار  را  فردیت  کند،می  ساده   حد  از  بیش  را  تفاوت  که   کندمی  ایجاد  اییافته
سازد.  می  کند و حتی امکانات را محدورمی  تر عملانهمداع  هایروش   به  حتی  پیش داوری  .سازدمی

 . کند.می عضویت گروهی عمل کردن غیرانسانی حتی و کاهش برای پیشداوری

  دیگر،   گروه   بر  استیلا  یا  مزیت  حفظگیرد:  های زیادی را به خدمت میویژه نقش  تعص   احساس 
دارند،هایمحدودیت  یا  هاکمبود  برای  سرزنش  منبع  ایجاد  یاسپربلاسازی   وجود  که    دادن   برتری  ی 

  دانش   به عنوان  تصمیمات  توجیه  برای  مبنایی  عنوان  به  دیگر،  قشر  برقشر    یک  هایارزش   مجموعه
 (. 1993مرجح )بریسلین، 

  افراد   عنوان  به  گروه  اعضای  شناسایی  برای  اغل   که  از  زیادی وجود دارند  داوریپیشهای  گونه 
 هستند داوری پیش متداول انواع  زیر موارد  .شودمی پست و حقیراستفاده
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 دنیا   به  کهای  لحظه  از  .دارد  اشاره  جنسیتیهای  تفاوت  اساس   بر   داوریپیش  به  1گرایی   جنسیت  
 .دهندمی  قرار  جنسیت  با  مرتبط  رفتارهای  و  احساسات  افکار،  معرض  در  را  مان ما فرهنگ   آییم،می
 تحقیر   با  اغل   جنسی  تبعیض  اند،بوده  قدرت  جایگاه  در  تاریخی  در طول  مردان  که  آنجایی  از

 همچنین   .شود  منجر  سیاسی  یا  اقتصادی  اجتماعی،  نابرابری  به  تواندمی  که  بوده است  همراه  زنان
  زنان   به  معمولًا  که  هایینقش  انتخاب  برای  مردان رفتار    که  کندمی  بروز  زمانی  گراییجنسیت
   .شوند گرفته  نظر  در مردانه کمتر کودکان، از مراقبت دارد مثل تعلق

  گروه   با جامعه متفاوت    هر   در  که  است  ییتقومهای  گروه   اعضای  به   نسبت  پیش داوری  2نژادپرستی  
  برای  سوزی  فرصت  و  راندن  حاشیه  به  تواندمی  نژادپرستی  نتیجه  .است  متفاوت  اکثریت  قومی
  ها اقلیت  که  افتدمی  اتفاق  زمانی   چنین  هم  نژادپرستی  .نیستند  گروه  در  که  باشد  مختلفی  افراد
 آسیایی  کشورهای  از  برخی  مردم  که  زمانی  مانند  پیش داوری دارند،  اکثریت  اعضای  به  نسبت
   .هستند غیراخلاقی و تنبل هاآمریکایی همه معتقدند

  هرچند   متفاوت،   اقتصادی - اجتماعی   طبقه   یک   اعضای   به   تعص    احساس   به   گرایی طبقه .  3فاصله طبقاتی   
 گرفت.    نظر   در   نیز   گرایی   نخبه   نوعی   توان می   را   گرایی   طبقه   . دارد   اشاره   « تر پایین »   همیشه   نه 

مداخله   را   دیگر ای  عده   یک عده   که   افتد اتفاق می  و زمانی   است   داوری پیش   نوعی   4نمادین   شکلات م   
 اخلاق   مسئولیت،   جایگاه   مانند   فرهنگی   نمادهای  . بدانند   مهم   فرهنگی   های ارزش   گر یا تهدید کننده

  درگیری سوی    به   را   مختلف ای  گروه   اعضای   توانند می  اقتدار   به   نسبت   نگرش   و   زمان   ارزش   ای، حرفه 
 جوامعی   از   اخیراً  که   افرادی   ، امریکا   و   اروپا   در   مثال،   برای   . ( 1993)بریسلین،    دهند   سوق   مستقیم 
  و   نهادها   کننده   فاسد   عنوان   به   دارند،   اکثریت   متفاوتی با   فرهنگی های  ارزش   که اند  کرده   مهاجرت 
 لباس،   مثل )   ها سنت  و   ایمان   زبان،   در   تفاوت   دلیل   به   است   ممکن   این   . شوند. می   تلقی   ای جامعه 

با    مسلمان   زنان   ، امریکا   به   غیرقانونی   مهاجران   . دهد   رخ (  آنها   وجود   عدم   یا   ها جشن  زندگی، چیدمان  
 هستند  وارداتی   های فرهنگ   از   هایی نمونه  آسیا   جنوب   در   آمریکایی  پا   فرهنگ   و   فرانسه،   در   حجاب 

 .هستند   داوری پی ش   حاکمیت تحت    که   شوند می   کسانی  ناراحتی   باعث   که 

 توجیه  و انکار

  به   رسیدگی  و  شناسایی  از  اگر  .دارند  تردید  دیگر   گروه  به  نسبت  پیش داوری  قبول   در  مردم   اکثر
 یک   انکار  .کنیدمی  انکار  دیگران  و  خود   نزد  را  آنها  زیاد  احتمال  به  ترسید،می  های خودپیش داوری

 
1.Sexism 
2.  Racism 

3 .  Classism 
4.Symbolic issues 
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  . دهدنمی  کاهش  را  آسی  پیش داوری   اما  ست،نی  ممکن  تقریباً  آن  از  اجتناب  و  است  رایج و معمول  اتفاق
 کند  رشد انکار س پرده پ در پیش داوری که شودمی  داده اجازه زیرا شود،می بیشتر آسی  درعوض،

 کلماتی  که  زنیممی   گول   را  خود  ما   .کند  پنهان  را  اساسی  هایپیشداوری  تواندسیاست میزبانِ با   
  را  افکار  فقط  اغل   وقتی که  کنند،مصون می  آمیز  تعص   افکار  از  را  ما  «آمریکاییسیاه پوست  »  مانند
 .کنندمی پنهان

 هایانگیزه   تحلیل   آن را بدون  اما   کنید اعتراف می  داوری به پیش    وقتی شما   . فرق دارد  انکار   توجیه با   
برای   . دهیدمی   توجیه و منطقی جلوه   پیش داوری تان را   کنید، می   توجیه  خود   ناخودآگاه   شاید   و   واقعی 
نظرسنجی    به   را   خود   دلیل   و   شود،   دریغها  اقلیت   برای   باید   آن   همراه   امتیازات   و   ازدواج   که   معتقدید   اگر   مثال، 
 .هستید توجیه کردن   حال   در   ، ندموافق   شما  با   مردم   درصد   70  دهد می   نشان   که  دهید می   نسبت 

 عین  در  و  کندمی  تأیید  را  شما  سوگیری  که  است  شواهدی  به  اشاره  توجیه،  هایروش   از  دیگر  یکی 
 داریم. کار این به طبیعی گرایش ما .گیردمی  نادیده را متضاد شواهد حال

  شخصی   رابطه  از  شواهدی  ارائه  رود،می  کار  به  تصور قالبی  سرحد  تا  که  کردن   توجیه  سومین شیوه 
 برخی». )شودمی حفظ  گروه مورد در  مغرضانه   دیدگاهی  کلی  طور  به  که  حالی  در   گروه   یک   اعضای  با
 (.«هستند او قلیت مذهبی ،خواه همجنس پوست، سیاه من  دوستان بهترین از

 شخصی  تعصبات: 3.3  تمرین 

 درست  هایپاسخ یافتن برای .کنید پر رسدمی  ذهنتان به که فکری اولین با را زیر ناتمام جملات 
 امکان  حد  تا  باید  و  هستید  خودهای  ارزش   و  افکار  یادگیری  حال  در  شما  .نکشید  دست  سیاسی  نظر  از

 بگذارید. میان در دیگران با را افکار و احساسات این نیستید مجبور شما .باشید صادق

 هستند  ............زنان

 هستند ............مردان

 ............................................................ سیاهپوستان آمریکا

 ................................................................. پوستان. سفید

 هستند  ..................................................................فقیر مردم

 ................................................................. ان.ثروتمند

 ................................................................. م.کشور مردم
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به این فکر    اید،کرده  بررسی  مردم  مختلفهای  گروه باره    در  را  خود  احساس   و  فکر  طرز  که  اکنون
این تمرین ردیابی منابع یادگیری و تاثیرات آن بر   .اید رسیده احساسات و افکار این  به  چگونه  که کنید

  فکرهایی  پیام   به   .گیریدمی نظر  در   را  «فقیر  مردم »  قرار دهید مانند:چگونه  مد نظر  شماست. موضوعی
 دریافت  معلمان  و  دولت  ها،  رسانه  مذهبی،  نهادهای  دوستان،  والدین،  از   فقیر  افراد   مورد   در  که  کنید
 هایپیام  ماهیت  و  آنها  .کنید  فکر  است  تأثیرگذارتان  زندگی  در  که  اطلاعاتی  منابع  سایر  به   .اید  کرده
  افراد   مورد   در  را  مفروضاتی  شفاهی  صورت  به   منابع  این   آیا  .کنید  شناسایی  را   آنها  از ناحیه  شده  ارسال

آیامی  بیان  آنها  قومیت  یا  ایحرفه  اخلاق  ها،فقیر،ارزش   با  را  خود  باورهای  وها  همفروض  هاآن  کند؟ 
 چگونه  هاپیام کنند؟ اینمی بیان فقیر افراد با خود شخصی تعاملات طریق از جمله  از بیشتری ظرافت

 است؟ گذاشته تأثیر «ندفقیر» شما نظر از که آموزانیدانش   با تان تعامل بر

 تبعیض 

 طریق  از ،نهادی یا فرد اندست در تواندمی  ،تصور قالبی یا پیش داوری از حالتی عنوان به تبعیض 
  ممکن   هستندای  کلیشه   تفکر  درگیر  که  رهبرانی  . زندب  آسی   مردم  از  گروهی  یا   فرد   به  کردار  یاکلام  
 که  کنندمی  استدلال  برخی  .کنند  شرکت  متنوع  فرهنگیهای  گروه  علیه  آمیز  تبعیض  اقدام  در  است

  دارند،   تعص  هایشان را  به  عمل  قدرت   که  کسانی  تنها  دیگر،  عبارت  به  .است  قدرتمندان  امتیاز  تبعیض
  .باعث ایجاد ضرر و زیان شوند تبعیض طریق از توانندمی

 .شویممی  قائل  تبعیض  بسیاری  اهداف  برای  ما  همه  آورید،می  خاطر  به   قبلی  بحث  از   که  طور  همان 
  را   زیانبار  تبعیض  این   است..مشکل ساز    رودمی  کار  به   مردم   با  ناعادلانه  رفتار  برای  که  زمانی  تبعیض
 . کنندمی ایجاد هادولت یا جوامع ها،باشگاه مانند نهادهایی و افراد

 شخصی،  هایویژگی  نه  و  گروهی  هویت  اساس   بر  فرد  یک  که  افتد می  اتفاق  زمانی  فردی  تبعیض 
 باورهایز  ا  برخی  ناآگاهانه  یا  آگاهانه  شما  که  دارد  وجود  احتمال  این  .باشد   داشته  متفاوتی  رفتار  دیگران  با

  این   گذاشتن  کنار  و  شناسایی  با   .است  انسان   تمایلِ  این   چون  باشید،  داشته آسی  رسان    آمیز   تبعیض
  بهتر   کنند،می  زندگی  هاانسان   کههایی  شیوه  شناخت  و  کنجکاوی  با   آن   یجایگزین  و  مضر  باورهای

 عبارت از  فردی تبعیض ازهایی نمونه .کنید برقرار روابط شوید،می مواجه مختلفی که افراد  با توانیدمی
 با  رفتار  یا  دوستی،  حلقه  از  خاص  دسته جات  حذف  ،قشرها  برخی  باره   در  تحقیرآمیز  نظرهای  اظهار

 است.    فردی  تبعیض  افراطی  تجلیات  آمیز  نفرت  جرایم  .هستند  کودک  آنها  توانخواه انگار که  بزرگسالان



 همتایاری □ 94
 

 دولت،  یک  مانند   سازمان  یک  داخل  در   کنترل  تعادل   عدم  که  دید  زمانی  توانمی  را  1نهادی   تبعیض 
 بیشتری  قدرت از سازمان درون در جناح یک اگر .شود ظاهر خانواده یک حتی یا کار و  کس  مدرسه،
 . دهد رخ اکثریت جناح نفع به تبعیض که است طبیعی باشد، برخوردار  سایرین به نسبت

  نظر   به  نژاد  یک  که  جایی  است،  سیاست  بیفتد   اتفاق  تواندمی  این   آن   در  کههایی  محیط  از  یکی 
 این)  .دارد  حضور  بیشتری  تعداد  به  اکثریت  نژاد  که  دلیل  این  به  صرفاً  است،  سایرین  از  برتر  رسدمی
نقاشی  تجربه  به   شبیه   بکشد   را  سیاستمدار  یک  شودمی  خواسته  او  از   که  کسی  است؛  دکتر  کشیدن 
 عادت   حد  از  بیش  حضور  این  به  مردم  .(بکشد  را  پوست  سفید  فرد  یک  خودکار  طور  به  است  ممکن
 .شودمی متمایل اکثریت نژاد نفع به فرهنگ و شودمی  تعادل عدم تداوم به منجر کهاند کرده

  همین   باشد،  غال   جنسیتی  یا  مذهبی  اقتصادی،-اجتماعی  قالبی  اتتصور  مانند  عواملی  که  هنگامی 
 درسی   هایطوری کتاب  ایمدرسه  اگر  .شودمی  دیده   نیزها  خانواده  حتی  و  مدارس   ها،شرکت  در  اصل

  صرفنظر  ایخانواده اگر یا باشد، قومیت  دو  یا یک  بازتاب صرفا که کند انتخاب را دیواری هایپوستر و
  را   نهادی  تبعیض  دهد،  محول  خود  اعضای  به  را  سنتی  جنسیتی  هاینقش  تنها  توانایی،  یا  علاقه  از
  .کندمی عمالاِ

  که  افرادی به فقط استان یک که زمانی  مانند آشکارست، نهادها در  موجود،  تبعیض انواع از برخی 
 سایر  دهد،می   ]مترجم[  کار دولتی یا گذرنامه   اجازه  دارند  دائمی  معافیت  یا  کارت پایان خدمت وظیفه

 هستند   ظریف  ،قالبی  اتتصور  و  هاپیش داوری   انواع   از  برخی  مانند  ناعادلانه،  آمیزتبعیض  اعمال  و  باورها
 مرد ]مترجم[  همه  دانشگاه   هیات امنای  که   زمانی  مانند  باشد،  دشوار  بسیار  تواندمی  هاآن تشخیص  و

  ما   ؟ ردندا  وجود  برای هیات امناء]مترجم[  متفاوت  جنسیت  از  شرایطی  واجد  کاندید  هیچ  واقعاً  آیا.هستند
  به   سؤالی  هیچ  بدون  و  دهیممی دست  از  را  خود عینیت  کهکنیم می  عادت  «2موجود   وضعیت»  به  آنقدر

اجرایی  پذیرش  اُمی  ادامه  کارهای    پیدا   قدرت  بودنشان  نامرئی  طریق  از  تبعیض  پنهان  شکالدهیم. 
 . یابدمی ادامه توجه بدون تبعیض نشود، اصلاح  و افشا که زمانی تا .کنندمی

  سوال   زیر  به  عادت  .کنندقبول می  کنند،می   مشاهده  نهادها  در  که  را  تبعیضی  ناخودآگاه  اغل   افراد 
  هایارزش   و  کنید  مقابله  تأثیر  این  با   که  دهدمی  را  امکان  این  شما  به  بینیدمی  آنچه  بودن   منصفانه   بردن
 ترمتعادل  ایجامعه  نتیجه  در  کنید،  جایگزین  قضاوت اخلاقی خودتان  با  دانیدمی  ناعادلانه  که  را  نهادی

 . کنید خلق فراگیر و

 
1. Instituitonal discrimination 
2. Status quo 
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 تبعیض : 3.4 تمرین

 مورد  فصل  این  در  که  مواردی  مانند  ،سازمانی  تبعیض ناعادلانه ازهایی  مثال   خود،  اعضای گروه  با 
 تبعیض   اعمال  به  توانند منجرمی  یا  و  بودهای  شیوه  چه  بهها  مثال   این  .کنید   شناسایی  گرفت،  قرار  بحث
 شوند؟ فردی

.............................................................................................................................. ....................................
............................................................................................... .................................................. 

  یا اید کرده  مشاهده  که نهادی تبعیض به  را خود شخصیهای داوری پیش  از یک  هر توانیدمی  آیا 
 کنید؟ ردیابیاید شده مواجه آن با

.............................................................................................................................. ....................................
.....................................................................................................................................   

های  فرهنگ  بگذارد؟ بر اعضای  اکثریت  فرهنگ  اعضای  بر  تواندمی  تأثیراتی  چه  نهادی  تبعیض 
 چطور؟ اقلیت

............................................................................................................................. .....................................
.............................................................................................. .................................................... 

 فرهنگ

 به  که  طور  همان  .کندمی  ترسیم  راای  پیچیده  اصطلاح  شد،  ارائه  فرهنگ  کلمه  از  قبلاً  که  معنایی
  است  ممکن .دارید تعلق آنها  به  که استهایی گروهنیز  و شما شخصیت بازتاب شما فرهنگ دارید، یاد

 هایمحیط  .باشید  شنیده  را  زندان  فرهنگ   یادیوارنگاری    فرهنگ  یا  مشارکتی  فرهنگ  مانند  اصطلاحاتی
ساز   فرهنگ  کنند،می  تجربه  را  آنها   که  افرادی   اعمال  و  افکار  بر  شانشگرف  تأثیر   خاطر  به   1شلوغ
  .کندمی کمک شما شخصی فرهنگ به تانزندگی ارب خاصتج ،همین طور .هستند

بدان    از   و  نگریدمی  جهان  به  بدان راه  که  است  عمالیاُ  و  باورها  ها،ارزش  ازای  آمیزه   شما  فرهنگ 
  و  کنندمی  استفاده  شما  شناسایی  برای  اعمال  و  باورها  ها،ارزش   این  از  دیگران  .کنیدمیبیان    را  خود  راه
زیادی  شما  .شناسیدمی  خودخاص    فرهنگ  طریق  از  را  خود  شما  هایگروه  اعضای  با  را  اشتراکات 

 مذه ،  موسیقی،  شغل،  ورزش،  باشگاه،  مدرسه،  دوستان،  خانواده،  دارایی، )  گذاریدمی   در میان   مختلف
 .است فرد  به منحصر شما خاص فرهنگ اما ،(غیره و قومیت جنسیت، بدنی، توانایی

 
1.Intense environment 
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 دیگران  تعامل  زیادی ازهای  شیوه  با  توانیدمی  تر  راحت  و فهم کنید،  درک   را  خودهای  پیچیدگی  اگر 
  را   آنها  عوض،  در  .کرد  بندی  رتبه  ارزش   ترتی   به  تواننمی   را  هافرهنگ  .کنید  برقرار  ارتباط  جهان  با

  مانند   .ببریم  لذت  آن  از  تا  چیده شده  ما  میز پر از غذاهای متنوع تصور کنیم که برای  یک  مانند  توانمی
به زمان   یک  از  بیش  به  تواندمی  اعمال  یا  باورها  از  برخی  خوب،  غذاهای  از  بسیاری  بار چشیدن و 
به    توانیممی  اما  ،سازندنمی  ما با طبع    هرگز  ها آن  از   برخی  .باشند  داشته  نیاز  درک و فهم برای    بیشتری

 غذاها،  از  برخی  مانند  ها،  فرهنگ  از  برخی  .خوشایند استبرایشان    چون  بگذاریم  نظر دیگران احترام
 .باشند مضر تواندمی

 رشد  برای  جا  همیشه  .ندارد  شایستگی و خبرگی   کاملاً  فرهنگی  فهم  و  درک  در  هرگز  یکس  هیچ 
 پنهان  تعص   یک  همیشه  .دارد  وجود  کشف  برای  دیگراندر    جدیدیعمل    یا  ارزش   همیشه  .هست
 دارد. وجود خودمان  کشف کردن برای

  چیست؟  شما فرهنگ: 3.5 تمرین

  تأثیرات   از  بسیاری  بگذارد،  تأثیر   شما  اعتقادات   بر   شدت  به  تواندمی  شما  کشور  یا  هرچند قومیت
  ترجیحات،  ها،  ارزش   به  که  چیزی  در واقع هر  .دهند  شکل  را  شما  فرهنگ  تا  شوندمی  ترکی   هم  با  دیگر
  ممکن   که  است  عواملی  از  فهرستی  اینجا  شماست. در  فرهنگ  از  بخشی  کند  کمک  شما  اعمال  یا  باورها
 عناصری   دانید؟ چهمی   چند مورد را متعلق به خودتون  .باشد  داشته  نقش  فرد  یک  فرهنگ  توسعه  در  است
 است؟ شده گم شما فرهنگ از

 دینیحکومت    سریال کمدی   تورات
 فاکس برنامه تلویزیونی  نابینایان الفباء   قبول فرزند خواندگی

 پیشرفت گرایی موسیقی   جامعههای کوره
 ختنه   روزانه اینترنتی مجله   الکل

 سالسا رقص بهشت  فارسی
 اخراج   موسیقی راک )رامونز(   دانشگاه هاروارد

 شهریه  انسولین  رادیوی ملی
 پدرسالاری  تاکسی    ربانی مراسم عشای

 خالکوبی   کوپن غذا  ضمانت
   واکسیناسیون 
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  ممکن   دیگران  برای  درک آن  که  کنید  انتخاب  خود  فرهنگی  تأثیرات  شخصی  فهرست  از  را  موردی
  همدلی   که  طوری  دهیدمی  توضیح  تان در زندگیو نظرد  عقای  بر  را  آن  تأثیر  چگونه  .باشد  دشوار  است
 ؟ برانگیزد را مقابل طرف

.............................................................................................................................. ....................................
............................................................................................... ...................................................................

............................................................................................................................. .....................................
 ........................... ........................................ 

 ممکن  آنها از یک کدام درک نیستند، شما فرهنگ از بخشی که  کنیدمی مطالعه را مواردی وقتی 
آیا  دشوار  شما  برای  است  در   شما  توانایی  مانع  که  دارد   وجودهایی  داوری  پیش   یاها  سوگیری  باشد؟ 

  غلبه ها  داوری  پیش  این   بر   تا  دهید  انجام  توانیدمی  کاری  چه  خاص،  طور  شود؟ بهمی  ارتباط  برقراری
 کنید؟  ایجاد مقابل طرف با اعتماد قابلای رابطه و کنید

............................................................................................................................. .....................................
.............................................................................................. ....................................................................

............................................................................................................................. .....................................
....................................................................................................................................................... ...........

........................................................................................................................ ..........................................
............................................................................................................................. .....................................

.................................................... ......................................................... 

 رنگی کور

 ی اول   سال   دانشجویان   میان  در   1چو   و   استیسی 

 2همایش توجیهی 

 « است   ی رنگ  کور دچار   که   بگوید  خواهد می   او  که  دانم می   من » 
  نظنر   بنه   . حاضنر شند  اول  سنال  دانشنجویان  همنایش تنوجیهی  در  چنو،  اتناقیش،  هم  با  استیسی   

  استیسنی   . باشنند   هنا قومینت   و   کشنورها   از   بسنیاری   نمایننده دور و برشنان  دانشنجویانی  رسنید می 
  . داد   خواهد  انجام  کاری   چه  ورودش   زمان  در   همتایان   رهبر  که  کرد می  بینی پیش 

 
1.Cho and Stacy 
2.Orientation seminar 
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  خواهنند می   و   بینند،   مختلننف   هنای مکان   از   را   افننراد   اینن   همننه   شنود و   اینجننا   قنرار اسنت وارد   او »   
منا جملگنی ینک    او،   بنرای   . هسنتیم   بننفش   ینا   سنبز   آبنی،   سنفید،   سنیاه،   منا   نیسنت   مهم   بگوید 
  ببیننند،   را   منن   رننگ   نتواننند   آنهنا   اگنر   . آیند می   بندم  گوینند می  را  اینن  منردم  که  وقتی  از  . هستیم 
 عه!   ! نیستیم   همرنگ  ما   و  هستید  ژاپنی   و شما  پوستم  سیاه  من  . بفهمند   مرا   توانند نمی 
  خنوش  استیسنی  . بنود  خوشنحال  ه، شند  اتناقی  هنم  استیسنی  اینکه بنا   از   بود و   خجالتی   کمی   چو   

  از   بیشنتر   گذشنته   هفتنه   دو   در   بنود،   آمنده   ژاپنن   از   تنازگی   بنه   کنه  چنو  و  بود  فکر  خوش  و  برخورد 
  کسنن    آمریکننایی   فرهنننگ   بنناره   در   بیشننتری   اطلاعننات   مدرسننه   در   تحصننیلش   هننای سننال   تمننام 

دم    ان بننود، دانشننجوی   همننایش را کننه مسننئول    ، 1بننی اَ  چننو   لحظننه،   همننان   در   درسننت   . بننود   کننرده 

 دید.   درب 
 ”   اینجاست،   او ”  . داد  هشدار   چو   

  قرمنز   موهنای   بنا   ابنی .  گفنت   خواهند   را   اینن   او   کنه   کنرد   بیننی پیش  استیسنی  کنن  تماشنا  فقط " 
  او  هسنتم،  ابنی  منن . همنه  بنه  سنلام » . نشسنت  صنندلی  روی  و  رفنت ها صندلی  سمت  به   کوتاه 
  بسنیار   اینن   نظنرم   بنه  و  کنلاس هسنتیم  اینن  در  کشنور  نمایننده چنندین  منا  کنه  دانم منی  . گفت 

 «   ... د بدانی که شماها   خواهم می   . است  انگیز هیجان 
  ایننن   در   مننا   همننه »   کننه   …   ، . آینند » می   اینجننا   گفننت   خواهنند   را   ایننن   او .  »   استیسننی نجننوا کننرد:   

 . گرفت   خواهیم  یاد   یکدیگر   از   ترم 
  دربناره   افکنارم را   دلشنوره دارم کنه  و  را بندانم  عقایندتان  و  تنا علاینق  شنتاقم بنی صنبرانه م  من   

 . بگذارم  در میان  شما   تک تک   با   عالی   تجربه   یک   به   را  سال   این   ه چگون اینکه  
  برایتنان   کنه   را   چینز   سنه   خنوام ازتنون می   کننم،   بندل   و   بنین شنما رد کنارت  چند تا  خواهم می ”   

  کنه  را  مشنکلی  ینا  تنرس  ننوع  هنر  ، در پشنت آن   لطفناً  . بنویسنید   طنرف آن   یک   روی   است   مهم 
 « … کنید   ردیف   اید، داشته  دانشگاه   به   ورود  زمان   از 

 . ” کنم   باور   را   آن   توانم نمی   من   !. نگفت   او "   گفت   چو   به  استیسی 

 " . نباشد   بد  شاید این کارت خیلی هم " :  گفت   و  . داد   استیسی   به کارتی چو    

 رنگ  کور: 3.2 تامل  برایای نکته 

 استفاده  به کار رفته،  داستان  در   که  آن طور  "رنگی   کور"  عبارت  از  کسی  کهاید  شنیده  حال  به  تا  آیا
 کند؟ منتقل خواستهمی را چیزی  چه کرده،  استفاده آن از که فردی  کنیدمی فکر است، چنین اگرکند؟ 

............................................................................................................................. .....................................
 ............................................................................. 
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 .بود؟  شده خاطر آزرده اصطلاح این از اینقدر استیسی چرا شما نظر به

............................................................................................................................. .....................................
..........................................................................  

نظر    از  بیشتر  دهدمی  اجازه   دانشجویان  سایر  و  چو  استیسی،  به  بیآ  کارت  تمرین  چگونه اظهار 
 درگیر شوند؟  «رنگی  کور» ردرباره

.............................................................................................................................. ....................................
............................................................................................... .................................... 

 فرهنگی  مهارت موانع

  رابینز، )  شوند  نهادی   و  فردی  فرهنگی  مهارت  مانع  توانندمی   اعمال  و  باورها  احساسات،  از  بسیاری
 است:  شده آورده از شایع ترین این مانع مورد  سه اینجا در  (.2006 ترل، و لیندزی لیندزی،

 فقدان دانش

 اید، نگرفته  قرار  خاص  جنسی  هایهویت   یا  هاقومیت  مانندخاصی  های  فرهنگ  معرض  در  هرگز  اگر
  بی  فرهنگی  هایاز ظرافت  دقیقا  شما  .باشد  دشوار  ممکن است  شاناعضای  با  اجتماعی  ارتباط  برقراری
 با   که  باری  اولین  .بیندازید  فاصله  دیگر  شخص  و  خود  بین   یا  کنید  توهین  ناخواسته  توانیدمی  و  یداطلاع
 راهی  عنوان  به  نیداتومی  شوید،می  مواجه  یفقیر  یا  روستایی  حاشیه نشین شهری،  مانند   ناآشنا،  فردی

  یا   ؟ یه نخ سیگار داری"مانند    بی ضرر  سوال  یک  پرسیدن بااو به برقراری ارتباط با شما    تشویق  برای

 تهدیدکننده  که  بپرسید  هاییسؤال  کنید.  ایجاد  مشترک  هایزمینه"است؟  شده  تنگ  خانه  برای  دلت"
 خواهیدمی  هرچند  .شوند  هست که موج  پیش رفتن گپ زدن تان  جذاب  کافی  اندازه  به   اما  ،نیست
  کنجکاوی  محترمانه   که است نکته مهم این نرسد، نظر  به مصاحبه  به  شبیه و باشد  عادی تانهایسؤال
 .دهید گوش  دقت با دیگران فرهنگ یادگیری هنگام و کنید

 احترام  با  است،  متفاوت  شما  با   اساسا  اعمالش  یا  لباس   که  شویدمی  روبرو  شخصی  با  که  هنگامی 
که   اربیتج  و  رایج  تان پی بردن به نظراتهدف  .کنید  هم کلام  او  با  و  کنید  توجه  آن  به  کنجکاوی  و

   .باشد فرهنگ خاصِ عواملنیز  وبین همه مشترک است 

 اکثریت  امتیاز از اطلاع بی

  نژاد،   نظر   از  مثلاً)  درگروه اکثریت  عضویت  دلیل  به  احتمالًا  هستید،  اکثریت  فرهنگ  از  عضوی  اگر  
 موفقیت  یا  تلاش   طریق  از   مزایا  این  .کرد  خواهید  تجربه   را  امتیازاتی  و  مزایا (  اقتصادی  شرایط  یا  جنسیت



 همتایاری □ 100
 

  که  بدانید  لازم است  باشید،  داشته  بیشتری  مهارت  فرهنگی  نظر  از  اینکه  برای  .است  نیامده  دست  به
 که  زنی  با  -  ناخواسته  حتی  یا  عمد  به  -  است  ممکن  بانک  در  مردی  مثال،  برای  .دارد  وجود  مزایا  این

 .باشد پذیراتر و ترمهربان ،دارد پوشش سنتی تر خانمی به نسبت دارد، پوشش امروزی

 د،مندیبهره   که  رسیدید  نتیجه  این   به   هستید؟ اگر  مند  بهره   اکثریت  امتیازات  از  آیا  که  بپرسید  خود  از
  عضو   اگر  .باشدها  اقلیت  تجارب  از  متفاوت  کاملاً  است  ممکن   شما  روزانه  تجربیات  که   باشید  داشته  توجه
 .هستید آگاه  مزایا  این  از قبل از احتمالاً  هستید، اقلیت فرهنگ یک

 بمانند  باقی هستند که طور  همان باید چیزها به کردن باور

نه مثل    که  است  داده  را  امکان  این  مختلف  هایپیشینه   با  افراد  به  ارتباطات  فناوری  وراحت    سفر
ارتباط باشند در  هم  باگذشته    را   پویا  و  پیچیده  هایجمعیت  به  پاسخگویی  نهادها  و  افراد  نتیجه،  در 
 نیازهای  رفع  برای  اند،شده  طراحی  خاص  اقشار  برای  که  هاییرویه  و  هامشیخط  .دانندمی  ضروری

  این  درک  .شوند  بازنگری  باید  مختلف  هایزبان  و  هاتوانایی  اقتصادها،  مذاه ،  نژادها،  سنین،  در  افراد
 برای  .باشد   دشوار  تواندمی  است،  مفید  اکثریت  فرهنگ  اعضای  برای  ویژه  به  تغییرات  این  که  موضوع
  همه   سیاستگذاری باید  موقع  نمایندگان آنهاو    گیرندگان  تصمیم  متنوع،  و  تغییر  حال  در  جامعه  با  تطبیق
   .را به رسمیت بشناسندها فرهنگ

 فرهنگی  پاسخ ماتریس

 افکار  شامل  همها  پاسخ  این  .دهندمی  پاسخ  فرهنگیهای  تفاوت  بهاز زوایای مختلف    نهادها  و  افراد
  . ماندمی پنهان دیگران از  ما  افکار  نگذاریم،  اشتراک  به   را   آنها  فعالانه  که  زمانی  تا  .شودمی  رفتار  هم  و
 فرهنگی مهارت ترسیم مفهوم  .شودمی شامل را آشکار تا نهان ازای محدوده ما رفتارهای حال، این با
 شد.   ارائه همکاران و  رابینز توسط پیوستار یک روی بر
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 به فرهنگ ها ماتریس پاسخ  1-3شکل 

  . باشد  مخرب  یا  سازنده  تواندمی  هافرهنگ  با   مختلف  برخوردهای  به   پنهان   و  آشکار  هایپاسخ  این 
  نشان   ماتریس  در   نهادی  و  فردی  پاسخ  دو  هر  .است  شده  ترسیم  3.1  شکل  درها  پاسخ  از  هاییمثال
 بالا   ربع  در  بنابراین  است،  مخرب  هم  و  آشکار  هم  کشی  نسل  ارتکاب  مثال،   عنوان  به  .است  شده  داده
 راست  سمت  پایین  ربع  در  و  است  سازنده  و  پنهان  نام مستعار  که  حالی   در  شود،می  ظاهر  چپ  سمت
 .شودمی دیده

 کنندمی  ایجاد  کهویرانگری    /سازندگی  ی ازدرجات  براساس   توانمی  را  هافرهنگ  به  واکنش  هایراه 
  بخش   الهام  یا   کننده   تأیید  ویرانگر،  توانندمی  زمینه  و  شرایط  به   بسته ها  پاسخ  این   .کرد  بندیدسته

 دهندمی شرح راها بندی گروه این از برخی زیر هایبند .باشند ها فرهنگ

هایی است که مستلزم سازه ■
 در دسترس باشند

رنگ پاشیدن  ●
 پیوندهای نژادی

 سازه فرهنگی

 پاسخ ناآشکار

 

زدایی سازه
 فرهنگی

 پاسخ آشکار

ارایه اطلاعات به  ■
 های چندگانهزبان

مشارکت باز در  ●
 دوستی بین فرهنگی

 مدافع انصاف ●

پیشنهاد ترابری  ■
عرضه با احتیاط  ■ و حمل و نقل

 خدمات

واگذاری گمنام  ●
 های مدافعبه گروه

 های نهادیپاسخ ■های فردی   پاسخ ●

 

برخوردهای  ●
 مشابه با هرکسی

انتخاب رهبران  ■
 فقط از اکثریت

تصدیق تعطیلات  ■
 یک مذه 

 هاتبعیض قومیت ■

 کشیارتکاب نسل ■
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 فرهنگی  فروپاشی 

 آسی ها  فرهنگ  به  نهادها   یا   افراد   بدان طریق  که  هستند  ابزارهایی  فرهنگی  تخری   اقدامات 
ضعیف   گروهی  یا  شخصی  فرهنگ  یک  ،نتیجه  اما  باشد،  پنهان   یا  آشکار  تواندمی  رفتارها  این  .ندزنمی
  .است فروپاشیده یا

 آمیز استفاده کنند. گاهی توهین   یا از کلام   لطیفه بگویند   خاصی   برای اقشار   افراد   که   نیست   نامتعارف   
ببر   اوقات  پی  است  مردم دشوار  است. چنین برای  نهفته  ویرانگری  قدرت  نبودنشان  در حساس  ند که 
 . نباشد   اعمال   چین   شاهد   اقلیت   از   ی کس  هیچ   اگر   حتی   است   زیانبار   اقلیت  های فرهنگ  برای   یی رفتارها
 شنود، می  یا   دهد می   رواج   را   آنها   کسی   چه   اینکه   صرفنظر از   نژادپرستانه   یا   جنسیتی   های مزاح   با   حقیر ت   عقاید 
  ر دیوا  روی   نژادپرستانه   ای ه اهانت   نوشتن عبارتند از    شدیدتر   فردی های  تخری    از هایی  مثال   . یابد می   تداوم 

   . است  خارجی   گروه   یک   اعضای   به   بدنی   آسی    و  های نامحبوب، گروه   اموال   تخری    ، خودرو   یا 

 تفکرات  در  مردم  زیرا  رساند،می   آسی   اکثریت  فرهنگ  اعضای  به  مخرب  اقدامات  همچنین این
 .ببرند لذت انسانی ابراز کامل طیف از توانندنمی این  بر بنا  ندمحبوس قالبی اتتصور محدود

  است،   مجاز  جامعه  در   زبان  یک  تنها  که   زمانی  مانند  زنند،می  آسی   فرهنگ  به   اآشکار  نیز  نهادها 
  غیرقانونی   جنسیش  هویت  به دلیل  1دگرباش جنسی  یک  برای  عمومی  دستشویی  از  استفاده  که  زمانی  یا

 شمالی  آمریکای  نابودی بومیان  ، نهادیآشکار    تخری   تشخیص  قابل  تاریخیهای  نمونه  از  است. برخی
 . است  دوم جهانی جنگ طی ژاپنی شهروندان اسارت و

 هاتقویم   که  زمانی  مانند  کنند،می   عمل   پنهانی  صورت   به  هافرهنگ  تخری   برای  همچنین  نهادها  
  برنامه   در  دولتی  مدارس   که  زمانی  یا  کنند،می  تبلیغ  دیگر   دین   بر   را   دین  یک  دولتی  هایسیاست  یا

 شان  تشخیص  زیرا  است  ویق  بسیار  یپنهان  ویرانگر  اثرات  .کنندمی  را حذف  جنسی  آموزش   درسی
 . باشید  قربانی شما اینکه مگر است دشوار

 فرهنگی بصیرتیبی

  خود   تواندمی  زیرا  است،  پیشگیری  قابل  سختی  به  فرهنگی  )بی بصیرتی(  کوری  رنگی،  کور  مانند 
 فرهنگی  موضوع   یک  از  شما  که  افتد می  اتفاق  زمانی  فرهنگی  کوری  .کند  پنهان  مفید  رفتار  صورت  به  را

 دارید  پنهان  تعصبی  وقتی  .بگیرید  نادیده  یا  ندارد  وجود  که  کنید  وانمود  گیریدمی  تصمیم  اما  هستید،  آگاه
 تعص   ،با این وجود  .دهد که ظاهرا وجود نداردمی   نشان  آن  انکار  هستید،  ناراحت  موضوعی  پذیرش   از  یا

 .کندمی جلوگیری معتبر فرهنگی تعاملات از و کندمی رشد انکار پشت
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 شودمی  باعث  فرهنگی  بلی بصیرتی  .شوند  شناخته  فرد   یک  عنوان  به  و  شوند  دیده  خواهندمی  همه
  سازنده   یاورانه  رابطه  برای  لازم  اعتماد  و  کنند  بیگانگی  یا   بودنن  احساس   اقلیت  هایفرهنگ  افراد  که

  .است  فرهنگی یبصیرتبی  ازای نمونه "کنممی رفتار یکسان همه با من " گفتن  .ببرد بین از را

 فرهنگی جهل

سرکوب   از  مثالی  در  تاریخ  استاد  .باشند  خبر  بی  دیگرهای  فرهنگهای  ظرافت  از  توانندمی   مردم

 این   اما  ببخشید،":گفت  شاگردی  . "کشتند  را  عیسی  یهودیان  که  زمانی  مثل":  اظهار داشت  فرهنگی

 ."کشتند را عیسی که بودند رومیان

: گفت  او  .کرد  نگاه  روشن  مو  جوان  به  بود،  ناراحت  که با وی درافتاده شده،این  از  آشکارا  که  معلم 
 .«است افتاده اتفاق یهودیان دست به صلی  کشیده شدنبه  که است این  نظرمن»

  آرام   بیرون  او از   ».  کنند  نابود  را  یهودیان  تا  شد  پخش  داستان  این".  است  دروغ:  داد  پاسخ  شاگرد 
 . «لرزیدمی درون از اما  بود،

  .هستید؟  یهودی شما  آیا چرا،»پرسید نیست، یهودی دانشجو کردمی فکر ظاهراً که استاد،

 ،شدبرافروخته    خود   دینی  اعتقادات  از  دفاع   به   از دعوت  سرخ شد وشرم    از  که  حالی  در   دانشجو
 « هستم. بله،: داد پاسخ

  .نداشتم را شما به توهین قصد من گوید: خوب،می شود ومی  نزدیک جوان مرد  استاد به میز 

  صحبت  به  فقط: »کرد  درخواست  کند،  منحرف  دیگری  جای  به  را  توجه  که  امید  این  دانشجو با
  به   ایمانش  خاطر   به   و  شد  تحقیر  ،گرفت  قرار  توجه   کانون  در   اینکه  دانشجو از   .«برگردیم  تاریخ  درباره
اصلاً  .شد  کشیده  چالش  روی  او  غیرحساس   نظرات  یا  است  یهودی  دانشجو  که  دانستنمی  استاد 

  بحث   موردش   در  که  فرهنگی  ظریفهای  تفاوت  از  فقط  او  .طور که شد  همان  دارد.  دانشجویان تأثیر
 .بود خبر بی کردمی

  چپ   دست  از  استفاده  دانندنمی  که  هاییغربی:  از  عبارتند  فرهنگی)جهل(    غفلت  دیگر  هاینمونه  
  نباشد   متوجه   است  ممکن  که  سیاهپوستان امریکایی  یا  شود،می  تلقی  ناپاک  جوامع  برخی  در  میز   پشت

 پوست  سیاههای  خانواده  از  بسیاری  در  که  قوی  حمایتی  هاینظام  از   سفیدپوست  هایبچه  از  بسیاری
 .برخوردار نیستند دارد، وجود

  مواجه  یجدید های  شیوه   و  عقاید  با  اغل    مختلف،  جوامع  از  عضوی  عنوان   به  و  آموزهمتا  عنوان   به 
  احساسات   مراق   که  است  مهم  شوید،می  مواجه  یشخو  فرهنگی  دانش  فقدان  با  وقتی  .شد  خواهید
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  به   که  حال آن  کند،می  جلوگیری  حیای  شرم و  دیده،  آسی   احساسات  از  حساسیت  این  .باشید  دیگران
 .دست آوریده ب افراد زندگی مختلف ایهروش  از جدیدی درک دهدمی  را این امکان شما

 فرهنگی آگاهی

  مثال،  برای  . اید  نکرده  تجربه  راها  مستقیما آن   که  بشناسید  را  فرهنگی  تأثیرات  از  برخی  است  ممکن
  باشد  دیدهها  گاوچرانازهایی  او فیلم  شاید.  است  آگاه  گاوچرانی  فرهنگ  از  شهرنشین احتمالًا  آموز  دانش

 بزرگ   هایکلاه  و  هاآنها اس   که  داندمی  او  .باشد  خوانده  مجلات  و ها  کتاب  در  ها1گاوچران  مورد  در  و
 گاوچران   به  نسبت  احساسی  هیچ  واقعاً  او  اما  .کند  مسخره  را  هاگاوچران  یگاه  است  ممکن  حتی  او  .دارند
 درک  دهند،می  نسبت  هاگاوچرانبه    که  را  رفتارهایی  و  باورها  واقعاً  او  .ندارد  خود  درک  حداقل  از  فراتر
  . ناخوشایندی داشته باشد  احساس   است  ممکن  کند،  ملاقات  گاوچران  یک  باشد با  قرار  اگر  .کندنمی
را    چگونه  داندنمی  او  شاید  .بداند  ترسناک  را  گاوچران  است  ممکن   او  .کندباز    گاوچران  با سر بحث 

  را   دنیای اطراف  مردم  که  متعددی  هایروش   با   .است  های متنوعفرهنگ  از  یکی  شما  خود  فرهنگ
 دهدمی  را  امکان  این  شما  به  محترمانه  کنجکاوی  .شد  خواهید  مواجه  تانزندگی  طول  در  کنند،می  تجربه

  مهارت   سمت  به  را  شما  کاراین    و  کنید  کس   اطلاعات  هستند  ناآشنا  که  اعمالی  و  افکار  مورد   در  تا
 . دهدمی سوق بیشتری فرهنگی

   2فرهنگی  بردباری
  .ایمگرفتننه شننکل خطننا و ضننعف ازجملگننی  مننا. اسننت انسننانیت پیامنند چیسننت؟  بردبنناری

 .است طبیعت قانون اولین این - ببخشیم را یکدیگر حماقت متقابلاً بیایید  -
 3ولتر

  آن را   بسیاری  که  رسدمی  نظر  به  موضوعی  دیگران  بابردباری    مختلف،  هایزمینه   در  و  هاقرن 
  از  فراتر  گامی  مختلف  فرهنگیهای  دیدگاه  سعه صدر برای  به  دستیابی  اند.داده  قرار بحث  و  توجه  مورد
 ست.   آنها از آگاهی  دادن نشان

  را  دیگران  تا  دهدمی  اجازه  ما  به  نقایص  این  شناخت  .کنیممی  اشتباه  و  پذیریم  آسی   ا جملگیم 
  عنوان   به  هایمانشباهت  یادآوری  .بپذیریم  کنند،  درک  خود  روش   به  را  جهان  کوشندمی  که  حالی  در

  .کنیم  فراهم هایمانتفاوت برای فضایی کندمی کمک ما  به انسان

  زندگی   سبک  با  خواه  کند،  دنبال  را  خود  زندگی  سبک  دارد  حق  هرکسی  که  کنیدمی  اعلام  وقتی 
 و کن زندگی». هستیدبردباری  دادن  نشان حال در نباشد،نداشته  یا باشد داشته مطابقت شما شخصی
  که   دهدمی  نشان  واقع،  در  .نیست  قدردانی  معنای  به  بردباری  .است  بردباری  بیانیه  «کند   زندگی  بگذار

 
1.Cowboy 
2. Cultural tolerance 
3.Voltaire 
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  تحمل   را  آن  اما  نبرید،  لذت  خود  اتاقیهم  موسیقی  از  است  ممکن  .چیره شد  منفی  واکنش  بر  باید
 است.  فرهنگی روانی نیاز پیش بردباری، .کنیدمی

 فرهنگی سیالیت

 سیالیت  دهد،  رخ  زبان  طریق  از  ارتباط  و  بینش  تا  دهدمی  اجازه  زبانی   سیالیت  که  طور  همان  تقریباً 
  مانند   .کندمی  فراهم  را   آن  درون  و  مختلف  هایفرهنگ  بین  همکاری  و  یادگیری  امکان   نیز   1فرهنگی 
 شما به  که  است بهبود  روبه همیشه ابزار یک  این  .شودآموخته نمی کاملا هرگز فرهنگیسیالیت  زبان،
  مبتنی   فرهنگیسیالیت  کنید.    هدایت  شویدمی  روبرو  آن  با  که  را  جدیدی  هایموقعیت  دهدمی  امکان

 فرهنگی   نظر  از  وقتی  .است  تحمل  از  فراتر  که  است  هایمانتفاوت  از  قدردانی  و  محترمانه  کنجکاوی  بر
 هاییروش   به   را  آنها   چگونه  دانیدمی  و  دارید  خوبی  هایسؤال  اما   دانید،نمی  را   چیز  همه  هستید،سیال  
  به  چگونه  و کنید گوش  احترام با  چگونه  که دانیدمی شما .کندمی تقویت را  تانو فهم درک که بپرسید
 هستید.    دیگران  فرهنگ  در  پنهان  گنج  دنبال   به  فعالانه  شما  .دهید  پاسخ ها  تفاوت  به  سازنده  هایروش 

 اگر   .ندکمی  بحث  آن  نفع  به  یا  است  فرهنگ  حامی  که  شودمی  گفته  اقداماتی  به  2فرهنگی   حمایت 
هستید.   زیانبار  تبعیض  علیه  فرهنگی  ظرفیت  مدافع  ،هستیدمعترض    نژادپرستانه  لطیفه  یک  گفتن  به

  زبان   افزودن  نفع  به  دانشکده  مدیره  هیئت  با  صحبت  از  عبارتند  فرهنگیحمایت    از  دیگری  هایمثال
 در  تا  خواهدمی   نویسندگان   از  که  دانشکده   روزنامه  به ای  نامه   نوشتن  دانشگاه،   مشی  خط  به   فراگیر
  در   کودک  از  رایگان  مراقبت  درخواست  و  دهند،  را نشان  هافرهنگ  همه  دانشگاه  رویدادهای  پوشش
 حمایت   در  باید  آیا  اینکه  مورد  در  گیریتصمیم  .است  نیاز  مورد  کلاس   برای  که  عصرانه  هایفعالیت   طول

  آن  از  حمایت  به  مایل  شما  که  میزانی  .است  شخصی  ها،زمینه  کدام  در  یا نه و  کرد  شرکت  فرهنگی
 . است تغییر به تانتعهد و شما  فرهنگی سیالیت بیانگر هستید

 فرهنگی  مهارت: 3.3 برای تاملای نکته 

  سطح  فصل،  این   در   شده  آموخته  مفاهیم  به   اشاره  با  .کنید  مرور  دوباره  را   تونی  و  براندون  داستان
  رشد   چه نظر   از   داستان  پایان   در  او  تان نظر  به   .دهید  شرح   داستان  آغاز   در  را  برندون  فرهنگی  مهارت
  است؟  کرده

.............................................................................................................................. ....................................
 ........................................................................... 

 
1.Cultural fluency 
2. Cultural advocacy 
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 فرهنگی    مشارکت   تسهیل  برای   نکاتی 

  بنه   خنود   پنذیرفتن   شنامل   اینن   . کنیند   کسن    آگناهی   دیگنران   و   خنود   بنه  نسنبت  باید : آگاهی  .1

  مننا   همننه   . شننود می   نیننز   دیگننران   بننودن   ننناقص   پننذیرش   منظننور   بننه   فننردی ناکامننل   عنننوان 
  . آوریننم مننی   ارمغننان   بننه   تعنناملی   هننر   بننرای   را   ی انتظننارات   و   سننوابق   ترجیحننات،   هننا،   سننوگیری 
  کنه   قنوتی  نقناط  بنر  دهند منی  امکنان  شنما  بنه  است  نیافتنی  دست  امل بودن ک  اینکه  تشخیص 

  افنراد  شنود، می  تاکیند  مثبنت های جنبنه  بنر  کنه  هنگنامی  . کنیند   تمرکنز   داریند،   دیگران   و   خود 
  . یابد می  کاهش  ضعف   نقاط   و  دارند   خود های توانایی   توسعه   به  تمایل 

  اعضننای   از ای  جامعننه   هننیچ   نیسننتند،   یکسننان   نفننری   دو   هننیچ   کننه   آنجننایی   از :  پ  ریرش  .2

  آینند، می  هنم  گنرد   کوچنک   ینا   بنزرگ   هنای گروه   در   افنراد   وقتنی   . شنود نمنی   تشنکیل   یکسان 
  . اسننت   تعامننل   در   همگننان   بننرای   تجربننه   سننازی غنی   بننرای   شننان گوننناگون   افکننار   و   ها دینندگاه 
  تعنناملات   بننه   روابننط سننالم   . اسننت   گننروه   پیچیننده   کیفیننت   کنناهش   معنننای   بننه   تنننوع   کنناهش 
  اینن   . شنوند   تأییند   معتبنر   افکنار   همنه   کنه   افتند منی   اتفناق   زمنانی   و   دارنند   بسنتگی ای  پیچیده 
 . دارد   بستگی   فرد   شرط   و   قید   بی   پذیرش   به   خود   نوبه   به  تعاملات 

نحنوه    منورد   در   خاصنی   تصنورات   هسنتید،   فرهنگنی ی  موجنود   شنما   کنه   آنجایی   از   : قاطعیت  .3

  و   درک   بننرای   شننما   ظرفیننت   . اسننت   آمننده   دسننت   بننه تان  زننندگی   طننول   در   کننه   دارینند   زننندگی 
  بنه  تعهند  . شنود نمی  بنرآورده جندی  تنلاش  بندون  متفناوت،  بسنیار   زنندگی های  شیوه   با   ارتباط 
  فرهنگننی   تنننوع   بننا   دیگننران   بننرای   خوشننایند   فضننایی   کننه   اسننت   ضننروری   زمننانی   تننلاش   ایننن 

  اخننتلاف   و   فرهنگننی   بننین   تعنناملات   از   ناشننی   هننای چننالش   طریننق   از   باینند   شننما   . شننود   ایجنناد 
  بنرای  « درسنت »   راه   ینک   بنه   چسنبیدن   جنای   بنه   . کنیند   کنار   آن   از   ناشی های  دیدگاه   و   نظرها 

  کننار   بننرای   خننود   توانننایی   بننه   ایمننان   و   احتننرام   منندارا،   مانننند   تننری کلی   اصننول   از   باینند   زننندگی، 
  ینک  بنرای  غلنط  حنل راه  اینکنه  دانسنتن  بنا  ، بنه عنلاوه  . کنید  استفاده  ها تفاوت  طریق  از  کردن 
  بنه  . بپذیریند   نینز   را   انصناف   و   صنداقت   بنه   بناور   کنه   باشنید   مصنمم   . باید نیست   حل راه   مشکل 
  مطمنئن  . کنند  هندایت  را  شنما  اعمنال  و  افکنار  صنداقت  دهیند می  اجنازه  کنه  دهیند  قنول   خود 
 کنند.   اعتماد  دهید می  انجام   و   گویید می   آنچه   به   توانند می  مردم  که   باشید 

کننه بننه    فننردی   بننا   خصننوص   بننه   هسننتید،   ارتبنناط   برقننراری   حننال   در   کننه   هنگننامی :  تمرک  ز  .4

  حننرف هایتننان در ادامننه  اسننت    قننرار   آنچننه   مننورد   در   نگرانننی   جننای   بننه   ، سننت ن ناآشنا نظرتننا 
  . کنیند  تمرکنز  شنود می  گفتنه  لحظنه  در  آنچنه  روی  خناص،  نتیجنه  ینک  بیننی پیش  ینا   بگویید 
  بنه  بیشنتر  کنه  دهند منی  را  امکنان  اینن  شنما  بنه  خنود، تمرکنز بنر  جنای  بنه  لحظه،  بر  تمرکز 

  باورهننای   و   هننا ارزش   ، تمرکننز کنینند   اندیشننمندانه   توانینند نمی   وقتننی   . کنینند   توجننه   موقعیننت 
  و   تفسننیر   خودکننار ه صننورت  بنن  دیگننران،   رفتننار   و   کلمننات   بننا   همنندردی   جای بننه   شننما   شخصننی 
  در   . سننازد مننی   محننال   را   پننذیرا   و   فراگیننر   روابننط   توسننعه   تمرکننز،   عنندم   ایننن   . کنننند می   قضنناوت 
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  گنوش  او  کلمنات  اللفظنی  تحنت  معننای  همچننین  و  مقابنل  طنرف  منظنور  بنه  آگاهانه   عوض، 
  مبنننای داوری   کنینند   سننعی   و   باشنند   درک   قابننل   از هننر جهننت   کننه   حننرف بزنینند   طننوری   . دهینند 

  پاسننخگو   و   مننوثر   روابننط   بننرای   لازم را   فهننم متقابننل   ، جریننان   کنینند. ایننن   درک   را   دیگننران 
 کند. می  تسهیل 

  بنه   منجنر   حنال   زمنان   بنر   تمرکنز   و   تعینین   پنذیرش،   آگناهی، هنای  گیری   جهنت   : هماهنگی  .5

  احسنناس   . اسننت   مهننم   بسننیار   انسننانی   روابننط   همننه   بننرای   کننه   شننود مننی   درونننی   همنناهنگی 
رده  کن  پیندا   دیگنران   در   را همناهنگی    کنه  دهند منی فرصنت  شنما  به  ، هماهنگی  از  شخصی تان 

 ی ایجاد کنید. مثبت   و  موثر  محافل   و   روابط   نتیجه  در   و   بخشید   الهام   و 
 

 خلاصه 

 تأثیر  درک  .هستند  ضرورییار    همتا  عنوانبه  شما  کار  که برای  کند می  مطرح  را  عقایدی  فصل  این
  را   امکان   این   شما  به   اید،مواجه   آن  با   که  مختلفی  ایهفرهنگ  ارفتار ب  آموختن طرز   و  فرهنگ  گسترده 

 . کنید ایجاد سازنده روابط و کنید درک را خود فرهنگی تأثیرات که دهدمی

 بر   که  دهدمی  را  امکان  این  شما  به  فرهنگی  مهارتکس     برای  مختلف  موانع  از  افزایش آگاهی 
  و   رایج  اعمال  و  افکار  قالبی  اتتصور  و  تبعیض،  داوری،پیش  .بروید  فراتر   آنها  موانع  از  و  کنید   غلبه  آنها

روابط  برای  باید  که  هستند  قدرتمندی   و   احترام،  حساسیت،  .شوند  مدیریت  و  آشکار  بهتر  برقراری 
 .دارید تعامل باورها و شرایط زندگی مختلف  با افراد با زیرا بود، خواهند شما متحدان واقعی کنجکاوی

 حذف   افزودن،  به  همچنان  شما  .شودنمی  کامل  هرگز  که  است  رشدی   جریان  یک  فرهنگی  مهارت
 دهید می  ادامه زندگی طول در باورها وها ارزش  تغییر و

 چکیده سوالات : هس فصل

 گذارد؟می تأثیر شما  بینی جهان بر چگونه شما فرهنگ .1

 چه؟ یعنی فرهنگی مهارت .2
 گذارد؟می تأثیر فرهنگ نظر بر  چه از نهادی تبعیض .3
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   4فصل 

 1ارتباط بین فردی های تمهار

 خلق تعامل یاورانه 
 ی ریادگی اهداف 

 :  پس از اتمام این فصل، شما قادر خواهید بود

ه و ویژگی خاصی از ارتباط بین فردی که برای انمعمولی و روزهای کالمهتفاوت میان م .1
 ضروری هستند را شرح دهید. ارتباطکمک به 

 و روابط بین فردی را توضیح دهید. توصیه کردن میانتفاوت  .2

شرایط اصلی، که شامل همدلی، احترام گذاشتن و ملایمت است   کمک به اثربخشیبا   .3
  ارتباط برقرار کنید.

 فیزیکی و روانی را شرح دهید. های مهارت داشتن بهتوجه  .4

شود  گوش دادن و پاسخ دادن که باعث تشویق در حل مشکلات دانشجو میهای  مهارت .5
 را اثبات کنید. 

 بر تاثیر تعامل را شرح دهید. «ها مبادله پیام»توانایی برقراری ارتباط  .6

با آنها رو به رو شوید را توصیف    یاورانه  ارتباط  دراز شرایطی که ممکن است    نوعچهار   .7
خواهد فردی را به فردی دیگر که در زمینه خاصی آموزش دیده و با  که از شما می کنید

 تجربه است ارجاع دهید. 
 

مونننه کننه کننه خورشننید دوبنناره بننه زننندگی مننن اما اگه تو منو اهلی کنی، مثل این می..  .»
 بدرخشه.

 «شناسم که با همه صداهای دیگه فرق داره.اونوقت من صدای پایی رو می 

 ، شازده کوچولودو سنت اگزوپری 

 
 خانم عطیه آتشکار ارایه کرده است.   پیش نویس اولیه ترجمه این فصل را  .1
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چند  بر داشتن شایستگی  مبتنی    1موثر یاور  های ارتباطی لازم برای تبدیل شدن به  توسعه مهارت
را  هایی  اهسوم ر  فصل(.  2010و زالاکت،  یویآ-برادفورد  ،یوی؛ آ2007  ،یویو آ  لزیداناست. )  فرهنگی

دهد  . این فصل به شما نشان میشناساند  بی نظیرشانبرای درک و پذیرش افراد از دیدگاه فرهنگی  
در کار با   مثبتی رانتایج    تا  فرهنگی بنا کنید  از طریق تقویت ارتباط بین فردی صلاحیتکه چگونه  

 . کنددانشجویان تسهیل 
؟ داستانم  بکنم   ای ندارد نظراتم را بیان کنم؟ توصیه مانعی  مرحله ممکن است سوالاتی از قبیل    در این 

علاقه عمل کنم؟ یا به نوعی در گفتگو تواضع داشته باشم؟ پاسخ به تمامی این  با  ؟ دلسوز باشم؟  بگویمرا  
 تمامی شیوه ارتباط تانکند. در این فصل ما قصد نداریم  سوالات به گفتن نه، شاید یا گاهی بسنده نمی

 تری های موفق را نشان خواهیم داد و راه گفتگوهای روزمره  های  ر دهیم؛ وانگهی، برخی از محدودیت را تغیی 
در   برای سهولت  یاورانهرا  از طریق روش پاسخی  فردی شرح می ای  بین  ارتباط  با های خاص  دهیم. 

 کنیم.، شروع می نامیم می   پند و اندرز  را   که آن  یاورانه،   رویکردهای ترین رایج به یکی از    گریستن ن 

 ارائه دهیمچه زمانی بیشتر از توصیه 

کمک به حل مشکلات  این است که اغل  به دانشجویان دیگر برای    ،آموزهمتانقش شما به عنوان  
زندگی شخصی و تحصیلی  دادن  تغییر  این  .شویدمی  شان حاضردر  موارد،  برخی  ها محرز  دغدغهدر 

، دانشجویی نمونه. برای  نیاز خواهد داشتشما    خاصی از طرف  به اطلاعات یا اقدام  خواهند شد؛ دانشجو
نیاز به کمک  در خوابگاه ممکن است در زمینه آگاهی از شرایط و ضوابط مسکن، مانند قرارداد بستن  

. یا دانشجویانی  پاسخ دهیدبا اطلاعات مستقیم کند که شما ایجاب میداشته باشد. این نوع درخواست 
دانشکده   در  بگویید  آنها  به  باشند  داشته  نیاز  است  ممکن  راهنمای شغلی هستند  دنبال  به  کجا  که 

ها شما است. این نوع در خواست  از طرف  اقدام  برایدرخواست  این هم    توانند کمک شغلی پیدا کنند.می
این    در این موارد  یاورهستند. هدف شما به عنوان  آگاهی از منابع خاص  مستلزم  و    سرراستمعمولا  

 دقیق بدهید.  هایاست که سرراست باشید و پاسخ

فردی عنوان  به  را  دانشجویان شما  اوقات  گاهی  حال،  این  عقاید که    با  انتشار    ، استش  2عامل 
تری  ارتباطات عمیق   مستلزمها معمولا  قعیتنیاز دارند. این مو  تانو مشارکت    شناختو به    بینندمی

است، زیرا ممکن است دانشجویان مشکلات شخصی را توضیح دهند که به راحتی قابل شناسایی یا  
با. ممکن است احساساتی مانند سردرگمی یا اضطراب  باشندبه سرعت قابل حل ن مشکل   در رابطه 

مشارکت درک و  و به دنبال  ناراحتند    ممکن است به وضوح احساس کنند شخصاتجربه کنند. آنها  موجود  
آنها   به  برای کمک  احتمالا شناسایی راهشفافشما  برای حل آن  سازی مشکل و  برای    باشند.هایی 

 
1. Effective helper 
2.Sounding board 
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خواهد با قرار ملاقات با مشاوری برای کلاس ترم بعد ثبت  آید و میمی  دانشجویی به سراغتان   مثال،
هایم متنفرم، در نمراتم  کشم چون از کلاس : من واقعا خجالت می کنداضافه مینام کند. با این حال، او  

 ای بیاورم. دانم چه بهانهکنم و نمیضعیف عمل می
درخواست، مستلزم    درک  برای  این  مشارکت،  متفاوت  پاسخو  بسیار  است که  های  پاسخ  باهایی 

ای شوید که  وارد رابطهشود  مستقیم است. در این موارد، از شما خواسته میمربوط به اقدام یا اطلاعات  
شود تا در مورد مسائلی صحبت  از شما خواسته می   مهارت بین فردی است.  مستلزم تبحر بیشتری در

است؟   »شرمگین« دلایلی پیدا کند. اینکه برای چه    هایشهیجانکند برای  ملزم میکنید که دانشجو را  
«! کند و یا اینکه توجیهی برای اینکار ندارد.متنفر است، در درس ضعیف عمل می  شهایاز کلاس »

  و درک  سازینیاز به شفافو  چیزی است که در زندگی دانشجو تداوم دارد    ازعلائمی    جملگیاینها  
بین فردی در    ارتباطهای  و کاربرد مهارت  شما  . دانشمساعدت داردبیشتری قبل از برداشتن گام اول  

  برسد شخصی    شناختح بیشتری از  وبا دانشجو کار کنید تا به سط  کهکند  ، به شما کمک می یاورنقش  
است که   به دانشجو کمکوظیفه شما سخن دیگر، شود. به مساله میمنجر به اقدام یا حل  سرانجامو 

 حل کنید.  را برای اونه اینکه مشکلات مشکل را حل کند 

 تعیین مرز بین توصیه و کاوش

برای تعامل  را  تر  ارتباط بین فردی عمیق  اربرداز همان ابتدا کممکن است    ان آموزهمتابسیاری از   
. به این دلیل که همه ما تمام عمر را صرف یادگیری دشوار ببینند.،  مند کمک هستندبا همتایانی که نیاز
ایم. در بیشتر موارد، زمانی که دوستان،  کردهرسانی روزمره یعنی پند و اندرز  کمکو شکل متفاوتی از  

به نظر پاسخی   پند دادنگذارند،  های خود را با هم در میان مینواده و همکاران مشکلات و نگرانیخا
خواهند و انتظار آن را  این همان چیزی است که بسیاری از مردم آن را می  ،. در واقعآیدمیمناس   

 پند و اندرز ، مشکلات متعددی در ارتباط با  است. وانگهیمناس     اغل دارند، حتی در زندگی روزمره  
بدانید چه زمانی توصیه  که    کند. مهم استبرای همتایاران میآن را ابزار کمتر موثری  وجود دارد که  

به   دانشجو  مناسبی است و چه زمانی یک  ارتباطی  اکتشاف  کردن راهبرد  و  از درک  بیشتری  عمق 
که ما   یاوریهای  مهارت  و  پند و اندرز دادناز تفاوت بین  ای  مقایسه  4.1شخصی احتیاج دارد. جدول  

 دهد. نامیم، ارایه میمیبین فردی ارتباطات های را مهارتآن 
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 دهند. می بین فردی را شرح ارتباطکیفی بین توصیه کردن و های های زیر تفاوتبند 

 بین فردی.ارتباط با   کردنتوصیه  ی مقایسه . 4.1جدول 

 روابط بین فردی  هاتوصیه  متغیر 

 مشارکتی )هم صحبتی با(   با( حرف زدنمستقیم )   تعامل

 گرتسهیل اقتدار    نقش یاورانه

 رابطه بین فردی های مهارت    دانش قابل اعتماد    تجربه و تخصص

 بسط یافته برای اکتشاف     مختصر و مستقیم   زمان

   کندمی کمک   یبه حل مشکلات فرد   کندمی  اطلاعات لازم را فراهم عملکرد 

 های بین فردی( عمیق )مهارت   (مودبانه)  محدود رابطه 

نیاز دیگری  توصیه همیشه با نظر یا   موارد احتیاط
 نیست متناس 

 و توجه دقیق های گوش دادنمهارت مستلزم

 ای است باید دانست چه وقت نیاز به کمک حرفه باید دانش خاص داشت  هامحدودیت 

 تواند تعیین شود نتیجه می   مشخص نیست   نتیجه

   کاری آسان است دادن پند و اندرز

  بهترین  فورادهد و شما  شخصی مشکلش را شرح میاست.  ای  سادهکار تقریبا    دادن پند و اندرز
شما هرگز   ،رخ نداده است و در واقع  1گونه مشکل یابیکنید. هیچ  میمطرح  برداشت خود را از موقعیت  

همان مشکل اصلی است که باید به آن پرداخته    که اریاه شده،ای  نخواهید فهمید که آیا مشکل اولیه
که بدون اجازه او لباسش را بر  کند  شکایت می   ، دانشجویی که از هم اتاقیشبرای نمونهشود یا خیر.  

برد، اگر مشکل اصلی تردید در روبرو شدن با هم اتاقیش باشد تا ، از توصیه شما سودی نمیداردمی
شود در سروکار داشتن می  وقتی تعارضی ایجادشاید همین دانشجو    دهد.میکاری که هم اتاقیش انجام  

  یبزرگتر  مسالهای از  نشانهفقط    "مشکل با هم اتاقی "و این    داردبیشتر روابط بین فردی مشکل    با
ارائه دهید، ای  یک دقیقههای  موقعیت خاصی که دانشجو توضیح داده است، توصیهباره  است. اگر در  

بیاموزید که چگونه    در عوض،شما.  نپردازید  تعارض گریزین است هرگز به مشکل اصلی  ممک باید 
مشخص کنید و در حالی  را که ممکن است دانشجو به خوبی تشخیص نداده باشد،    صلیاهای  نگرانی

. ممکن است عادت کردن حامی او باشید  کند،می  هایی را برای سروکار داشتن با آنها پیداکه دانشجو راه
این   بسیار  به  اما راهی  برخرود کمی طول بکشد،  ماهر شدن است.    سودمند روش  مثال،    برایبرای 

بگوید:  دانشجویی   به شما  است  نمی"ممکن  دیگر  باید من  کار  چه  را تحمل کنم،  اتاقیم  توانم هم 

 
1.Problem exploration 
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انتقال به اتاق ،  »خ .  پاسخ متقابل فوری ممکن است چنین باشد:،  "بکنم؟    خیلی سخته، چرا برای 
از   درک بهترتوصیه سریع فرصت   «کند.کمک می اوضاع کنید. اینکار به بهبود درخواست نمی یدیگر

 را   بهتر، به طور بالقوه، روزنه  اظهار نظرکند.  را فراهم نمی  اصلی احتمالی از اظهارات دانشجودلایل  
بازتاب این  تواند  تر میپاسخ بازکند.  می   برای پی بردن به عوامل احتمالی پشت پرده اظهار نظر اولیه باز

این    برخورد با  برایی  حلراه دانم چه  من نمی،  اتاقیت بسیار ناراحتی رسد از همجمله باشد:» به نظر می
کند  را حل نمی  پاسخ مشکلاین  اید؟«.  کار چه فکری کرده. برای انجام این  رسدمی  به ذهنتمشکل  

 دهد مسائل پشت پرده اظهاراتش را بیشتر دنبال کند.  میفرصت اما حداقل به دانشجو 

 است  ایفرد خبره ،یاور

ها، تجربیات ها، نگرش آنها طبق یک چارچوب فکری شخصی: ارزش ،  کنند ای می توصیه وقتی مردم  
ممکن است کاملا پند شنونده  متاسفانه،    دهند. پاسخ می   و   اندیشند گذشته، سطح بلوغ عاطفی فعلی می 

که  ای  دارد توصیه ها، تجربیات گذشته و سطح رشد فردی عمل کند. امکان  ها، نگرش ارزش با  متفاوت  
که از آن باید تبعیت کرد لی  شخص دیگری اصلا کارساز نباشد. اص دهد برای  برای یک نفر جواب می 

است. اقدامی که دنبال    یش به مشکلات خو   شخص ترین  آگاه   تشخیص این نکته است که فرد مددخواه 
 ارزشمند  ش هایی برای ، چه چیز کیست   باید با این اصل همخوان باشد که او به عنوان یک شخص  شود می 
 ش چه مسیری را در پیش بگیرد. زندگی   در   خواهد میدارد، و    ی و چه اعتقاد  است 

   شودتوصیه کردن تعهد زمانی کمتری را شامل می

نیازمند   شما از  و توجه    وقت   و مشارکت شخصی شما نیازمند باشد، از نظر فردی که واقعا به آگاهی  
هایی برای حل مشکل، مسائلی هستند که  کاوش، خودآگاهی و شناسایی راه له مسئ   پاینبدی بیشتری است. 

شده در این فصل نیازمند انگیزه برای    شرح داده های  ا را در چند دقیقه حل کرد. مهارت شود آنه به ندرت می 
  را برای حل موفقیت آمیز مشکلی فراهم کند.   فرصت دانشجویان است تا بهترین    سایر با  وقت گذراندن  

 است کمتری  شخصیانرژی   نیازمندتوصیه کردن 

توانید  توصیه کردن نیازمند انرژی شخصی یا احساسی زیادی از سوی فرد ارائه کننده نیست. می
ی ارائه حلراهخودتان مرت  کنید و  خاص    با ستفاده از مبنای داوریرا جمع آوری کنید، آنها را  ها  داده 

گوش دادن و  های  مهارت،  مناس توجه  های  دهید. با این حال، روابط بین فردی موثر مستلزم مهارت 
در حد اعلاء است دیگر، حل مشکل زمانی    سخنپاسخگویی در چارچوب مرجع شخص دیگر است. به  

خص مقابل  ش  برتان را  که توجه    آموزید. شما میاکتشاف باشد  جریانکانون  در  که فرد مورد کمک  
به کمی دقت و تمرکز نیاز  «دیگری گذاشتنخود را جای  »  گویندمی  معروف  و به قول  متمرکز کنید
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  مصاحبه   کیممکن است پس از  شما  .  استقوی    اوقات  یو گاه  یانرژ  رپُ  یت یموثر فعال  یاوری.  دارد
شاید هم  و    وحیهر  از نظر   یتا حدود   حتمالًاو ا  احساس خستگی کنید  یگرید  جویبا دانش  موفق  یاورانه

 هیجانی احساس خستگی کنید. 

 بین فردی کمتری نیاز دارد های توصیه کردن نیازمند دانش است اما به مهارت

را   ها و باورهاها، نگرشگذشته، ارزش   یزندگ  اتیتجرب  ،فعلی  عاطفی  سطح بلوغ  دهندگان  توصیه
جداسازی و توصیه    فردیابعاد    نوع   ن یا  قی. آنها تفکر خود را از طردهندارائه می  یاورانهبرای تعامل  

ها این مهارت.  دهندمی  رواج  را  یاورانه خاصچندین مهارت  موثر  ی  فرد  نیب  یاوران. در مقابل،  کنندمی
در  ، نشان دادن و  دادن موثرحضور و گوش  ،  شوندمی  کنند و پختهمی  رشد  عبارتند از: دیگران چطور

. اینها مسالهحل    الگوی؛ و پیاده سازی  یاورانه تعامل    صداقت در،  گرمی، احترام،  میان گذاشتن همدلی
 توان آنها را آموخت، تمرین و اجرا کرد.های خاصی هستند که میجملگی مهارت

 یر کند یتغ اظهار نظر تا ها واقعیت ممکن است از هیتوص

  اندرزگو حال، اگر    نیبا ا  است.  ینیدانش ع  مبتنی بردهد  یاطلاعات را ارائه م  تِیکه واقع  اندرز دادنی
ی فکر   ای  ذهنی  یاقدام  این اقدام،  ،ددهارائه    بکند،  دیبا  جودانش  کهکاری    بارهدر    اندرزی  ای  شنهادیپ

کار   نیخواهد بود. ا  یاریگر  اصخ   طرز فکرمعمولًا از    گرید  یفرد  به  سیر اقدام  دادن  شنهادیاست. پ
او    تی باشد که با شخص  یحل مشکل به روش   یفرد مقابل برا  ییبه توانا  یاحترامبی  ازتواند نشان  یم

 دیکه به دنبال کمک است، با  یکارساز نبود، فرد  یشنهادیپ  یهاحلاگر راه  ن،یسازگار باشد. همچن

را انجام    یمن فقط کار":  ندیتوانند بگومی  . آنهاردیبپذ  تیخود را در قبال عدم موفق یشخص  تیمسئول

است که کمک   نیفکر کردن در مورد آن ا  یبرا  یگریراه د  "است.  نیدادم که به من گفته شد بهتر
منابع    به افرادی که   مؤثر   انیاور.  یشود نه وابستگمی  باعث استقلال  یفرد  ن یب  ارتباط  قیموثر از طر

راهنما فردی  و به عنوان    ، اعتماد دارند.حل مشکلات خود دارندراه  یکشف و اجرا   یرا برا  زملا   یانسان
 پردازند.می رفع مشکلو  آگاهی کاوش،به   ریدر مس

 ارتباطی های سبک : 4.1 برای تاملای نکته 

 :کنید فکر ارتباطیهای سبک مورد در
 ؟فردی موثر کدامند بین و ارتباطات  دادن توصیه بین عمدههای تفاوت

.............................................................................................................................. ....................................
..... .......................................... .... 
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  بین   ارتباطات  که   فردی  به   توصیه دهنده  یک   از   تا  دهید  انجام  باید   کهای  عمده   تغییرات  بنابراین،
 بود؟ خواهد چه دهید، تغییر کندمی  تمرین را موثر فردی

.............................................................................................................................. ....................................
....................................... ..... 

   یاورانه هبطرا یهایژگوی

  یاورانه ن  گرا ی با د   تان که تعامل دانید می   چگونه   ؟ چیستپس    ست، ین   اندرزدهی پند و  مؤثر،    یاوری   اگر 
بین   ارتباطات   بافتی از توان در  می   که   ی آنهای  و روزمره و   ی معمول  گفتگوهای   ن ی ب هایی  است؟ چه تفاوت 

و روابطی بر    یاورانه روابط    ن ی ب   ز یی تم   ی توان برا یم   را   ی ژگ ی کرد، وجود دارد؟ ده و   ف ی توص   فردی موثر 
زیر  های  ها و چکیده ویژگی مزیتی نداشته باشد.    استمداد طل  اند، که    ی کسان  ی که ممکن است براشمرد  

 شده است.  اقتباس (   52- 51صص   ، 1979) 1مک کافری و میلر  - ندر، ساندرز ی ا   کسانی همچون   از 

 معنادار است یاورانه هابطر

و    یشخص این روابط ممکن است    اوقات،  ی. گاهشوندمند  بهره از رابطه    باید  و هم شخصیاور   هم
است  معنیباشد.  متمرکز   مردار  استچون  است  هم  .  تبط  و هم    شوداضطراب    موج  کمیممکن 
است   جوییو دانش  آموزهمتا  نیشامل تعهد متقابل باین رابطه  برود.    نیاز بتان را  از اضطراب   یمقدار
 .  طلبدمی استمداد که

 احساس همراه است با  یاورانه هابطر

موج  که   آشکار سازندخود را  رفتار از ییهادارند جنبه  لیهر دو طرف تما ،لیاص یاورانهروابط در 
هم   را  یادیممکن است احساسات ز2گویی از خود بی پرده  نی. ااست.  یناهماهنگ  ای  اضطرابمقداری  

  بر   شخصبا    حرف زدن که    آنحال  کند.    جادیا  شود،میکمک    که  یشخص  به و هم    آموزهمتا  یبرا
از  افکار   و   یکلامدو شیوه  به  نیز    یناهماهنگهیجانی موجد  ی  ها، جنبهدارد  دی تأک  احساساتبیشتر 

 . دنشویمظاهر  یرکلامیغ

 خود فرد است های احترام به ارزش دهندهنشان یاورانهبط روا

  گزاف   دی، عقاشرم  .شودگذاشته میطه یاورانه احترام  قائل است در راب  به ارزشی که فرد برای خود
اصیل  دی  ا فرابه عنوان  نفر    ندارد. هر دو  جاییفرد است،   خود ارزشی  ای که مبتنی بررابطهادر     یو فر
 ند. در ارتباط همبا با ارزش و 

 
1.Ende,Saunders-McCaffery and Miller   
2.Self-disclosure 
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   دهدمی رویمتقابل   تیبا رضا  یاورانه هابطر

  یاورانه   جزء حیاتی رابطهفشار  . نبود  .دکرکمک    تواننمیواقعاً  به کسی  تحت اجبار باشد،    یاور  اگر
  شود،   رد و بدل  ی . اگر قرار باشد کمک واقعوارد رابطه شوند  بیرونیفشار  فارغ از    دیهر دو طرف با  است.
 . است یاتیح ویژگی،این 

 شامل ارتباط و تعامل است  یاورانه هابطر

 نیکنند. ایم  افتیو دردهند  می بروز  را    یدو طرف دانش، اطلاعات و احساسات  هر  ،رابطه یاورانه  در
  آموز همتا ن یشود. هر چه ارتباط بیم داد و ستد  یرکلامیغ هایژستو هم  راه کلامیاطلاعات هم از 

 . تر است داریمعن رابطهباشد، تر شفاف جوو دانش

   دهدیرا نشان م  روشنیساختار  یاورانه هابطر

  ی حال، دو الگو   ن ی متفاوت است. با ا   ی ت ی هر موقع   در خواهد بود    اتفاقی   ا ی ساختار  با  چقدر    ای رابطه   نکه ی ا 
ساختار بر عهده دو   ن ی ا  پذیری در قبال  ت ی . مسئول وجود دارد  - خ و پاس آشکارسازی   ا ی  ابتکار عمل   - ی اساس 

را    یاورانه  رابطه  جریان   گاهی اوقات و   ملزم است شروع کند  آموز همتا  ، رابطه  آغازین طرف است. در مراحل 
 کند.    مشارکت   تر   کامل   خواهد آموخت که ، دانشجو  وانگهی، همگام با گشایش رابطه   دهد. شرح  

 استتلاشی مشارکتی   یاورانهروابط 

کنند. هر دو به دنبال  می  حرکتبه سمت هدفی مورد توافق طرفین  نفر  هر دو    یاورانه رابطه  در  
 کنند. حرکت می سوی هدفافزاید و به می هایی هستند که به مشارکت آنهامنابع و کمک

 برای ایجاد تغییر طراحی شده است  یاورانه هابطر

اینجا   این است که فرددر  از دریافت کمک  استمداد طل   مولفه مهم    تا حدودیرفتارش    ،پس 
نیازمند کمک است هر دو تغییری را و دانشجویی    آموزهمتا،  باشدمفید    رابطهاگر  شد.  متفاوت خواهد  

 روی داده است. مثبتی به صورت  دهند کهشرح می

 فرد به دنبال آگاهی و مشارکت است

است دلایل  اگرچه دانشجو    1استمداد طلبی برای    تفاوتیم  بسیار  ممکن  میباشد،  کند که  گمان 
پیدا کند. این برای رابطه    بالقوه را  حلراهو  به نگرانیش پی ببرد    تواند به او کمک کند تامی  آموزهمتا

 یاور اطمینان کرده باشد و باور کند که یاور معنادار است. های دانشجو به تواناییضروری است که 

 
1.Help-seeking 
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 دسترس و مطمئن استبه عنوان یک شخص در آموزهمتا 

. بخواهنداز آنها کمک    کنندمی  دیگران را ترغی که    گزییندبر میروشی را    اثربخش  انآموزهمتا
  تردید، دلهره باید خود را از    انآموزهمتا  گذاریبه آنها ست.پذیرش مردم و احترام    رفتارشان به طور کلی

 به نظر برسند، برهانند.دسترس  درکه ممکن است باعث شود کمتر دلیل بییا ترس 

 یاورانهتوسعه سبک فردی   4.2 برای تاملای نکته 

 فکر کنید:  یاورانه رابطهبه ده ویژگی 
به نظر   هااز بقیه ویزگی  برای شما طبیعی تر  هاییویژگی، چه  تان شیوه فعلی یاریگریبا توجه به  

  رسد؟ می
ممکن است برای شما دشوار باشد که درحال حاضر آنها را الگوسازی یا هایی  بنابراین چه ویژگی

  امتحان کنید؟ 
 توانید انجام دهید؟  می چه کاری شیوه یاوریدشوارتر در های حالا برای ادغام برخی از این ویژگی

............................................................................................................................. .....................................
....................................... ..... 

 مدل ارتباطات بین فردی

 نظامدار ارتباطی های پیشینه مختصر در مورد مهارت 

  طی های ارتباط بین فردی  تعلیمی برای مهارت های  کدامند؟ مدل موثر   های یاوری های مهارت ویژگی 
 : استفاده شده است ها  ترویج این مدل   اساس   منزله سه فرضیه به  از  پنجاه سال گذشته تکامل یافته است.  

تعریفقابلیت.  1 را    طیدر    خاصی  پذیرهای  شرایطی  که  دارد  وجود  فردی  بین    ایجادتعاملات 
( یکی از اولین کسانی 1951. کارل راجرز )کنندرا تسهیل میمثبت فردی    شناختکه  کنند  می

رشد فردی ترسیم و تاکید کردکه شامل صداقت، لازم  ها را به عنوان شرایط  قابلیتبود که این  
انسانی بیشتر به عنوان  های روقیق بودند. این مهارتهمدلی د  و  ،مثبتاحترام  صمیمیت،   ابط 

)کارهاف،    یاورانههای  مهارت تعریف شدند  رو  پیش  دهه  دو  بالرز، 1969طی  آسبری،  گازدا،  ؛ 
 (. 1977چایلدرز و والترز، 

منظمی  توان به طور  ها را میابل تعریف هستند و این نوع مهارت بین فردی ق  یاورانههای  . مهارت2
های بسیار  باید به مجموعه مهارت  تعلیم راو تمرین کرد.    ختآمو   یاور  تربیتهای  برنامهاز طریق  

تقسیم   با    کردخاصی  توجهمهارتکه  اصلی  دادنو    های  و    گوش  مداخلات به سوی  شروع 
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)ایگان،  و مهارت  ترپیشرفته برود  آیوی،  2009؛ هیل،  2009های حل مسئله پیش  - برادفورد؛ 
 (. 2010یوی، و زاکالات، آ

نتایج منجر به    تعلیمکه    ندابین فردی نشان داده  ارتباطهای  مهارت  ستکارب  باره. تحقیقات در3
 ایچکیده. شوندمنجر میها رشتهدر طیف وسیعی از   متخصصو غیر یاورانه، با افراد متخصص 

در  تواند  نشان داد که آموزش می1خَرد مشاورههای  تعلیم مهارتبا استفاده از    جاریاز تحقیقات  
 اثربخش ان  یاوردبیرستانی، داوطلبان، معلمان، و سایر    آموزاندانش، از جمله  اقشارطیف وسیعی از  

های مشابهی با  (. از مدل2007اثربخش باشد )دانیل و ا آیوی،    مستندبا نتایج   انآموزهمتا  تعلیم
ان، با نتایج مستند استفاده آموزهمتااط بین فردی نظامدار برای تعلیم  های ارتباستفاده از مهارت

 (. 1974)نیوتن،  شده است

مهارت  مدلی  1.4شکل   تعلیم  برای  بینهای  را  برای ارتباط  نشان فردی  تعامل  ایجاد  به  کمک 
موضوع افزایش  ، در فصل سوم با  2سازیهای آمادهمهارتم،  گاتوجه داشته باشید که اولین   دهد.می

، مهارت یادگیری  3مهارت فرهنگی، به تفصیل پوشش داده شد. این حوزه شامل آگاهی از فرهنگ خود 
است. ها  به سایر دیدگاه  گشاده روموضع پذیرنده و    اتخاذهای مختلف، و  ها با افرادی با پیشینهتفاوت
با   4رجوع(حل و فصل )رفع و    هایدر این مدل شامل مهارتگام  آخرین   است که در فصل پنجم، 

 موضوع حل مسئله جداگانه توضیح داده شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1.Micro-counseling skills training 
2.Preparation  skills 
3  Cultural self 
4  Skills of resolution 
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 بین فردی مفید. ارتباطبرای  فزاینده های گام. 4.1شکل 

 توجه های مهارت

گوش   فنون توجه،  های  به شکل مناسبی باید مهارت   ان آموز همتا ،  یاورانهنقش    موثر بودن در این برای  
پاسخ   بیاموزند و شرح دهند. همچنین،    ای مبادله دادن فعال و  استفاده   انی آموز همتا را  این مدل  از  که 

واقعا بخواهند به دانشجویی که به  شنوند قضاوت نکنند و  کنند باید بتوانند نسبت به مشکلی که می می 
بتوان   رخ دهد که   ای ابطه باید در چارچوب ر   یاوری های مثبت  کمک کنند. تمامی این مولفه   آنها نیاز دارد، 

 ت و صمیمیت دسته بندی کرد. بالایی از اعتماد، احترام، صداق  میزان  برخورداری از   به منزله آنها را  

 های اراده مهارت
 . حل مسئله
 ریزی. اقدام برنامه

 . نظارت و تنظیم

 های پاسخگوییمهارت
 . شفاف سازی
 . خلاصه کردن

 . تقابل

 های آگاهیمهارت
 . سوالات واضح

 بازتاب. بازگویی و 
 . پاسخ همدلانه

 های توجهمهارت
 . جسمانی
 . روانی

 . گوش دادن

 های آمادگیمهارت
 . خودآگاهی

 مهارت فرهنگی .
 . آزادانه نگاه کردن به دیدگاه دیگران
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توجه مهارت مهارت1های  تمام  قل   زیرا  در  دارند،  قرار  دیگر  ارتباطی  بین    آنهاهای  نقطه تماس 
)یعنی سه زبان دیداری،  3Vs+Bتوجه را با عنوان های  ( مولفه2007است. دانیلز و آیوی )  یاورو    یاورجو

  -از طریق دو بعد . روش دیگر برای توصیف توجهکنند( تعریف میتنی به علاوه زبان  آوایکلامی،  
 است.  3شناختی روان حضورو 2حضور فیزیکی 

فردی  کامل بر    وجهتشامل  مناس  که    حضور فیزیکیهای  مهارت  دهندهنشان   .حضور فیزیکی
در واقع توجه کلامی ارتباط برقرار کند که  غ طوری یرتان باید  بدن.  در جستجوی کمک است. که  است  

ممکن است  شما    نشان دهید.زند،  و علاقه و همراهی تان را به کسی که در باره مشکلی حرف می
های حرف  مقابل قرار بگیرید، تماس چشمی خوبی برقرار کنید، و  شخص  رخ به رخ با نشسته یا ایستاده  

  پرتی نشاندهنده حواسرفتارهایی که ممکن است  شما نباید  .  بزنیدمراقبت  و    گرمی  آمیزی درباره  حمایت
کار،  چند همزمان، انجام  بدنی پرت کننده حواس بیقراری، حرکات    -، مانند طلبدمیکه کمک    کسی  به

 نشان دهید. قضاوتگرانه ت چهرهحال، یا دیگرانتماشای 

سخن  دهد. به  را نشان می  کل شخصتمرکز بر    در  ، توانایی شماحضور روانی  .روانشناختی  حضور
کند. شما گذارد و درک میبه احساسات، افکار و نیات شخص مقابل احترام می  دیگر، این نوع حضور

  شیوه عمل گوید و بین آنچه دانشجو میهمسانی روانی عاملی مانند از طریق موضوع حضور توانید می
های ار در ارتباطات جذب خواهید شد و مشتاق به پرداختن کوچکترین صحبتک  او را تعیین کنید. با این

متغیرشدخواهید    دانشجوجزئی   با  لحن  .  مانند  چهره،    ،کلامهایی  سکوت،  ژستحالات  انگیزش،   ،
  واقعی تلاش  شامل رسد. توجه به موضوع روانیبه نظر می مهم شوید. همه چیز می وضعیت بدنی فرد

کار به تمرکز و    . این است.  دنیایی که دانشجو دارد،برای ورود به دنیای دیگران، دیدن و تجربه کردن 
 انرژی قابل توجهی نیازمند است. 

توجه نشان داده    خاصهای  مهارت  از طریق،  گرمیهمچنین دو بعد روانی مهم دیگر، احترام و  
. احترام شان را حل کننداست که اکثر مردم توانایی دارند مشکلات    مبتنی بر این باور  شود. احتراممی

کاری برای مردم که خود از پرهیز از نجام هرمانند؛    های توجه آمیز خوبتوان با رفتار را معمولا می
از همان ابتدا    گرمیهایشان نشان داد. از سوی دیگر،آیند و حمایت از مردم در تلاش پس کارها بر می
لمس کردن،    ممکن است در صورت لزوم شامل  شوند، کهکلامی منتقل میهای غیر  از طریق نشانه

 های چهره باشد. یا سایر حالت تبسم

 
1.Attending skills های حضور(  )مهارت    
2.Physical attending 
3.Psychological attending 
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کند و احساس کند، رفتار می توانایی درک آنچه که شخص فکر می  1کانونی  گوش دادن   .گوش دادن 
با   یاور   دهد که آیا محک اولیه نشان می (.  2009کند از طریق جزء کلامی و غیر کلامی است )ایگان،  می 

است   پیام شنیده شده برای بازگویی  دهد تلاش  دارد،گوش می می   پرده از مشکلی بر   دقت به فردی که 
درک ،  کند می احساسی    آنچه را که وی   ا شنونده دقیق فرد دانشجو بتواند احساس امنیت کند که   طوری که 

آنچه گفته محتوای    از  توانایی گزارش دوباره در قال  یک اظهار نظر انعکاسی از    عبارت 2بازگویی.  کند می 
از  است شده   خواه  ، زیرا حواس پرتی،  دارند این مهارت مشکلاتی  نشان دادن  در  ان  آموز همتا . بسیاری 

 د. های از دست رفته پیام شو جنبه که منجر به    ای باشد تواند به شیوه میدرونی،    بیرونی یا 

د  .بیرونی  یپرتحواس پرتی  مححواس  حداقل یم  پیرامون  طیر  به  را  موثر  دادن  گوش  تواند 
نسبتاً ساکت  کیبه    نقل مکانمثال،    برایبرساند.   به سرعت مزاحمتمی  منطقه   صوتیهای  تواند 
، کند می  ارسالرا    یمتن  امیپ  ای  خوردیزنگ م  ی کهرا کاهش دهد. به همان اندازه تلفن همراه   محیط

 توانید به میزانیشما به سختی می  د،ینکن  تیریرا مد  هایپرت س حوا  نی. اگر اشودمی  سب  حواسپرتی
 تمرکز کنید.  ،دسترس هستیدکاملا در دهد شما که نشان می

گوش دادن تداخل   در  که  هستند  یافکار تصادف  این  شود،یگفته م  یسادگبه    .درونی  حواس پرتی
تان  یبرنامه ها  روز،یفوتبال د  یممکن است بازاین افکار   ؛میدار  چنین افکاری  و همه ما   کنندایجاد می

دشوارتر   یدرون   یها یپرت حواس دادن    باشد. کاهش  اید،دهید  نترنتیکه در ا  یزیچ  ایآخر هفته    یبرا
 نهفعالا   دیشما با  است.  ازینجمعی  حواس   و  توان فردیاز    یشتریبمیزان  غلبه بر آن به    یاست و برا

  ازیشما ن  نیکار به تلاش و تمر  نی. ادیگویچه م  جودانش  بفهمید  تا کاملا شویدافکار مزاحم    نیا  مانع
 .  توان آن را انجام دادیدارد، اما م

   فهمیدنهای مهارت

پاسخ    ،کندرا تکرار می  شخص  یهاگفته   یاساساً محتواکه    بازگویی  .داد و ستدیهای  پاسخ 
انگاحساس  حالت  هر دو    بلکه  کندمیمشخص  را    محتوا  قابل رد و بدل شده   که تجربه   را  یازهیو 

  ی فرد  ن یارتباط ب  یها، استفاده فعال شما از مهارتیاورانه  رابطه  هی. در مراحل اولگیرد، در بر میشودمی
که در    کنیددرک می   پاسخ  یک رشته  از طریقشکل را  و م  دیدهیکه به دقت گوش م  دهدینشان م
به شما گفته است را    جورا که دانش  چهآن  یعن ی.  ندمعاوضه پذیر  دیا دهیشن  یکه به تازگ   یامیواقع با پ
مثال، دانشجویی که با مشاور تحصیلی دچار مشکل شده است، ممکن است بگوید:    برای.  کنیدبازگو می

شود که امروز صبح چقدر وقت تلف کردم. من و دکتر جونز قرار ملاقاتی داشتیم تا در مورد باورم نمی "

 
1.Focused listening 
2.Paraphrasing 
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صحبت کنیم و من یک ساعت منتظر ماندم و او هرگز به قرار ملاقات نیامد. این دومین   مبرنامه بهاری

به این   ممکن است تیموقع نیمناس  در ا گفتنیپاسخ  کی "کند.باری است که با من این کار را می

  ملاقاتش  را در انتظار  یادیزوقت  و    امدین  مشاورتان سر قرار ملاقاتت  که  نیاز ا  نیبنابرا":  صورت باشد
دادید، دلخور  هدر  اول  د،ایهشد  خیلی  نبود  یبار  نیو  بنابرادادمی  رخاتفاق    نیا  که  هم  قضیه    ن ی، 

دارد.  ، پاسخی معاوضهپاسخ  نیا«.هم شده است  ترزاردهندهآ نام  م  ن یاپذیر  را که    دهدی نشان  آنچه 
تا ادامه دهد و بفهمد در   دهدیمرا    تیامناین  به او    اینکارو  دیکنیم   افتیدر  دیگویبه شما م  شجودان
چگونه با مسائل روبرو شده    شجوکه دان   د یندان. در ابتدا، ممکن است  افتدیم  یچه اتفاق  تیموقع  نیا

 شتریممکن است به او کمک کند تا ب  سئلهدر مورد م  جومعنا که کاوش دانش  نی. به ارودپیش می
  با راهنمایی این   یاور است که  فهیوظ  ن ی. اابدیمشکل دست    یبرا  ی حلراه خودش بفهمد و به    مورددر

بپردازد  ساختارمندتا حدودی    مرحله به  به کمک  دانشجو کمک .  به  راه  این  در  که    عنوان شخصی 
  پذیر یک ابزار کمکی قدرتمند خواهد بود.رساند، پاسخی معاوضهمی

 امن واحی : ن4.1تمرین 

با هم گروهی خود در گروه آموزشی، روبروی یکدیگر بنشینید. مفهوم فاصله فیزیکی و رابطه آن   
 با راحتی و صمیمیت را آزمایش کنید.

  10فوت یا    3نشینید چه احساسی دارید؟ به فاصله  فوت از یکدیگر می  1هنگامی که به فاصله   
 فوت چطور؟  

.............................................................................................................................. ....................................
...........................................................................  

و    "اید؟ امروز چگونه گذرانده"در مرحله بعد، با هم گروهی خود یک موضوع بحث مشترک مانند  
 برگزار کنید.ای یک مکالمه پنج دقیقه

 به آنچه در طول این گفتگو گذشت توجه کنید.  

رفتارهای فیزیکی را شناسایی کنید: حرکات، لبخند، تکان دادن سر یا سایر رفتارهای غیرکلامی.  
  تعامل کلامی و غیرکلامی دریافت کردید؟ از هایی چه نوع برداشت

.............................................................................................................................. ....................................
...........................................................................  
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است. یک   "انعکاس آینه"روش دیگر برای تمرین توجه به رفتار غیرکلامی، استفاده از تکنیک  
 کند و همان حرکات را تقلیدمی  نفر با ایجاد حرکات غیرکلامی و نفر دوم به عنوان یک آینه عمل

 کند. مجدداً، در مورد تأثیرات خود و آنچه ممکن است به عنوان نقش آینه بیاموزید، صحبت کنید. می

 یبه معنابودن    است. همدل  یفرد  نیارتباطات ب  یبرا  یبعد مهم و ضرور  کی  یهمدل  .یهمدل

و    اندیشدمی  شود چگونهمی   او در مورد آنچه گفته  نکه یاو و دانستن ا  دگاه یاز د  گران ید  یایدرک دن
که    یدارد، نه احساس  یگریاست که شخص د  یهمان احساس  نیا  د،یداشته باش  ادیبه  .  کندیاحساس م

 ی. همدرد ستین  یهمدرد   ،یکرد. همدل   دیخواهتجربه  شما در صورت گرفتار شدن در همان نوع مشکل  
 آگاهی از  دهندهنشان  یهمدل   ،یی از سو.  ظاهر شود یا دلسوزی  ترحمشکل  ممکن است به   )غمخواری(
و گوش دادن بهتر عمل    توجه کردن. هرچه در  است   کند،می  ، احساس و تجربهاندیشدمی  آنچه فرد

شناخت و  کیفیتشود. می  بهتر  ،کنیدبه آن کمک میکه  جوییبا دانش یهمدل یبرا توانایی شما د،یکن
که شما   ییگو  د،یاو تجربه کن  دگاهیرا از د  یزیدهد چمی   که به شما امکاناست    گریشخص د  آگاهی از
 ناناما همچ  شود،ی منتقل م  قیدقبه طور    یکلام  یها با پاسخ  یهمدل؛  دیشخص هست  ن یا  گاهیدر جا

ابزار   کیارتباط همدلانه    یبرقرار  ییشد که توانا  دیاست. متوجه خواه  قوی  «یتجربه »احساس  کی
شود که شما واقعاً  یمقابل متوجه م  شخص  د،یدهیمهارت را نشان م  نیا  یقدرتمند است. وقت   یاورانه
.  آگاهی دارید  شخص  نیا  بی همتای  یایدننسبت به  و    دیدهمی  گوش   ،دشومی  انیبکه  هایی  یبه نگران

 . کند جادیا تیاز موقع یبهتر یکرد تا درک شخص دیبه نوبه خود، به او کمک خواه

 . داد و ستدیهای  : گوش دادن، تفسیر کردن و پاسخ 4.2تمرین  

هم   از  ابتدا.  کنید  تمرین  را  خود   شنیداری  ارتباطیهای  مهارت  او  با  که  کنید  پیدا  . هم گروهی1
  .بگوید( کلمه پانزده  تا ده حدود) کوتاه جمله یک بخواهید گروهی خود

  به   کندمی  کمک  شما  به   مقابل  شخصهای  گفته  تکرار.  کنید  تکرار  کلمه  به  کلمه  را  جمله  حالا 
با    .تا اینکه به تفسیر کلمه با استفاده از تجربه خود بپردازید  کنید  تریدقیق  توجه  شده  گفته  آنچه

 فرد مورد نظر اهمیت زیادی دارد.های دقت گوش دادن به صحبت

تمرین برای تفسیر    به  را  خود  توجه  کنید،  تکرار  کلمه  به  کلمه  را  جمله  یک  توانستید  که  هنگامی  .2
.  کند  تعریف  برایتان  خودش   درباره  داستانی  که  بخواهید  هم گروهی خود  از  حالا .  کنید  جل   کردن

 دهید؟  انجام مهم جزئیات گذاشتن کنار بدون را کار این توانیدمی آیا. به تفسیر داستان بپردازید

گروهی خود3 از هم  از   .بگذارد  میان   در  را  تحصیلی  یا  شخصی  مشکل   یک  بخواهید  .    سپس، 
  مشکل   این  ینتیجه  درتان  تان را در باره اینکه هم گروهیرا استفاده کند تا برداشت  ای  کلمه
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 درستی  به   را  احساس   ترین مهم   آیا   که   بپرسید  خود  هم گروهی  از  دارد، شرح دهید.  احساس چه  
 است.  داده تشخیص

از4 میان   را  دیگری   تحصیلی  یا  شخصی  نگرانی  بخواهید  خود  هم گروهی  .    بار   این .  بگذارد  در 
 کند، می  تجربه  شما  هم گروهی  کنیدمی  فکر  که  را  احساساتی  یا  احساس   و  شنیدید  که  را  محتوایی
 است.  قابل مبادلهنوعی پاسخ  این. کنید تفسیر

 پاسخگوییهای مهارت

معنای پی بردن به  و    قیتوجه، گوش دادن دق  راهاز    تفاهم  جادیپس از ا  -  یگام بعدخلاصه کردن  
با آن    تانگروهیهمکه شما و    دهیدمی   سوق  یتعامل را به سمت  دیمطمئن شوکه    است  ن یا  -شخصی  

هدف .  است که بحث شده است  ی از موارد  یاموضوع، ارائه خلاصه  نیا  دییراه تأ  کی.  یداموافقت کرده
بر کارای  خلاصه  نیاز چن به تمرکز  انجام  یکمک  تأ  دیدهمی  است که  مسیر  که در    دیکنمی  دییو 
آنچه را که    دیاجازه ده»مانند:    ،چیزی را بیان کنید   میمستق  به طورممکن است    .د یرویم  شیپ  موافق

 " خلاصه کنم. حرف زدیم، باره اش تاکنون در 

خواهید با توجه آیا این همان راهی است که می»: با این نوع در خواست موافقت شود ممکن است

  "د؟ یاضافه کنبه آن    دیخواهمی  وجود دارد که  یگرینکات د  اتوضیحات ما را در نظر بگیرید ی  ،به آن
 .  باشدشفاف سازی دهد تا به دنبال می  را اجازه این به شخص  نیچن هم کردن خلاصه

به    دیو با  دیشومی  سردرگمی  یحت  ا ی  دیگفتگو دچار ترد  باکه    دارد وجود    یمواقع  شفاف سازی
  یهااساس حدس و گمان بر  نکهیا  نه  دیبخواه  حیبهتر است که توض  یل ی. خدیباش  سازیشفافدنبال  
  حتی اگر   دیکنیدرک م  ییکه گو  دیرفتار کن  یطور  ای-دیگذرد عمل کنیم  تانکه در ذهن    ینامطمئن

کرده گم  را  راه ایدخودتان  م  یساز  شفافجستجوی    یبرا  ییها.  که  دارد  که    تواندیوجود  را  آنچه 
 دیکل. کاهش دهد ،کندمتهم می فیارتباط ضعرا به داشتن  مقابل شخص ارسد یبه نظر می ندیناخوشا
پاسداری نه    ،کنیدکمک    درخواست  صادقانه  دیاست: شما با  صمیمیت  اساسا  یشفاف ساز  یجستجو
که طرف مقابل را به    لیدل  نیو نه به ا  دیبفهم  این موضوع را  دیخواهمی  چون واقعاً  بپرسید،  دی. باکنید؛

پدیکنمی  متهم  یزیکمبود چ امک  یسؤالات   دنیپرس  ،یهنگام شفاف ساز  گر،ید  شنهادی.   اناست که 
 ادارند ی«ریخ»  ای«  بله»  که جواب کوتاه  بسته  سوالات.  کندیرا فراهم م  بیشتر یا آزادتریهای  پاسخ
 ش یافزا  موج که    به جای این  کند،یرا محدود م  یاحتمال   یها که پاسخ  یانهیگز  سوالات چند  یحت

  د یمف  شفاف سازی  یرا برا  ری. ممکن است عبارات ز، آن را کاهش خواهند دادشوند  قی پاسخ دق  لِاحتما
 تیکه وضع  ستمی مطمئن ن  قاًیمن دق»  ا ی  «از کلمه ]هرچه[ چیست  تانمنظور  ستم یمطمئن ن»:  دانیدب

  ی برا  دیتوانیم  ایآ  »  «د؟ ییبه من بگو  شتر یدر مورد آن ب  دیتوانیم»  « .است  گونه[ چیانهی]هر زمدر  تان
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موضوع مرتبط باشد    نیکه ممکن است به ا  هم هست  یگرید  زیچ  ا یآ"  "د؟ یاوریچه[ باز ]هر  یمن مثال
شما راحت  یکه برا  دی دهوفق یسؤالاترا با   نظرات اساسی  نیا  دیتوانیم «.  د؟ یذکر نکرده ا  آن را  شما  و

 .به نظر برسد یعیطب نشجودا یباشد و برا

  کیکه در    یز یچبینید؛می  مغایرت  گویدمی  دارت  شخصی  آنچهشما در    گاهی مواقع  ییارویرو
ممکن است    یناهماهنگ   نیاز گفتگو در تناقض باشد. چن  یگریلحظه د  باشود ممکن استمی  گفته  لحظه
  یاریمثال، بس  یباشد. برا  ییاز دوسوگرا  یممکن است مورد  ایارزش و عمل باشد    نیب  تعارضاز    یناش
ازیهاداستانشجویان  دان  از برامی   من».اندده یرابطه شن  درباره  ییدوسوگرا  ی  او  من خوب    یدانم که 
  میرسد که تسلنمی  (، اما من هنوز او را دوست دارم و به نظردیکنر پُ با چرا    را  یخال  ی)جا  رایز  ستین

ادامه   و  کش  ا ی  رویارویی  «دهم.نشوم  چالش  کهاختلافات    دنیبه  صورتی  در  است   ی ردبرخو  مهم 
و   باباشد  یاورانهصادقانه  اما  گونه  دی،  نگیرد.  تدافع حالت  انجام شود که    یابه  به خود  مقاومتی  یا  ی 
مقاومت در برابر    یو گاه  ییمقابله با دوسوگرا  یکمک به افراد برا  یبرا  یراهبرد  یزشیمصاحبه انگ

است. با   مغایرت به  کردن  با اشاره یآگاه  شیکمک به افزا یزشیدر مصاحبه انگ یاوراست. نقش  رییتغ
شود را تصدیق می  میتسل  میلیفردی که با بی  دیبدون قضاوت انجام شود و با  د یبا  کار  ن یحال، ا  نیا

 .ایجاد تغییر کند ای کرد

 ی را برا  یگریحق د  یانجام شود که حتای  به گونه   دیبا  هااختلافو اشاره به    یزشیمصاحبه انگ 
  ی هااز راه  یک (. ی2002د )میلر و رولنیک،  ریشود در برگ  سنجشکه ممکن است مخرب    یریانتخاب مس

استفاده   ن یا  فیتوص مقابله،    دویکی. آستا  دویکیآ  یاز مثال هنر رزم  راهبرد  حالت    جاد یا  ا یمقاومت، 
و اجازه دهد   ندینب  یبیکند تا آسیبا احترام عمل م   شخص مقابل  ندارد، بلکه  یگریدر شخص د  یتدافع 
انتخاب مورد احترام قرار گ  یگریکه د تا ی. به طور متناقض، فقدان مقاومت اجازه مردیبا حق  دهد 

 . بالقوه رخ دهد رییانتخاب و تغ

 ق،یدقبه طور تا حد امکان  دیبا ،ییفوق الذکر در پاسخگوهای تمام مهارت یریکارگبا به  ریتفس
 خود، هیاولآگاهی    دفاع از  ی. به جادیبه اشتراک بگذار  اید،دهیکه شن  یدرک خود را از محتوا و احساسات 

فرستنده توافق حاصل شود. با استفاده فرد    پیامکه در مورد    یتا زمان  نیدفرستنده مذاکره کفرد  با    دیبا

.  ندیایمن ب  دنیبه د  نمیکه والد  ستمینه، من واقعاً نگران ن"مثال، اگر فرد پاسخ داد:    یاز عبارت بالا، برا
شلوغ    یلیخسرم  ترم    انیبعد از م  رایراحت است ز  المیخ  ندیآمی  هفتهاین  آنها آخر    نکهیمن واقعاً از ا

 . کندمی ، روشنبفهمد دیبا یاورآنچه را که  دیاطلاعات جد نیا "خواهم بود.
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  نشان دادن رفتاری بدون قضاوت

ا ارزش   دیبا  ،یاورانه  روابطنوع    نیدر  نظرات، نگرش از مداخله  باورهاها،  به    خود  یها و  با توجه 
به جای است  لازم. دیکن یخوددار ،مسائلی که برای یاری رساندن به دانشجو است سر کارو کار دارید

و   هاارزش   طرفاز    دیباشد، با  که. مشکل هرچه  پیش بگیرید  بی طرفانه را  دیدگاهی  تعص  شخصی،
کند می  شما کار  یبرا  یکه به خوب  یحلراه شما.    طرفحل شود، نه از    جو فرد دانش  منحصربه  دنیای

   .نامطلوب باشد ایخواهد کاملاً نامناس  می که از شما کمکشجویی دان یممکن است برا

ت  بدون قضاو دیتوانمی  ایکه آ دیکن نییتا تع دیرا در نظر داشته باش عامل  نیچند ،یاورانه تعامل در
یتان هاارزش  وشما  یزندگ تیو موقع یشخص دگاه یعوامل شامل د نی. سه مورد از اریخ ای عمل کنید

  ؛ دیکنمی  آنها کار  یاست که در حال حاضر رو   یو مسائلها  یشما، که شامل نگران  یشخص  یزندگ   است؛
به طور    آنها را  خود  یمقطع از زندگ   نیدر ااید  گرفته  میکه تصم  یلی تحص  ای  یمشکلات شخص   ریو سا
  .پردازدمی مشکل ارائه شده یدگیچیچهارم به پعامل . دیحل و فصل نکن موثر

 ها و زمان ارجاعدانستن محدودیت

  رفتاری تان ها و باورهای شخصیگاهی اوقات، ممکن است به دلیل ارزش  تانهای شخصیارزش 
در   ی کهبگیرید به زن جوانداشته باشید. به عنوان مثال، مدافع حامی زندگی را در نظر    کنندهقضاوت  

  ی شخص  یبرا در این شرایط،  ناخواسته را حل کند.    بارداری  کیکند تا  می  کمکفکر سقط جنین است،  
 در این موقعیت،  .قضاوت نکندمشکل خواهد بود که    اریاست، بس  حامی زندگی و مخالف سقط جنینکه  
 . طرف تر است یبه فرد ب جوارجاع دانش ،تاهم یمرب کی یمناس  برا یاقدام

به شخ  شما  ی شکلات شخصم  زندگی خود کمک  در  را  که مشکلی همانند مشکل شما  صی 
  ک یدر حال حاضر با    خود  که  تاهم  یمرب  کیدشوار است. به عنوان مثال،    اریبس  تجربه کرده باشد،

 های شخصی و موقعیتاحساسات  به سختی به تفکیک    د،کنمی   دست و پنجه نرم  شکست خورده رابطه  
بدون   ،قطع رابطه است  یکمک برا یکه در جستجو جوییدانش یا یوارد شدن به دن یبراپردازد و می

ا  ی در حال.  شودمی   آن  قضاوت وارد  ادیز  یمشکل، همدرد  نیکه ممکن است هنگام پاسخ دادن به 
بافرد  رایدشوار خواهد بود، ز  یواقع   ی، اما همدلصورت بگیرد با مشکل روبروقو  فردی  تی هو  ی   ی 

 شود. می  هیتوص ستیمواجه ن مشکل  نیکه با ا یگرید یاور. ارجاع به است

دان  دیآیم  شیپ  یمواقع   نیهمچن مورد    شجویانکه  در  شما  شب  ندیگویم  یمشکلات به    ه یکه 
نکرده خودتان آنبرای  است که    یل یتحص  ای  یشخص   یها چالش است که   جیرا  اریبس.  دیاها را حل 
  نکه یا  رغمیآنها کار نکند، عل  یکه رو   ردیبگ  میداشته باشد و تصمای  حل نشدههای  ینگران  یشخص 
اندازه کاف  یمشکل  دیکار را انجام دهد. شا  نیداند بهتر است امی ا  یبه  نکند که شما را    جادیبزرگ 
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که   دیدانمی  چه باشد، اغل   هر  لش یاما دل  د،یرفع آن صرف کن  یمجبور کند تمام تلاش لازم را برا
واقع    یلیشما خ  یصورت، برا  نیدر ا.  دیکنمی  آن اجتناب  اما از انجام دادن  دیکار انجام دهاین    دیبا
خودشان انجام دهند. به    یکار را برا  نی ا  دیکمک کن  گران یو به د  دی نیجا بنش  کینخواهد بود که    نانهیب

انتخاب    یبرا  یقدم  چیواقعاً ه  ورا انتخاب نکرده است  ای  که هنوز رشتهتا  هم  یمرب کیعنوان مثال،  
 است مانده فیبلاتکل ی که در انتخاب رشته خودآموزدانش یبرا ادیبه احتمال ز دارد،یآن برنم کردن
ابا توجه به    نخواهد بود.رسان خوبی  کمک ارائه نوع کمک بدون قضاوت که در   مطل   نیموضوع 
  ن یادر  آسان است. باز هم،    اریبسدر اینجا دخالت داشتن احساسات شخصی فرد  داده شده است    حیتوض

 دیگری مراجعه شود.  یاورانهلازم است به فرد ها تینوع موقع

توانند به حل آن  نمی  همتا  انی هستند که مرب  دهیچیپ  اریاز مشکلات بس  یبرخ  مشکل  یدگیچیپ
 یفرد  نیو ب  یموارد شامل مسائل شخص  ن یاز ا  یاری. بسدیشما آموزش لازم را ندار  رایکمک کنند ز

  دا یبه دانشگاه تسلط پ  دنیقبل از رسها  مدت  دیدانشجو، با  یاست که با توجه به سن و سابقه زندگ
نمونهمی ا  ییهاکرد.  دانش  پراهمیت  یشخص   یهاینگران  نیاز  مشکلات  جویانیشامل  که  را    یاست 

م افسردگ  کنندیتجربه  باعث  نوع  دیشا  ای  دیشد  یکه  م  یناکارآمد  یبه    شجویان دان  نیا.  شودیآنها 
نشان  از خود    یو کم اشتها باشند. آنها ممکن است رفتار ضد اجتماع  ن یغمگ  ر،یممکن است گوشه گ
نوع رفتارها با مشکلات مرتبط وجود دارد که   نیا  یبرا  یتر   قیعم  یروانشناخت   لیدهند. احتمالًا دلا 

  ن یو در ا  ها نیستمربی همتا شخص خیلی مناسبی برای کار کردن با این نوع نگرانی  حل شوند.  دیبا
که    دهندینشان م  گرید  جویانهر زمان که دانش .  تر لازم است  طیواجد شرا  یاور  ک یمواقع ارجاع به  
  د یرا تهد  گران یدر جامعه )د  گرانید  ای(  یخودکش  یهابرنامه   ایخود )افکار    یبرا  یدیممکن است تهد

ب  دیشوی م  یاورانه  ارتباط  کی  ریدرگ، شما  باشند  کنند( از تخصص  است. تا  هم  ان یمرب  شتریکه فراتر 
به این   د،یشویم  ی یا استرس ناراحت  دچار  گر،ید  جواگر هنگام گوش دادن به مشکل دانش  ن،یهمچن

.  که آن مشکل از منظر کمکی شما فراتر استاید  قرار گرفته  مشکل  منظور است که شما در سطحی از
مانند خدمات سلامت    یاخدمات حرفهبه    ای  و  ترباتجربه  یاور  ایرا به سرپرست خود    جویاندانشنوع    نیا

 . دیمشاوره ارجاع ده ایروان 

انجام نداده   یکه کار  دیو احساس نکن  دینترسدهید  شخص دیگری ارجاع می  را به   شجو دان  نکهیاز ا
کند می  لیآل تبددهیا  یشما را به فرد  د،یآنها هست  یکه شما همتا   تی واقع  نی. سطح آموزش شما و ادیا

دان به  دارندکه    شجویانی تا  خاص  و    مشکلات  عادی  مسائل  که  افرادی  کلی  طور  به  کنند،  کمک 
 دیملاقات با افراد جد  یبراهایی  راه   شجو کهبه دان  کردن  مانند کمک  کوچکتری دارند نه شدت دار؛

. و افراد  ندصحبت کن  هاتضاددر مورد خود  یچگونه با هم اتاقآنها در درک اینکه کمک به  ای پیدا کند
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 یو افکار خودکش  دیشد  یمانند افسردگ  دتریشد  ا یتر    ده یچیمقابله با مسائل پ  یهستند که براهم    یخاص
متناس  با همان مشکلی که    که آنها از کمک  دیشوی، مطمئن مشجویانبا ارجاع دان  اند.دهید  ش آموز
 ند. برخورداردارند 

 یاورانه: موقعیت 4.3نقطه تامل 

بود   اضطراب یا پریشانی ی که علتشبا مشکل تاندوستزمانی که به  ،گذشته فکر کنید ازبه زمانی 
 ید:  کمک کرد

وقتی به این شخص کمک کردید چه رویکردی در پیش گرفتید؟ به طور خاص، آیا فقط گوش 
 کمک کردید؟ها دادید، نصیحت کردید یا به بحث در مورد گزینه 

 در پیش خواهید گرفت؟ اکنون اگر با همین وضعیت روبرو شوید، چه رویکردی را 

.............................................................................................................................. ....................................
...........................................................................  

 . دیانجام ده تیموقع نیدر ا دیتوانمی است که یکار نیدتریمف نیو ا

مراحل را    نی. شما اول شودنامیده می  اراده  یهامهارت  ،یارتباط   یهامرحله از مدل مهارت  نیآخر

مشکل   ییشناسا  است برای یخاص اریبسهای شامل راه "؟دیگر چه شده است" عبارت .دیا ردهک یط
  شتر یب  ل یمنجر شود. در فصل پنجم به تفصمسئله  حل    یبرا  ییهاهدف و روش  نییتواند به تعیمکه  
   .موضوع پرداخته خواهد شد نیا

 نی. همچنگیردمی  نشأتو بازخورد    کردن  نیتمر  ی صحیح ازفرد  نیب  ارتباطاتمهارت    یریادگی
خودش    دی مقابل اجازه ده  شخصنظرات خود است تا به    قیبه تعل  لی و تما  داشتن از خود  آگاهیمستلزم  

به    یاورانههای  ات در رابطه با چگونگی بهبود مهارتشنهادیپ  یسر  کی  قسمت  ن یرا کشف کند. در ا
 طورعملی به شما یادآوری خواهد شد. 

 ام ی ارسال پ  ی برا   ی نکات 
  اد ینکنه بنه  ی زمنان  از بنه هنر حنال، شنما  -به نظر برسند    ی ز ی ممکن است غر   ام ی پ   ک ی   رساندن 

رسند،  می   کنه بنه ذهنتنان   ی ز ینچ   ن ی گفنتن اولن  ی وجنود، بنه جنا   ن ین. با ا کردید صحبت می  د ی دار 

 .کند می  موثرتر  ار ی که ارتباطات شما را بس  د ی ر ی را در نظر بگ  ی اصول 

  ی . مالننک شخصننپیننام را از طننرف خودتننان خطنناب کنینند   " بننرای مننن " و    " مننن "   گفننتن . بننا  1
  ان یناسنت کنه ب  ی و احساسنات  د ینواضنح در قبنال عقا  ی ر ی پنذ  ت ی شنامل مسنئول بودن پیامتنان 
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»همننه مننا« اسننتفاده    ا یننمانننند »اکثننر مننردم«، »همننه«    ی از عبننارات   ی . افننراد وقتنند یننکن می 
 . کنند ی خود را انکار م   ی ها ام ی پ  کنند، ی م 
واضنح از تمننام    ی هنا گفتنه . شننامل  د ینکن بینان  کامننل و مشنخص  بنه طنور  خنود را  هنای  ام ی پ .  2

کامنل و مشنخص  بینان  دارد.    از ینن   ام یندرک پ   ی بنرا فنرد دریافنت کنننده  کنه  ی اطلاعات لازم 
چنارچوب   ، کنیند فنردی کنه بنه آن کمنک منی رسند، امنا اغلن  می  واضح بنه نظنر   پیام   بودن 

شنما   ی فکنر هنای جهش  ا ینشنما،  ی اهنداف ارتبناط   ایند، که مطنرح کرده   ی ات ی مرجع شما، فرض 
  بننا افکننار خننود   د یننرا بشنننود، امننا اگننر نتوان   هننا گفتننه کننند. اگرچننه ممکننن اسننت فننرد  نمی   را درک 

  ن ی از بنهنم    ام ینپ   ی معننا کنردن  درک    ، بینان کنیند مشنخص و هنم کامنل  به طنور هم  ها را پیام 
 دارد.   از ی ن  ن ی به تمر   ز ی ن   ن ی مؤثر، ا رسان کمک  های ارتباط روش رود. مانند همه  می 

هننای  . هنگننام اسننتفاده از مهارت د یننخننود را هماهنننگ کن   ی رکلامننی و غ   کلامننی هننای  ام ی پ .  3
  شننتر ی شننود. در ب می   منتقننل   ی رکلامننی و هننم غ   ی کلامننهننای  ام ی هننم پ   ، ی فننرد   ن ی بنن  ی ارتبنناط 
هنای  کنه از کمک  ی داشنته باشنند. بنه عننوان مثنال، شخصن  ی همخنوان   د ی با ها  ام ی پ   ن ی موارد، ا 
  محبننت ابننراز    ی رکلامننی غ هننای  زننند و بننه روش می   ننند کننند، معمننولًا لبخ می   ی قنندردان   ی کسنن
فننرد    ی رکلامننی و غ   ی کلامننهننای  ام ی دهنند کننه پ می   رخ   ی زمننان   ی کننند. مشننکلات ارتبنناط می 

چننه    د یننبگو ایننن عبننارت را    ی کننه اگننر شخصنن  د یننمتننناقض باشنند. بننه عنننوان مثننال، فکننر کن 
  ن ینندر مننورد ا   د یننممکننن اسننت بخواه کننه  فکننر کننردم  » :  دهینند واکنشننی از خننود نشننان مننی 

در   . بنه اینن جملنه واکننش دهیند   ز ی تمسنخرآم   ی و لحنن  پوزخنند زدن اما بنا  ...«،  د ی موضوع بدان 
 شود.  برداشت دریافت شده، با رساندن همزمان دو پیام، فرد دچار اشتباه می 

  ن ینا  ی و بنرا  د ینبنار تکنرار کن  ک یناز  ش ی خنود را بنهنای  ام ی پ   . از کلمات حشو اسنتفاده کنیند. 4
کنند تنا  می   کمنک   رننده ی گ فنرد  بنه    کنار ن ی . ا د یناسنتفاده کن   ی کاننال ارتبناط   ک ی از    ش ی کار از ب 

 بفهمد. شما را  های  ام ی پ 
هننای  ام ی و پننردازش پ   ر ی از نحننوه تفسنن  د یننارتبنناط مننوثر با   ی برقننرار   ی . بننرا د یننبننازخورد بخواه .  5

اسنت کنه بنه طنور مسنتمر بنه    ن ین. تنها راه مطمنئن شندن ا د ی آگاه باش  رنده ی گ فرد توسط خود 
 . کند می  شما متصل های  ام ی به پ   رنده ی گ ی باشید که چه پیامی را فرد دنبال بازخورد 

  ک یننبننا    نکننه ی . بسننته بننه ا د یننکن   م ی تنظنن  رنننده ی گ   فننرد   را متناسنن  بننا چننارچوب مرجننع   ام یننپ .  6
بزرگسنال، بنا   ا ینکنودک  ک ینتنازه کنار، بنا   ک ین  ا ین  د ی کن می   صحبت   نه ی زم   ن ی متخصص در ا 

داشنته    از ینن   ی متفناوت   حات ی همکارتنان، ممکنن اسنت همنان اطلاعنات بنه توضن  ک ی  ا ی  س ی رئ 
در    ا ینو ننامفهوم باشند    ده ینچ ی کنه آنقندر پ  ی در سنطح  ی کنه بنا فنرد  د ی مراق  باشن د ی باشد. با 
   . د ی صحبت نکن باشد،   ز ی آم   ن ی ساده انگارانه و توه   سطحی 

چنارچوب کمنک    ن ین. در ا د ینکن   ف ی گفتنار توصن  هنای روش   ا یناحساسات خود را با ننام، عمنل  . 7
تنا احساسنات  کنیند  منی کمنک  ی گنر ی کنرد و بنه شنخص د  د ینکردن، شما سنخت کنار خواه 
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  ار ی بسن ن، ی کشنف کنند. بننابرا  د ی هسنت  ی کنه بنا هنم در حنال بررسن  ی ت ی منورد منوقع خود را در  
ممکنن اسنت    . د ی باشن  اتی داشنته ف ی ز توصنیناحساسنات خنود ن   ح ی مهم است کنه شنما در توضن

  باعنث  ن ینا " ) عمنل  ا ین( " کننم  افتخنار شنود بنه شنما می  باعنث  ن ی ا " )  احساسات خود را با نام 

  ن ین. اسنتفاده از ا توصنیف کنیند   ( " شناسنم ببنالم! می   کنه   ی شود که بخواهم به همنه کسنان می 
  ان ینابهنام ب   بندون کنند تنا احساسنات خنود را بنه وضنوح و  می  بنه شنما کمنک  فات ی نوع توص 

  ان یننو ب   یی شناسننا   ی احساسننات خننود، بننه نوبننه خننود، راه را بننرا   ف ی بننا توصنن  ن، ی . همچننند یننکن 
 . د ی کن می  ی الگوبردار  ی بعد مهم ارتباط  ن ی درست ا 

  پاسننخ   گننران ی کننه بننه رفتننار د   ی . هنگننام د یننکن   ف ی توصنن  ر ی تفسنن  ا ینن  سنننجش رفتننار را بنندون  .  8
. بنه  د ینکن می  ف ی کنه رفتنار آنهنا را توصن  د ی رفتار آنهنا، مطمنئن شنو   سنجش   ی به جا   د، ی ده می 

رشنته   شنود ی باعنث م  ، ی کننی صنحبت کنردن منن صنحبت م  ن ی در حن ی عنوان مثنال، »وقتن
 استفاده کنید.  « کنید ادبانه رفتار می شما بی »  ی عبارت افکارم را از دست بدهم« به جا 

 پایانیسخنان 

بلکه کمک به    ست،ین  گرانیحل مشکلات د  یفرد  نیکه هدف از ارتباطات ب  دیداشته باش  ادی  به
 یرهایمس  نییتع  ها،نیگزیجا  سنجشدرک بهتر مشکلات خود، توسعه و    یبرا  ییهاکشف راه  یآنها برا
خود کمک گرفته   آگاهیکه در مرحله کاوش و    یاز افراد  یاریآن است. بس  یو سپس اجرا  یشخص 
  از یمورد ن  از همه  شیبکه  نچهآ.  خودشان شروع به اقدام کنندو    جادیرا ا  ییهانیگزیتوانند جایاند، م
 را که تجربه هایی  یبه آنها کمک کند تا ناراحتشخصی با هدفی غیر قضاوت کننده است که  است،  
فکر کنند که   نیبه ا  توانندیم  یار یآشکار شد، بس  یناراحت  نیکه منبع ا  یکنند. هنگام  یکردند بررسمی

 انجام دهند.   یدر مورد آن چه کار

  ی به مرب آنهااست.    یاورانهتنها درک مشکل، اولین مرحله ارتباط  افراد،    یبرخ  یبرا  گر،ید  یاز سو
 نیاز خواهند داشت.  برنامه اقدام  هی و ته  آنها  سنجش  ،هاراهکار   ییشناسا  در فراهم کردن کمک در  متاه

 هاراهکار  در کشف  گرانیهنگام کمک به د  دیتوانیکه م  کندیرا ارائه م  یادیز  یفصل پنجم راهبردها 
 . دیخوب بر اساس آنها، اجرا کن اقدامبرنامه  کی جادیو ا

 خلاصه 

که در هایی  داده شده است با مهارت  حیفصل توض  ن یکه در ا  یفرد  نیب  اطاتانواع مهارت ارتب
د  با  روزمره  است.  می   استفاده  گرانیمکالمات  متفاوت  کاملاً  محتوای  شود  مهارت   ،یاورانه  وابطردر 

  از ین  یاساس  نیبه تمر  آن  زیآم  تی موفق  یاجرا  یو برا  و دشوار هستند  دهیچیمؤثر پ  یفرد   نیبات  ارتباط
  یهاو درک تفاوت  رش یبه عنوان شروع مرحله پذ  یبه صورت متوال  توانیرا م  یاساس   یها . مهارتاست
در  .  مشاهده کرد  شود،یکه به شما ارائه م  یرکلام یو غ  یتمرکز بر عبارات کلام  نیو همچن  یفرهنگ
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به طور .  دیکنمی  ابراز  یگوش دادن موثر و با همدل  یخود را برا  ییشما در درجه اول توانا  ،یاورانه  روابط
ها  با اختلافروبرو شدن  و محترمانه  کردن  خلاصه  ،ی سازشفافه وسیله  ب  ییگوپاسخ  یبرا  ییهاراهفعال  

  آگاهی از    بیشتریو به دست آوردن سطوح    هاینگران  ترقیعم  یبررس  یرا برا  جو وجود دارد که دانش
کرد   دیخواه  یحل مسئله را بررس  یاز راهبردها   یانواع مختلف  ی. در فصل بعدبخشدمی  لیخود تسه

  درک کامل مسئله   به  پس از کشف، روشن شدن وبا دانشجویی که به طور کامل  که ممکن است  
 پرداخته باشد، شروع کنید. 

 هاسوال ی چکیده : فصل چهار

روابط خاص  های  یژگیویکی از  روزمره و    یتعاملات عاد  نیعمده بهای  خودتان، تفاوت  گفتهبه  .  1
 . دیرا شرح ده یاورانه

 دهد؟می ی به ماپاسخ مناسب یاورانهرابطه  کیدر  نصیحت کردن یچه زمان. 2

 ؟چیست یبا همدرد یهمدل . تفاوت 3

 ؟را تعریف کنید پذیر. پاسخ معاوضه4

واجد   یاورانهدر نقش    ی کهگریفرد به شخص د  کیکه بهتر است    دیکن  فیرا توصهایی  تیموقع.  5
 . ارجاع داده شوداست،با تجربه تر  ای طیشرا

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   5فصل 

 1افراد با  مسئله حل

 یادگیری  اهداف

 بود  خواهید قادر شما فصل، این تکمیل از پس

 .کنید استفاده مسئله   حل در دانشجویان به کمک  حین در موثر ارتباطهای مهارت از .1

 . کنید شناسایی دشوارهای موقعیت تحلیل  و کاوش  برای راهایی روش  .2

  شرح   را  در جریان سنجش  کمک  برای  شده  طراحیسنجشی    ابزارهای  و  مصاحبه  فنون .3
 . دهید

 .دهید توضیح  را موفق اهدافهای ویژگی .4

 . دهید شرح را مسئله حل و گذاریهدف با رفتاری اهداف رابطه .5

هایی گام  و  پیشرفت  بر  نظارت  برایهایی  راه  شامل  که  کنید  تدوین  را  اقدامیهای  طرح .6
 . است  هدف رسی بسوی

 .گیریدکار  به را خلاق مسئله حل راهبردهای .7
 

 ارتباط،   برای   آموز همتا   به منزله   را   شما   که   کرد   معرفی   را   فردی   بین   ارتباط   های مهارت   چهار   فصل 
  طور به   که   زمانی   ها، مهارت   این   . کند می   مجهز   دانشجو   با   کار   هنگام  شخصی   نیازهای   سازیشفاف    و   درک
 مراحل   درک   و   خودکاوی   طریق   از  فرد   که   زمانی   در   را   مثبتی   نتایج   توانندمی   شده باشند،   تمرین   ی مؤثر 
 متفاوتی  موضوعات   ، مشکل   آن   حل   واقع   در   و   مشکل   شناسایی   ، وانگهی   . دهد   نشان   کند، می   کار   مسئله   حل 

  پیروی   از   بیش   چیزی   اغل    مساله   حل   . است   مسئله   حل   حل یا اقدام به   مرحله   فصل   این کانون    . هستند
 آموزهمتا   عنوان   به   شما   نقش   . است   جدید   محصول   یک   بسته   روی   ساده   رهنمودهای   یا   پند و اندرز   از 

خواهند، می   زندگیشان   در که آنها    نهایی   نتیجه   به   رسیدن   برای   دانشجویان   به   کمک   شامل   است   ممکن 

 
و سلامت روان دانشگاه علوم پزشکی    از اداره مشاوره  پیش نویس اولیه ترجمه این فصل را دکتر فرشته دانش  .1

 اند. مشهد ارایه کرده 
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  چه   که   بگوید   دانشجو   به   فقط   و   بگیرد   عهده   بر   را   مسئولیت   که   نیست   این   مربی   نقش   حال،   عین   در   . باشد 
  بیاموزند   را   مسئله   حل   های مهارت   تا   کرد   خواهید   کمک   دانشجویان   به   مطلوبی   شکل   به   شما   بلکه،   . کند  کار 
 دانشجویان   . بیایند  کنار   آنها   با   تنهایی   به   بتوانند   و   شوند   آماده   آیند می   پیش  که   مشکلاتی   برای   آینده   در   تا 
 یافتن  درسی،   واحدهای   گذراندن   باره در   گیری تصمیم   شامل   تواند می   که   هستند   روبرو   زیادی   مسائل   با 

 بحران  مدیریت   یا   شغل   یافتن   ، قوی   هیجانات   با   مقابله   ، تنظیم وقت   اتاقی،   هم   با  آمدن   کنار   برای   راهی 
 چه » مرحله  . است  مشکل  اصلی  منبع  درک  دشوار،  موقعیت  یک  به  شدن  نزدیک  هنگام  قدم   اولین  .باشد 

 .شودمی   تعیین  سنجش   اشکال   از   بسیاری   از   استفاده   با   چیزی« 

 تشخیص  و سنجش

  اطلاعات   کمبود  مانند  خلائی فرد  آیا  .کندمی   کمک  مساله  منبع  یافتن  به  که است  جریانی  سنجش
 شخصی  سردرگمی  یا  نفس  به   اعتماد  عدم  مانند   درون،  از  مانعی  با  شخص  آیا   دارد؟   مهارت  کمبود  یا

  به   جریانی  سنجش  محیط؟   در  موجود   منابع  با   یا   است  دیگران  با  درگیری   مانع  این   آیا   یا  روبروست؟ 
 به  سنجش  .شود  منجر  حلراه  تعیین  به  تواندمی  سپس  که  کند،می  کمک  مساله  منشأ  کردن  مشخص
 باید   نتیجه  شد،  کامل  سنجش  وقتی  .کند می  کمک  ،شود  دنبال  باید  که  ایبرنامه  ایجاد  و  دوره  ترسیم

 شروع   نقطه   سنجش  شود،   تمرین  موفقیت  با   اگر   .باشد  است  نیاز   مورد  آنچه   تعیین  یا  دقیق  تشخیص
 رشته یک باره در گیریتصمیم در که بگیرید نظر در را دانشجویانی  مثال برای .است  هدف به رسیدن
  روشنی دید    آنها  آیا.  شوند  سنجیده  باید  که  دارد  وجود  مسئله  این  برای  بالقوه  منبع  چندین.  دارند  مشکل

  اطلاع  داتنشگاه  در  شده  ارائه  هایرشته  همه  از  آنها  آیا  دارند؟   خودهای  توانایی  یا  هامهارت  علایق،  به
  فرصت   مورد  در  آنها  کنند؟آیا  کس   توانندمی  مشاغلی  چه   مختلفهای  رشته  از   که  دانندمی  آیا  دارند؟ 

 دست   به   برای  که  شناسندمی  را  منابعی  آنها   آیا   نه،  اگر   دارند؟   لاعاط  شغلی  انداز  چشم   و  الزامات  ،ها
 شروع  و  هاپرسش  نوع  این  پرسیدن  برای  ارساختبا  مصاحبه  باشد؟   دسترس   در  اطلاعات  این  آوردن

 . است شده طراحی جریان سنجش

 ار ساختبا  مصاحبه فنون

 یک   از  ایمصاحبه  چنین.  است  اطلاعات  کس   راه  ترینرایج  ،در مرحله سنجش  باساختار  مصاحبه
شده   چارچوب   و  مشکلات  منابع  یافتن  فردی،  هاینگرانی  بارهدر  اطلاعات  آوریجمع  برای1حساب 
بر  ارساختبا    مصاحبه  .کندمی  پیروی  ضعف  و  قوت  نقاط  سنجش  یارتباط  مدل  اولیه  صولا  مبتنی 

  عنوان   به  شما  موفق،  مصاحبه  یک  انجام  برای.  کندمی   عمل  شد،  بحث  پیشین   فصل  در   که  فردیبین

 
1.Deliberately format 
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 بنای  سنگ همدلی  و  محترمانه  ارتباط   ،فعال  دادن  گوش   آن  در  که  کنید   دنبال  را یجریان  باید  آموزهمتا
  .است شده آوردهنحوه ساختار دادن به مصاحبه  ازهایی نمونه اینجا دریاوری است.  جریان

بفهماند شما در بحث کردن درباره شرایط  دانشجویان بپرسید که به -پاسخ باز پرسش .1
  بزنید  مثال را دانشجویی .کنیدمی آنها از دید خاص خودشان و به زبان خودشان کمک

, دهد  توضیح  که فردی  از   خواستن.  بخشد  بهبود  را  خود  جسمانی  آمادگی  خواهدمی  که
  از   بهتر  و  بیان کرده  را  خود  افکار  دهدمی  اجازه  دانشجو  به  است  چگونه  اندام  تناس 

  "دهید؟می انجامتمرینات هوازی   شما آیا" مانند است خیر یا بله  سوال کوتاه پرسیدن
  دانشجو های  پاسخ   از   که   را   اطلاعاتی های  سرنخ   خاص،   نکات   بسط   و   توضیح   خواستن   با  .2

  یا   « بگویید   من   به   بیشتر   باره   این   در : » مثل .  کنید  دنبال   شود، می   داده   پاسخ   باز   سؤالات   به 
 .بود   خواهد   ، شد   گفته  آنچه   درباره   بیشتر   توضیح   دنبال   به   « بفهمم   تا  کنید  کمک   من   به » 

 مشکل   منبع  او  آنچه  تعیین  به  کمک  برای  دانشجوهای  پاسخ  هایخلاصه  وبازگویی    از .3
 .کنید استفاده بیندمی

  مسئله باره    در  دانشجو  آنچه  از  آزمایشی  فرضیه  یک  ،ایزمینه  اطلاعات  کس   از  پس .4
 ارایه کنید. داده، شرح

 .آورد   دست   به   دانشگاه   محیط  در   را   سنجش   اشکال   سایر  توان می  چگونه  که   دهد می   شرح   زیر   بخش 

 سنجش  ابزارهای

  اظهاری   خود  هاینامه پرسش  یا  نظرسنجی  ،فهرست وارسی  عبارت از  رسمی  غیر  سنجشابزارهای  
  منابع   از   آمده   دست  به  هاینظرسنجی  شامل   آنها  ین طور،هم.  است  کرده   تهیه تان  سازمان  کههستند  
  علایق   و  نیازها  از  وسیعی  دامنه   ندتوانمی  ابزارها  این   .نداموثق  اینترنتی  هایپایگاه  حتی  یا  ایکتابخانه
 بودن،  مصمم  شغلی،  منابع  سلامتی،  غذایی،  رفتارهای  مطالعه،  عادات  مانند  هاییمقوله  در  را  دانشجو

  .کنند گیریاندازه دیگر  موارد بسیاری و تنش زا هایواکنش دوستیابی، رفتارهای

.  دسترسند  در  دانشگاه  محیط  در  تخصصی  ایحرفه  دفاتر  طریق  از  نیز  رسمی  گیریاندازهی  ابزارها
  را   سفارشی شده  هایپرسشنامه  یا  ایرایانههای  برنامه  اغل   مشاوره،  مراکز  شغلی،  مراکز  مثال،  برای
  و  تحصیلی  هایرشته  خواهدمی  که  دانشجویی  .سنجندمی  را  فردی  علایق  و  نیازها  که  دهندمی  ارائه

 عدم  و  ترجیحات ها،ارزش   علایق،  از  معیارهایی  به  تواندمی   کند،  انتخاب  را  خود  آینده  شغلی  مسیرهای
 شغلی   حوزه  دانشگاهی،  رشته  یک  برای  چقدر  او  که کند    مشخص  تا  باشد   داشته  نیاز  شخصی  ترجیات

  به ویژه   که  آنلاین  هایسنجش  از  ای آرایه  با  توانمی   را  معیارهایی  چنین   .است  مناس   خاص  شغل  یا
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 ارتقای  و  یابی  شغلی  اول،  سال   دانشجوی  آشناسازی )توجیه(  هنگام  یا  دانشجویی  یاوری  خود  برای
  کنید   کار  ایحوزه  با  توانیدمی  آموزهمتا  عنوان  به  شما  موارد،  برخی  در  .کرد  ارائه  ،نداشده  ساخته  سلامتی

 ابزارهای   و  ایرایانه  تعاملی  هایسنجش  با  دانشجویان  به  کمک  آماده   و  دیده  آموزش   آن  در  که
 جهت   دانشجویان  برای  آنلاین  های سنجش  کانزاس،  دانشگاه  در  مثال،  برای  .شویدمی   نظرسنجی
 یادگیری  اثربخشی  سیاهه  ،CLEI) یادگیری  ،(سلامت  رفتار  سنجش  ، HBA)  سلامت  رفتارهای  سنجش

  و (  کانزاس   ایالت  مساله  شناسایی  بندیرتبه  هایمقیاس   ،K-PIRS)   شخصی  هایدغدغه،(دانشجویی
 ابزارها  این.  است   شده  ساخته(  اجتماعی  حمایت  و  شخصی  هایویژگی  ،PASS)  شخصی  های ویژگی

 .در دسترسند http://www.k-cat.org سایت در

 سنجی خود فنون

  تغییر  برای1طرح اقدام   تعیین  از  قبل  خود  فعلی  رفتار  شناسایی  از  توانندمی  دانشجویان  از  بسیاری
 نحوه  پیگیری  از  کنند،  تمرین  را  بهتری  زمان  مدیریت  خواهندمی  که  جویانیدانش  مثال،  برای.  ببرند  سود

  تا  دارندتهیه  بیشتر یا هفته یک برای ای را روزانه جدول توانندمی آنها. برندمی سود خود وقت گذرانی
 به  تواندمی  آموزهمتا  کمک  با  گزارش   این  بررسی.  کنندمی  استفاده  خودوقت    از  چگونه  کنند  تعیین
  است  ممکن  مقایسه،  برای  معیاری  عنوان   به   ،این  از  استفاده  با  .کند  کمک  رفته  هدر  زمان  دادن   نشان
 تمرینات   یا  تغذیههای  برنامه   تدوین  هنگام  توانمی  روش   همین  از.  شود  ایجاد   بهتری  زمانی  برنامه 
 کنونی  رفتار  از  روشنی  درک  داشتن  رفتار،  اصلاح  برای  تلاش   از  قبل  همیشه.  کرد  استفاده  بهتر  ورزشی
 .است سودمند

 رفتاری  مشاهده

  کند، می  کمک  خودشان  درباره  اطلاعات  آوری  جمع  در  دانشجویان  به  که  دیگری  مؤثر  روش 
 گیرند،می  یاد  را  شغلی  مصاحبه  مؤثر  فنون  که  دانشجویانی  مثال،  برای.  است  بازخورد  و  رفتاری  مشاهده

  قوت نقاط  دهدمی اجازه خودآنگاه دیدن .بگیرند فیلم خود از 2آزمایشی هایمصاحبه  طول در توانندمی
  ارتباط  هایمهارت   مدل  گروهی،رهبریهای مهارت   یادگیری  برای  فن  همین.دنکن  کشف  را  شانضعف  و

  های مهارت  از  ایمجموعه   مستلزم  که  دیگری  مهارت  هر  یا  ،چهار  فصل  در  شدهمعرفی  فردی  بین
 . است مفید ،ست رفتاری

 
1.Action Plan 

2  Mock interview 
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 تشخیص  فرمول بندی

  بونو،   دی   از   شده   اقتباس   ، 5.1  شکل   به )   است   احتمالی   منبع   سه   تعیین  مسئله،   یک   توصیف   راه   یک 
 این  در   است،   نقص   یک   شکاف   . باشد   شکاف   نوعی   است   ممکن  مسئله   منابع   از   یکی (.  کنید   مراجعه  1971
 بدیع   موقعیت   یک   ، ناشناخته   دوم   منبع .  باشد  مهارت   کمبود   یا   دانش،   فقدان   اطلاعات،   کمبود   تواند می   مورد 
  مطمئن   و   است   قبلی   تجربه   فاقد   کند، می  کاری   به   مبادرت   یا   اقدام   ناشناخته   مناطق   در   فرد   که   زمانی .  است
 فرد   که   کند می   ایجاب   جدید   موقعیت .  است   لازم   چیزی   چه   آینده   برای   شدن   آماده   برای   که   نیست 
 تواندمی  دیگر   منبع   ، حال   این   با   . بیابدای  خلاقانه   های حل راه   بتواند   و   کند   کشف   را   جدیدی های  فرصت 
 های محدودیت   است   ممکن   مانع .  کند می   جلوگیری   دلخواه   هدف   یا   مسیر   به   دستیابی   از   مانع   . باشد   مانع   یک 

  حیطه   از  خارج   است   ممکن   نیز   مانع   . باشد   سردرگمی   یا   بلاتکلیفی،   نفس،   به   اعتماد   عدم   مانند   شخصی، 
  نظم   یک   توسط   شده   ایجاد   رفتار   در   محدودیت   یا   منابع   کمبود   مانند   محیطی،   عوامل   از   ناشی   مثلا   فرد 

  برای  مفیدی  نیاز  پیش  مشکل  نوع  و  منبع  شناسایی  . باشد خانواده  یا  دولت کلیسا،   مدرسه،  مانند  اجتماعی 
 :دارد   وجود  مشکلات   احتمالی   منابع   از   دیگر   برخی   اینجا   در .  است  حل راه   تعیین 

 خود شناخت عدم: هاشکاف

 هاگزینه  مورد در اطلاعات فقدان

 مهارت فقدان

 
 

 سه منبع مسئله  : 5.1شکل 

 

 دارد شدن پر به نیاز نقصی که=  شکاف. 1

 کشف شود دارد نیاز کهای ناشناخته=  حفره. 2

 کرد  غلبه آن بر باید که سدی = مانع. ۳
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 و   دانش   مورد  در  تردید  گیرد،می  نظر  در  را  مختلف  شغلی  مسیرهای  ییدانشجو  که  حالی  در
 . دهدمی  نشان  را بودن شناس  حشره یک برای نیاز موردهای مهارت

 حوزه یک در تجربگی بی :هاناشناخته 

  نبودم   مجبور  هرگز  واقعاً  من»  جدید  امکانات   به  نیاز  قدیمی،  هایحلراه   با  (بینیکوته)  تونلی  دید 
  گوید می  استاد   که  همانطور  دقیقاً  را  چیز  همه  فقط  اکنون   بنابراین   کنم،  برداری  یادداشت  دبیرستان  در

 « .کنممی یادداشت

 خود درون در تعارض یا سردرگمی :موانع

 دیگران  با درگیری

 نفس  به اعتماد عدم مانند خود، درونهای محدودیت

  خواهرم   مانند   من   که  کردندمی  فکر  همیشه  والدینم»  حمایت  عدم  مانند  محیطی،های  محدودیت 
 «. کنم ناامیدشان دهم، تغییر را امرشته اگر ترسممی و شد خواهم دکتر

 مسئله  حل راهبردهای

  فردی   اگر  دیگر،  سخن  به  .شودمی  شروع  مثبت  دید  از  مشکل  تعریف  با  مسئله   حل  موثر  رویکرد
 تکالیف   دادن سر وقت  انجام  اگر.  کند  پیدا  انیدوست  که  است  این  شمثبت   نتیجه  کند،  تنهایی  احساس 
ساز  کلاسی   شامل   مساله  مثبت  تعریف.  بود  خواهد  زمان  مدیریت  بهبود  مثبت  هدف  است،  مشکل 
ی هدف   مثبت،  نتیجه  .باشد  کجا  در  و  کند  کارچه    لاح  زمان  در  دارد  دوست  فرد  که  است  این  توصیف

   است که به آن امید هست.

  که   است  این  شناسایی  مستلزم  ،برسد  ش نظر  مورد  هدف  به  نیست  قادر  شخصی  چرا  اینکه  درک
  شکل م  یک  کامل  درک  یعنی  .شودمی  هدف  سوی  به  پیشرفت  موج   چیزی  چه  و  مانع  چیزی  چه

  . است  دلخواه  حلراه   به  دستیابیهای  راه   همچنین  و  توجه  مورد  خاصهای  زمینه   گرفتن   نظر   در   مستلزم
 شامل   که کنید  طراحی را  عملی  برنامه  توانیدمی  دانشجو  و  شما  مشکل،  پیرامون  عواملواکاوی    از  پس

  و  دادن  گوش .  است  پیشرفت  بر  نظارت  برای  هاییروش   با  همراه  هدف،   به  رسیدن  برای  هاییراهبرد
  برایتان  1مشورتی  هیئت ،هستند شانمشکلات بررسی  حال در که دانشجویانی برای شما شفاف بازخورد
 در.  شودمی  آن  حل  برای  ییراهبردها  به  منجر  مشکل  حوزه  یک  درک  و  سازی  شفاف  .کندمی  فراهم
 پیدا   را   خود  حلراه  سازیدمی  قادر  کنیدمی  کار  آنها  با  که  را  دانشجویانی  ،حلراه  ارائه  جای  به  نتیجه،

 
1.Sounding board 
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 منجر  که  باشد  هاییبینش  و  خود درک  ارتقای  باید  آموزهمتا  عنوان  به   شما  هدف  دیگر،  سخن  به  .کنند
  .شودمی( همتا یار جای به ) دانشجو توسط مسئله حل به

  بخش   .کنیدمی   کار  آنها   با   که  است  دانشجویانی  و  شما  جان   از   انرژی  و  کار  مستلزم   مسائل   حل
  رفتاری،   اهداف  وضعیت،  واکاوی  ،زینی گهدف  تکمیل  برای  را  خاصی  هایروش   و  اصول  درباره  بعدی

 کند.می بحث مورد نتیجه نظارت و برنگری و طرح اقدام

 گذاری هدف

 بسیار «.  !  ....رسید  خواهیکجا    هرگز نخواهی دانست  روی،می  کجا  به  ندانی  اگر»  هاقدیمی  قول  به
 چیزی که  از  داشته باشند  روشنی  درک  هستند،  مسائل   حل  برای  تلاش   در  که   دانشجویانی  است  مهم
 واکاوی   مراحل   تکمیل   از   قبل   باید   مسئله  بیان   آن   در   که   است   هدفی  ، دلخواه   نتیجه   . دهند   انجام   خواهند می 
 .دارد که دست یافتنی باشند   احتمال   بیشتر   خاص   های ویژگی   با   تعیین شده باشد یا بشود. اهداف   اقدام   و 

 .است  دستیابی   از   معقولی   سطح   و شفافیت   مثبت،   دیدگاه   شخصی،  ارتباط   شامل   ها ویژگی  این 

  در واقع   کهاند  کرده  تعیین  را  اهدافی  افراد  از  بسیاری.  هستند   مربوط  شخص  به  موفق  اهداف 
  دانشجویی   است تا  ترمهم  دانشجو  زندگی  در  دیگری  شخص  برای  اهداف  این یعنی  نیست،  آنها   به  متعلق
 که  کنندمی  انتخاب  را  تحصیلی  هایرشته   دانشجویان   از   بسیاری  مثال،   برای   . گیردپی می  را   آنها   که

  متأسفانه،   .خودشان  ابتکار   تا  باشد  دوستان  یا   معلمان  والدین،  تمایل  و  تشویق   از   ناشی  بیشتر   است  ممکن
 شباهت  دانشجو  هایتوانایی  و  علایق  ها،ارزش   با   است  ممکن  شودمی  انتخاب  روش   این   به   که  1ای رشته

  باشد   کاری  انجامی که مستلزم  های چالش  نیست که رفع  غیر عادی  شخص   از نظر  .باشد  نداشته  چندانی
  را   شما: 5.1  تمریندهند برایشان معنا و ارزشی نداشته باشد.  می  وقتی کاری که انها انجام بداند  دشوار

 .دهید قرار زندگی مهم اهدافگزینش  کانون در را خود تا کشدمی چالش به

  حتی   .دهدمی  بیشتر  را  هدف  به  موفق  دستیابی  اقبال  اندیشی  مثبت  شوند  بیان  مثبت  باید  اهداف
 منفی،   نگرانی  مقابل   طرف  زیرا  کرد،  ایجاد  مثبت  هدف  یک  توانمی  شود،می  شروع  یمشکل  با  که  زمانی
  در   پایین  نمره  کس   نگران  واید  کرده  شرکت  ضعیف  ،یامتحان  در  اگر،  مثال  برای  .است  مثبت  هدف
 برای »:  این که بگویید  جای  به   .کنید  توصیف   مثبت  عبارات  با  را   خود  هدف  است  بهتر   هستید،  کلاس 

 شوم،  روبرو  نآ  با  آینده  ماه  چند  در  است  ممکن  که  زندگی  مهم  تصمیم  یاد    نمره  گرفتن  از  جلوگیری
 . دهم انجام باید کاری چه

 

 
1.Major 
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 هیئت مدیره  : 5.1تمرین 

. شوید  مواجه  نآ  با   آینده  ماه  چند  در  است  ممکن  که  در نظر بگیرید  زندگیرا در    یمهم   تصمیم
  به   انتقال  زندگی،  حل م  مورد   در  گیریتصمیم  رشته،  یک   در  بودن  بلاتکلیف  از  زیادی  هایمثال 
 را   ایمدیره  هیئت  کنید  تصور  باشد،  چه  هر  مسئله  .رسدمی  ذهن  به   ماشین  خرید  یا  دیگر  گاهیدانش

  کمک   گیرید،می  که  تصمیماتی  به  مدیره  هیئت  این  کدامند  شما  ترجیحات  بفهمیدکه    ایددعوت کرده
 مهم   افراد  از  نفر  چندین  توانیدمی  مدیره،  هیئت  این  در  د،دهیب  را  نهایی  رای  سرانجام  اگر  حتی  کندمی
  مشاور،  والدین،  دوستتان،  بهترین  توانیدمی  مثال،  برای  .قائلید  ارزش   نظراتشان  برای  که  کنید  انتخاب  را
  که   است  مهم   ،وانگهی  . شود  شامل  را  ستودنی   معلم  یا   و  دانید،می   صاح  نظر  را  آن   شما  که  شخصی  یا
  مدیره،   هیئت  اعضای  سایر   به  بیشتر  رای  قدرت  دادن   و  مدیره  هیئت  رئیس  عنوان   به   خود  انتصاب  با

 . دهید اولویت مدیره هیئت اعضای نظر  بر را تاننظرا

 باید  که  تصمیمی  یا   شود  حل باید   که  را   ایمسئله ،«مسئله  شرح»  عنوان   تحت  ،(زیر)  اول  خط  در 
  یا ها  گزینه  و  برده   نام   را  خود   مدیره  هیئت  اعضای  سایر  بعدی،  سطر چند  در  .دهید  توضیح  ، شود  گرفته
 فرض کنیم   .بنویسید  دهید،  پیشنهاد  تان   مدیره   هیئت  اعضای  و  شما  است  ممکن   که  را  هاییورودی

  عواملی   باید  که  دهدمی   نشان   مدیره  هیئت  اعضای  نظر.  است  خودرو  خرید  شود  گرفته  باید  که  تصمیمی
 در  را  مالی  ملاحظات  و  آینده  نیازهای  ،اعتماد پذیری  ،1مسافت طی شده   بر  بنزین  مصرف  میزان  مانند
 یا  جدید، عقاید  تخصص، جمله  از  مختلف،  هایدیدگاه   ارائه  برای  مدیره  هیئت   یادتان نرود  .بگیرید  نظر
  یا   ،نوشته  کاغذ  روی احتمالًا)ها  گزینه  بارهدر  فرضی  بحث.  است  شده  برگزیده  ارزشی  هایاولویت  حتی
 از  یک  کدام  که  کندمی  تعیین(  ی آن را به نمایش گذاشتهگروه  حتی  یا  است،شده    تصور  تانذهن  در

  خرید   و  وام  اخذ  مثل)  کرده است  ارائه  مدیره  هیئت  را  گزینه  سه  و  ،تر هستندمهماز بقیه    بالا   عوامل
 یکی خودروی خرید یا خوب؛ خدمات دلیل بهخوشنام  ترقدیمی خودروی خرید جدیدتر؛ مدل خودروی

 وزن دادن به فعالیت  این   پایانی   بخش  (. است   یجدید  خودروی   دنبال  به   فرد  این   که  دلیل   این   به   اقوام   از 
روش    مورد   در   گیری تصمیم   و   دیدگاه   هر   در نظر گرفتن نسبتی برای اطلاعات به دریافتی از   با ها  گزینه 

 !دارید   )حق وتو(   اکثریت   رای  شما   مدیره،   هیئت   رئیس   مقام در    باشید،   داشته   یاد   به .  است  انجام کار 

 : مسئله شرح

............................................................................................................................. .....................................
.............................................................................   

 

 
1.Mileage 
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 :مدیره هیئت اعضای

............................................................................................................................. .....................................
.............................................................................................. ............................................ 

 : هاگزینه 

............................................................................................................................. .....................................
................................................................................  

 : رای

............................................................................................................................. .....................................
...................................................................................   

 مثبت   تا منفی: 5.2  تمرین 

  را   هاموقعیت  آن  آنگاه  کرده، فهرست  هستید  روبرو  آن  با  که  رادشوار    موقعیت  سه  زیر،  فضاهای  در
 .بازگویی کنید مثبت اهداف عنوان  به

 اهداف مثبت   مسئله 

 مثال:  مثال: 
 آسودگی  احساس  تا  بهتر شود  را   خوابم  خواهممی:  هدف . ندارم تمرکز و کنممی خستگی احساس :مسئله

  از   خواهممی  :منفی  احساس  جای  به)کنم    یجوان
 .( کنم پرهیز نداشتن تمرکز و خستگی احساس

1. 1. 
2. 2. 
3. 3. 

کنید   چه   کلاس   این  در  ب  نمره  گرفتن  و  موفقیت  برای»  ،«کلاس؟  این  در  شکست»  ،فرض 

  بر   کنید،پرهیز  چیزی  چه  از  که  این  به   اندیشیدن  جای  به  دیگر،  به سخن  .«؟ بردارم  توانممی  هاییقدم
  حالی   در  کند،می  ایجاد  هیجان  و  انرژی  معمولا   اندیشی  مثبت  .کنید  تمرکز   ،آورید  دست  به  بایدکه    آنچه
 نتایج  و  افکار  به  تشویق  با  ،تانخود  نقش  در  .شودمی  کسالت  و  ترس   احساس   موج   منفی  تفکر  که

 .کنید کمک دیگران به مثبت

  به   تعریف  قابل  و  روشن  هایگزاره صورت    به   است  بهتر  اهداف باشند  روشن  و  واضح  باید  اهداف
  موفق بودن   یا   بودن  شاد  بودن،  سالم  ی مانندهدف  .شوند  تدوین  کلی نتیجه  یک  از  مبهم  ایوعده  جای
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به    یتعمیم چنین    اما  ،باشد  عالی  نتیجه  است  ممکن اندکی    طرز   یا  مفاهیم  آن  معنای  تعریفکمک 
  کنید   رغی ت  گزینی  هدف  جریان  در  را  دیگران  .کندمی  خاص  اصطلاحات  در قال   آنها   به  دستیابی
  کمک جریان تفکر تبلور و  سازی شفاف به تواندمی نوشتن. بنویسند دقیق امکان حد  تا را شان اهداف
  واقعی  و  عینی  هدف  نوشتن،  از  پس   زیرا  کند،می  کمک  دانشجو  در   مالکیت  حس  به  همچنین.کند
  گیری اندازه مقیاس  از توانیدمی خاص، نتایج با دقیق یهدف نوشتن در دانشجو به کمک برای. شودمی

 .کنید استفادهشود، می بحث فصل این درجلوتر که گزینی هدف

  باید   ،دارند  پیگیری  ارزش   اهداف  احساس کنید  اینکه  برای  باشند  دستیابی  قابل  تلاش   با  باید  اهداف
  گسترش   را  فعلیش  توان   تا  ددار  واشخص    باید   هدف  حال،   عین  در.  باشند  دست یافتنی  و  بینانه  واقع
 بدود،   ندارد  دوست  اما  باشد  داشته  بیشتری  بدنی   فعالیت  خواهدمی  که  دانشجویی  برای  مثال،  برای.  دهد
  که  بود  خواهد  سنگین  تناس  اندام  برنامه  شروع  از  پس  هماه  دو  ماراتن  یک  تکمیل  و  ورود  از  هدف
  را   طولانی  مسافت  مسابقات  و  بدود  دارد  دوست  که  کسی  دیگر،  سوی  از  .شودمی  انگیزه  کاهشسب   

  به  تواندمی مناس  تمرینی برنامه یک تکمیل و ایجاد از پس احتمالًا است، رسانده پایان  به گذشته در
  بیان   بی خوی که بهدف  .دارد  را   کردن  امتحان  ارزش خیلی بیشتری    احتمال  به   بنابراین   و  برسد  هدف  این
 . باشد نیافتنی دست نباید اما برسد، فعلی موقعیت  به فرد که شود باعث است ممکن شده

  عملکرد   عقبگرد،  -سطح  چهار  از  خاص  جزئیات  با  هدف  توصیف  باشند پذیر  گیریاندازه  باید  اهداف 
  تغییرات  ثبت  برای  نظامدار  روشی  ، گزینی  هدف  مقیاس   .است  مفید  جدیتلاش    و  ،آسانپیشرفت    فعلی،
 هدف  اگر  مثال،  برای  (.2009  ،1واسرمن  و  وی  مارسون،)  است  تانگذشته  عملکرد  گیریاندازه  با  خود

 :باشد  زیر شکل به تواندمی سطح چهاراین  باشد، آماده کلاس  برای بیشتر مطالعه دانشجویی

  .کنید عمل  بدتر یا کنید عقبگرد  قرار باشد اگر رفتار توصیف :عقبگرد - 1 سطح

 . خوانممی درس  روز در ساعت دو از کمتر: مثال 

 فعلی  رفتار دقیق توصیف :فعلی عملکرد - 2 سطح

 .کنممی  مطالعه  هفته  آخر  روزهای  ساعت  سه  و  هفته  در  هرروز  ساعت  دو  متوسط  اکنون   من:  مثال 

 . است پیشرفت درون هر هدفی که رفتاری توصیف :آسان پیشرفت- 3 سطح

 درس خواندم. اضافه  ساعت یک هاهفته آخر واضافه  ساعت نیم روزی :مثال 

 . باشد شما  دسترس  از تواندفراترمی که رفتاری توصیف :جدی تلاش  - 4 سطح

 .کنممی  اضافه  ساعت  سه  هاهفته  آخر  در  و  کنممی   برابر  دو  را  خود  مطالعه  زمان  روز  هر   من:  مثال 

 
1.Marson,Wei, &Wasserman 
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 و  جهت  یروز  هره  ب  اهداف  .بگیرد  اختیار  در  را  زندگی  کنترل  دهدمی  امکان  فرد   به  اهداف  تعیین
  اجازه  فرد  به  همچنین  و  کندمی تقویت  را  فرد  پاسخگویی  و  راهبری  خود  سح  اهداف،.  دهندمی  معنی
 ندارند.  یاهمخوانی دارند  شاهداف با شودمی انجام روز هر که کارهایی آیا که کند تعیین تا دهندمی

 گزینی   هدف بندی  مقیاس : 5.3 تمرین

 کنید،  انتخاب را کاملا مشخصی حوزه .کنید شناسایی ،دارید حاضر حال در  که را فوری هدف یک
، برداری  یادداشتهای  مهارت  بهبود  جدید،  دوستان  دن و آشنا شدن با دی  ورزشی،  تمرینات  افزایش   مانند
  از   بیش   زمان   صرف   مانندمشکلی    با   اگر   ، فراموش نکنید.  اینترنت  برای  شده   سپری  زمان   کاهش  یا

 من»  که  حالی  در؛  کنید  تبدیل  مثبت  هدف  به  را  منفی  هدف  ،مواجه هستید  برخطهای  بازی  برای  اندازه
 آزادمهای  وقت  در  خواهممی»  است،  منفی  هدفی   «نکنم  صرف  بازی  برای  را  زیادی  زمان  خواهممی

 یک  سپس  و  کنید،  توصیف  را  خود  فعلی  سطح  هدف،  بیان  از  پس  . است  یمثبت  هدف  «.باشمپُر فایده  
 .کنید   یادداشت  را(  گسترده  دسترسی  و  آسان  دسترسی)  یافته  بهبود  سطح  دو  و(  بازگشت)  ترپایین  سطح

 هدف به دستیابی برای عملکرد سطوح

 (: گردعق ) 1 سطح

 

 (: فعلی عملکرد) 2 سطح

 

 (: پیرشفت راحت) 3 سطح

 

 (: جدی تلاش ) 4 سطح

 

 هدف  هایبیانیه توسعه : 5.1 بازتاب نقطه

 : بیندیشید هدفهای بیانیه  مورد در

را   هایویژگی   این  ؟ کدامند  کند،تر می آنها را دست یافتنی  که  هدف  هایبیانیه  های ویژگی .1
 .کنید بازگو
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 برآورده  را  ویژگی  چهار  این  که  باشید  داشته  هدفی  آن  در  که  کنید  تصور  را  وضعیتی  اکنون .2
 توانید می  آیا  نباشد؟   دست یافتنی  و  روشن  مثبت،  مرتبط،  هدف  اگر  افتدمی  اتفاقی  چه  .نکند
 کنید؟ توصیف را نتیجه و دهید ارائه هدفی چنین از هایینمونه

  از   بهترین شکل  به   تا  کنید  استفاده  توانیدمی  راهکارهایی  چه  از  آینده  اهداف  تعیین  هنگام .3
 د؟یشو تان مطمئننهایی موفقیت و آنها موفقیت

کنید. تا   بیان  دارد،  اصلاح  جای  هنوز  که  آزمایشی  نویسپیش  صورت  به  حداقل  را  هدف  اکنون  -4
  را شکل م  و مشخص را آزمایشی نظرات  از پرسش به نیاز یا اصلاح کنید  را تشخیص توانیدب

 . کنید بررسی بیشتر

  .بازتعبیر کنید مثبت هدف بیانیه  صورت به را شکلم -5

 است.  رسمی یا رسمی غیر سنجش ابزارهای هب بالقوه نیازمشخص کنید کجا 

 ضعف و قوت نقاطنظامدار سنجش  :نیرو میدان تحلیل و تجزیه

 روشی  به   سالیان سال   در  که  ،مطرح کرد  را   نیرو  میدان   تحلیل  و  تجزیه  نخست(  1951)  1لوین  رتکُ
هم مسدود    هم سوق دادن  ایده  از   رویکرد  این  .است  شده  تبدیل  گزینی  هدف  نقشه  ترسیم  برای  رایج
  نتایج   باید  که  هستند  اقداماتی  ها(دهندهسوقها )کند. مشوقمی   نیروها به سمت هدف استفاده  سازی
 رسدمی  نظر  به  که  هستند  چیزی  هر  هاگرمهار.  کنند  کمک  مثبت  نتایج  ایجاد  به  یا کرده    ایجاد  مثبتی

طرح    یک  توانیدمی  آنگاه  کردید،  شناسایی  را  نیروها  این  اینکه  از  بعد.  د نشومی  دور  نظر  مورد  نتایج  از
های  فعالیت  و  نیرو  نوع  دو  هر  ،است  مسئله   حل  یی که مشغول دانشجو  .کنید  تهیه  اقدام )برنامه عملیاتی(

  کمک   دهندهسوق  نیروهای  اجرای  وبازدارنده    نیروهای  حذف  به  که  کندمی  شناسایی  را  ذهن انگیزانه
 عملیاتی   برنامه  یک  تربینانهواقع  طور به  هافعالیت  آن  از  یک  کدام  گیردمی  تصمیم  دانشجو  سپس.  کندمی

 .دهدمی نشان  را جریان این 5.4 تمرین .کندمی  ایجاد معقول

 نیرو میدان  تحلیل و تجزیه: 5.4 تمرین

مشکل را  آن  سپس  واید کرده  شناسایی را   مشکلی  شما   که  شود می  شروعای نقطه آن  از  تمرین  این 
 یابیهدف   و   بهبود   سوی   به   که   است   نیروهایی   شناخت   بعدی   گام  . کنیدبازگو می  ی مثبت  هدف   بیانیه  قال    در 

(  بازدارنده   نیروهای )   کنند می   مقاومت   ی بهبود   برابر   در   که   نیروهایی   و (  دهنده سوق   نیروهای )   روند می   پیش 
 باشد،  تناس  اندام   کلی   بهبود   هدف   اگر   مثال،   عنوان   به .  کنند می  حفظ شکل  م   صورت  به   را   وضعیت   و 

 عواملی  . باشد  منظم   خواب   و   خوب   غذایی   عادات   منظم،   ورزش   شامل   است   ممکن   دهنده سوق   نیروهای 

 
1.Kurt Lewin 
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 تماشای  ناسالم،  غذاهای  مصرف  و   پرخوری : از  عبارتند  کنند  جلوگیری  اندام  تناس   بهبود  از  توانند می  که 
 .الکلی  مشروبات   زیاد  مصرف   یا اید  کشیده   دراز   مبل   روی   که  حالی  در   تلویزیون   مکرر 

 .بنویسید  5.2  شکل  در  «هدف  به دستیابی»  کادر  در  2  تمرین  از  را  خود هدفهای  بیانیه  از  یکی  :1  گام

  نیروی  چهار  و  دهندهسوق  نیروی  چهار  حداقل  هدف،  بیانیه  پایین  و  بالا سطرهای    مجموعه  در  :2  گام

 .گذارندمی تأثیر تانهدف به دستیابی بر که یدشرح ده رابازدارنده 

  اثر   کاهش  برای  توانیدمی   که  کنید  فهرست  را  احتمالی  اقدام  مراحل  بازدارنده،  نیروی  هر   برای  :3  گام
  از   پیشها  صبح  مطالعه  تانهدف  اگر  مثال،  برای.  اجرا کنید  و  ریزیبرنامه  آن  کامل  حذف  یا  نیرو  آن

 ممکن   است،  هشدار  زنگ  طریق  از  خوابیدن  بهمیل    بازدارنده  نیروی   است،  شناسیزیست  کلاس 
.  کند  تانبیدار  بخواهید  کسی  برویدیا از  تخوابتخ  به  زودتر  کنید،  دریافت  بلندتری  هشدار  زنگ  است
 .دبنویسی 5.2 شکل در بازدارنده نیروهای از یک هر  زیر کادر در را آنها

 
 دهندهنیروهای بازدارنده و سوق : 5.2شکل 

 

 

 هدف بهدستیابی 

 :1نیروی سوق دهنده 

 مراحل عملی 

1. 

2. 

3. 

 :2نیروی محرکه 

 مراحل عملی 

1. 

2. 

3. 

 :3نیروی سوق دهنده 

 مراحل عملی 

1. 

2. 

3. 

 :1بازدارنده  نیروی

 مراحل عملی 

1. 

2. 

3. 

  :2نیروی سوق دهنده 

 :3بازدارنده نیروی :2بازدارنده  نیروی

 مراحل عملی 

1. 

2. 

3. 

 مراحل عملی 

1. 

2. 

3. 

 هدف به رسیدن برای شما به کمک برای سوق دهنده نیروهای

 شوندمی هدف به دستیابی مانع نیروهای بازدارنده
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دوباره    .کنید  فکر  دهندهسوق  نیروهای  از  یک   هر   اجرای  برای  توانیدمی   که   آنجا  تا   ،همین طور:  4  گام
  اگر .  کنید  استفاده   هاآن  اجرای  بالقوه   اقدام  مراحل  شناسایی  برای  دهندهسوق   نیروهای  زیرِ  کادر  از
 . کنید  استفاده  5.3  شکل  مثال  در  «خوب  تغذیه  دانش  کس   برای»  دهندهسوق  نیروی  از  خواهیدمی
  از   بازدید  بهداشتی،  خدمات  تغذیه  متخصص  با   ملاقات  قرار  مانندرا    هاییفعالیت  توانیدمی  زیر،  در

  برای   سالم  غذایی  هایوعده  باره   در  کتابی  خرید  یا  کند،می  مطرح  ایتغذیه  نکات  که  پایگاه اینترنتی
 .کنید فهرست دانشجو

 نیروهای  کاهش و دهندهسوق نیروهای افزایش  برای ممکنهای راه از فهرستی تکمیل از پس  :5 گام
  برای  را  هافعالیت  ترینمکنم  تا  دهید  قرار  اولویت  در  را  مسئله  حل  بالقوه  هایفعالیت   این  ،بازدارنده
  یک   داشتن   با   است  ممکن   بدنی  فعالیت  افزایش  به   تمایل  مثال،  برای.  دهد  قرار  هدف  ،موفقیت
 بدنسازی  باشگاه  در  هفته  در  بار  سه  تمرین  برای  اندوست  ی ازیک  از  درخواست  یا  تمرینی  دوست

 . شود تقویت دانشگاه،

 
 دهنده بازدارنده و سوقنمونه نیروهای : 5.3شکل 

 

 مراحل عملی 

1. 

2. 

3. 

: تمایل به حفظ 2نیروی محرکه 

 وزن و سالم بودن

 مراحل عملی 

1. 

2. 

3. 

 مراحل عملی 

1. 

2. 

3. 

غذا خوردن با  :3نیروی محرکه 

خانواده و دوستانی که از تغذیه سالم 

 کنند می حمایت

 برای شما به کمک برای نیروهای سوق دهنده

 هدف  به رسیدن

: دانش تغذیه 1نیروی محرکه 

 بخشدمی خوب سلامتی مرا بهبود

 مراحل عملی 

1. 

2. 

3. 

 :1نیروی مهار 

فقدان دانش تغذیه، یا اطلاعات 

 نادرست 

: فقدان اراده در 2نیروی مهار 

  ایجاد تغییرات مثبت

 مراحل عملی 

1. 

2. 

3.  

 غذا خودم:3 مهار نیروی

  میخورم

 مراحل عملی 

1. 

2. 

3. 

 :هدف به دستیابی
 را روزانه کالری کل 

 غذاهای و کاهش
 در را سبوس دار

 روزانه غذایی رژیم
 دهید افزایش

 هدف به دستیابی مانع نیروهای بازدارنده

شوندمی
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به طور   است ممکن  چگونه که دهدمی  نشان « دهندهسوق نیروهای بازدارنده و  نمونه» 5.3 شکل
 . باشد روزانه صورت به دارسبوس  غذاهای بیشتر خوردن و کمتر کالری خوردن هدف دنبال به کلی

 هافعالیت   و اهداف: طرح اقدام چه؟ حالا

  کنید می  تلاش   کاری  چه  برای(  1)دانید  می  کنید،می  کار  آن  با  که  دانشجویی  و  شما  که  زمانی
  آمادگی   با   رابطه   در(  شده  مشخصواکاوی    طریق  از  که )  دانشجو  ضعف   و  قوت  نقاط (  2)  و(  هدف)

 مشخصی طرح اقدام است لازم اکنون  .دارید هدف تکمیل برای یشروع نقطه شما همچنین ،دانیدمی
  و   مشاهده  قابل  یشیوه  به  را  دانشجو  اهداف  که  خاصی  مراحلایجاد    طریق  از  کار  این  .کنید  تعیین  را

اقدام  واقع،  در.  شودمی  انجام  د،دهمی   شرح  گیریاندازه  اهداف   یا   ،مراحل  به   را  بزرگتر   هدف   ،طرح 
  شناسایی   قابل  عینی  هایروش   به  را  طرح  رفتاری،  اهداف  کند؛می  تقسیم  ترشدنیاداره  و  کوچکتر

  جست و جوی   اطلاعات،  برای  منبع  با  تماس   مانند  هاییفعالیت  شامل  است  ممکن  اهداف.  سازدمی
  باید   هدف  که   این  کلیدی  نکته  .باشد  درسی  تکلیف  برای  مشخص  زمان   صرف   یا  ، برخط یک موضوع

  سوی   به   را  دانشجو   تااند  شده  طراحی  ایمشاهده  قابل   اهداف  چنین  و   باشد  مشاهده  قابل  عملی  گام  یک
 خاصی  رفتارهای  مسئله،  حل  واکاوی  مرحله  در  شده  آوری  جمع  اطلاعات.  دهند  سوق  هدف  به  دستیابی

 تدوین  به   شبیه  مرحله  این  .شوند  اجرا  باید  مطلوب  نتیجه  یا  هدف  به  دستیابی  برای  که  کندمی  تعیین  را
  نهایی   نتیجه  گیریاندازه  و  پیشرفت  ترسیم  برای  آن  از  تواندمی   دانشجو  که  است  اینامه  توافق  یا  قرارداد
  از   پس  که  است  رفتاری  اهداف  از  فهرستی  مسئله،  حل  برای  طرح اقدام )برنامه عملیاتی(  .کند  استفاده
 دنبال  به  و  کندمی   کمک  رفتاری  اهداف  این  تدوین  در  آموزهمتا.  شود  منجر  گزینیهدف  به  باید  تکمیل،
  اجرا   حال  در  طرح  که  طور  همان  .است  نیفتاده  قلم  از  چیزی  دهد  تشخیص  که  است  دانشجو  به  کمک
  سنجش  برای  ایشده  ریزیبرنامه  جلسات  بخواهید  است  ممکن  آموزهمتا  عنوان  به  شما  ست،

این طرح چقدر خوب   نید که اندازه بگیریدرا وضع کهایی  عیار  که  تدارک ببینید  خاص  دستاوردهای
این طرح  جلسات، اینطی  دردر رسیدن به اهدافش موفق بوده است. دانشجو چه میزان پیش رفته و 

هایی  حاکی از سازگاری   ،طرح  پیشرفت  و  جدید  اطلاعات  اگرباشد    داشته  برنامه  تغییر  به  نیاز  است  ممکن
 خواهد بخشید.  بهبود را موفقیتبخت  که باشد

  آنها   تعریف،  طبق  چون  شوند،نمی  تنظیم  صورت عینی  به   هرگز  اقدامهای  طرح   که  است  بدیهی 
  موفقیت  تضمیناساس    دانشجویان  با  پیگیری  و   است  ضروری  اغل   اصلاح.  هستند  یعمل  اقدامات
  همیشه  زندگی. شودمی اقدامهای طرح وهای جدید اکتشاف حوزه به  منجر  اغل  اهداف تکمیل .است
 ! جلوست به رو (جریان) کار یک
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 نتایج  ارزشیابی

 با  وانندتمی  انآموزهمتا  .است  پیشرفت  سنجش  و  دیدن  ،رسی   هدف  و  مسئله  حل  مرحله  آخرین
 . کنند کمک جریان این در دانشجویان به تجمعی و  تکوینی ارزشیابی فنون از استفاده

  ترسیم   طرح اقدام  در  به صورت واقعی  را  پیشرفت  تکوینی  ارزشیابی  1تکوینی   یا   مستمر  ارزشیابی
به هدفش رسیده یا    توانید پی ببرید که ایا اومی  شما  بازخوردای با دانشجو،  در ملاقات دوره  .کندمی

  گیر   آن  در  دلایلی  به   بنا   دانشجو   که   دارد  وجودای  مرحله  آیاآیا چیزی از قلم افتاده است؟  نرسیده است.  
  سوی  بهوی  پیشر  تعیین  برای  .کنید  اصلاح  را  طرح اقدام  شما را وا دارد  است  ممکن  شرایط  باشد؟   کرده
اید  تا چه حد بخوبی به اهداف هفتگی رسیده  دهدمی نشان اطلاعاتی را استفاده کنید که نهایی، هدف

 طی  که   رسی بازگردید  هدف  معیار  به   سپس ه اند؛  دش  انجام  یخوبب  محوله  هایفعالیتتا چه اندازه    یا
وارسی    طی  در  چنان چه  اند.شده ابداع  نهایی  هدف  بسوی  پیشروی تعیین  به  کمک  برای  ریزی  برنامه

 .شوند تدوین بایدای گسترده  یا جدید هایراهکار ،لازم باشدها پیشروی

 پایان   در  تجمعی  ارزشیابی  است،   مستمر  تکوینی  ارزشیابیگرچه    2تجمعی   یا  تراکمی   ارزشیابی
 آیا  :کندمی  کمک  ارزشیابی تراکمی  نجاما  به  زیر   مواردمثل  هایی  پرسش.گیردمی  طرح اقدام صورت

  نتیجه   از  دانشجو   آیا   مثال،   برای  داشت؟   کرد،دنبال می  دانشجو   که  اثری را  آیا  است؟   شدهحاصل    هدف
 همچنین،   است؟   شدهمنجر    دیگری  هاینگرانی  یا  سوالات  به  هدف  این  به  دستیابی  یا  است  راضی  کار
  حال،   این  با.  باشد  یافته  دست  رشته  اعلام  هدف  به  است  ممکن  دانشجو  دانشگاهی،  هایرشته  زمینه  در
 یا  شناور رشته  کارآموزی،های  دوره  مورد  در  جدیدی  سؤالات  است  ممکن   هدف،  این  تکمیل  جریان  در

  مقاصد   و  اهداف  توسعه   به  اغل   تجمعی   سنجش  جریان  .باشد  شده  مطرح مطالعه درسی    جوان   سایر
 بیانجامد.  جدید رفتاری

  این   مسئله   حل   جریان  نتیجه  بهترین  شود می  منجر   تنظیمی  خود  توانایی  به   مسئله   حل
 خود   .آورد  دست  به  تنظیمی  خود  هایمهارت  و  اعتماد  تا  کندمی  کمک  فرد   بهخود این جریان    که  است

  شما   برای  نحوی  به  شما  فعلی  هاینگرش   که  زمانی  شماست،  رفتار  و  هانگرش   اصلاح  توانایی  تنظیمی
  زمان   توانستنمی  ابتدا  در   که  است  تازه واردی  دانشجوی   نیک   مثال،  برای   .استزیانبخش    دیگران   یا
. کند مدیریت تمرین ورزشیثل م شخصی های فعالیت و اجتماعی زندگی کنار در را درسیش تکالیف و
  تا   کرد  هماهنگ  تفریح  و  مطالعه  خواب،  زمان   تنظیم  برای  را  خود  هدف  بهتر،   تعادل   کس   برای  او

  برای مسئله حل روش  از استفاده با  ایهفته شش برنامه او .باشد داشته کمتری اتلاف و بیشتر ییکارآ

 
1.Formative assessment 

2.Summative Evaluation. 
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 ،کرد،همان طور که نیک پیشرفت می   .کرد  تهیه  شود،می  موفقیت  به  منجر  که  اقداماتی  و  موانع  بر  غلبه
  سایر   در   تواندمی  ،کندمی  استفاده  زمان   مدیریت  برای  که   اقدامی  و  ریزی برنامه  هایابزار  از   که  پی برد 
 دیرینه  رویای  حتی  و  ترسالم  تغذیه  از جمله  اهدافی  او  موفقیت  .دببر  کار  به  نیز  زندگیش  هایزمینه

 شد  به منجر  گیتار نواختن یادگیری

 چارچوب از خارج مسئله حل

  ارائه   دیگر   فرد   به  کمک  برای  رانظامی    ایم،کرده  تمرکز  آن  روی  تاکنون  که   مسئله  حل  جریان
  و  رفتاری  اهداف  توسعه  ضعف،  و   قوت  نقاط  سنجش  هدف،  تعیین  مسئله،  شناسایی  جریان  .دهدمی

  دانشجو   هاینگرانی  انواع   به  رسیدگی  هنگام  تواندمی  یسنجشهای  مصاحبه  طریق  از  مداوم  اصلاح
  بیابند   قلمرویی  در  را  خود  است  ممکن  افراد.  کندنمی  کار  همیشه  روند  این  حال،  این  با  .باشد  سودمند

 در  و  متضاد  تقریباً  موقعیتی  است  ممکن  نهاآهمین طور،  .  باشند  داشته  کمی  یا  قبلی  تجربه  آن  در  که
  به   آشنا  بسیار  که  شوندمی  روبرو  مشکلی  با  آن   در  که  کنند  تجربه  را   دشوار  اندازه  همان  به   حال  عین
  استفاده   موارد،  این  در.  دهدنمی  نتیجه  موقعیت  آن  در  عمل  متداول  و  قدیمی  هایروش  اما  رسد،می  نظر
  یا   هاناشناخته  کشف  برای  گزینه  یک  .نباشد  کافی  مشکل   حل  برای  است  ممکن  مشترک  تحلیل  از

  .است مسئله حل خلاق هایروش از استفاده معمولی، هایحلراه( بینی کوته) تونلی دید شکستن

گذشته از .  است  جدید  امکانات  یافتن  و  کردن  رها  برای  مهمی  جریان   چارچوب  از  خارج  اندیشیدن
  ارائه   را  چارچوبی(  2006)  1گاردنر  هوارد  .دارد  وجود  هدف  یک  به  رسیدن   برای  زیادی  هایراه  ،اینها
 در  هوش .  دارند  را  هوش   مختلف  اشکال   از  استفاده   توان بالقوه برای  افراد  کندمی  فرض  که  دهدمی
   .دارد وجود هدف آن به رسیدن برای متعددی هایراه و است مشکل گشایی جریان  و توانایی واقع

 در  راهکار  پنج . دهیم  مسیر  تغییر  معمولی  تفکر  طرز  از  بتوانیم  که   کند ایجاب می  شکل م  خلاقانه  حل 
 پرنس،)   هنری   بیان  و  ذهنی،  تحریک   آزاد،   تداعی   قضاوت،   تعلیق   ، فصاحت  : سودمندند   تغییر   این  ایجاد 
  ایده   چند   به   نسبت   ایده   صد یک    . است  متکی   ممکن   پیشنهادهای   زیادی   تعداد   داشتن   به   فصاحت   (. 1971
 رغی ت   با   ایده   زیادی   تعداد   سریع   تولید   برای   روشی   ، آزاد  تداعی   . کند می   فراهم   را   بیشتری   امکانات   محدود 
  تعلیق  . است   جدید  احتمالات   یا   تصاویر  کلمات،   سریع   ساخت   و  رسد می   ذهن   به   که  هایی پنداره   یا   مفاهیم 
 ذهنی   تحریک .  نکند  مهار   یا   خنثی   را   احتمالات   تا   گذارد می   کنار   را   ایده   هر   دقیق   بررسی   به   تمایل   ، قضاوت
 کندمی  باز  را  ذهن  بنابراین  ، سازد نا آشنا می  را  آشنا  امور  که  هایی شیوه  به  تفکر  برای  راهبردهایی  مستلزم 

 
1.  Howard gardner 
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 ابزارهای   از   که   است   آن   مستلزم   هنری   بیان .  کند   نگاه   متفاوت   و   جدید   های روش   به   قدیمی   الگوهای   به   تا 
  . است   شده  تجربه   استعاره   یا   تصویر   آهنگ،   شعر،   در اشکال   که  کنید   استفاده ی  هنر 

  وقتی   .کندمی  توصیه  خلاق  مسئله   حل  جریان  اجرای  برای  را  نقش  چهار(  1986)  1او   فون  راجر
 و  امکانات  وقتی  اینکه  دوم  .هستید  کاوشگر  یک  ابتدا  کنیدمی  جستجو  را  جدید  های-گزینه  و  اطلاعات

 ایده  یکفواید    تا  شویدمی  قاضی  شما   سوم.  شویدمی  هنرمند  کنید،می  تبدیل  جدید  هایایده  به  را  منابع

. کنیدمی  اجرا  را  جدید  ایده  یک  شجاعانه  و  شویدمی   تبدیل  مبارز  به  شما  سرانجام،  و  .بسنجیدرا  
  حل   در  خلاقانه  هایفرصت  ایجاد  برای  ایساده  هایراه  بعدی  هایبخش  در  شده  ارائه  راهبردهای

 .دهندمی  ارائه مسئله

 خلاقیت  ارتقای  برای فضایی  : 5.2 برای تاملای ه تنک

  شما   ذهن  که  کنید  فکر  محیطی  به  است؟   سودمندتر  خلاق  و  باز  ذهنی  حفظ  برای  محیطی  نوع  چه
 را   شما  حواس هایی  زمینه   پس   چه  بیرون؟   یا   بود  خواهد  خانه  داخل.  کند  تحریک  را  افکارتان  و  آزاد  را

 خودکارهای  و  هنری  پدهای  مانند  ابزارهایی  چه  ؟ ( بصریهای  جلوه   نور،  موسیقی،)  کندمی  تحریک
 سازی،  وانمود  یا  پانتومیم،  گویی،  بدیهه  مانندهایی  فعالیت  چه  ازاکنون    بود؟   خواهند  سودمند  رنگارنگ

  جدید   فرصت  یک  یافتن  یا  مسئله  یک  حل  برای  خود  تلاش   در  بیرونی  ایده  یک  ایجاد  برای  توانیدمی
 کنید؟ استفاده

 انگیزیذهن

 و  جدید  احتمالات  از  بسیاری  گرفتن نظر  در  و  کشف   برای  سودمند  روشی  (همفکری)2انگیزیذهن
 که  آنجایی  از.  عجالتا بپرهیزید  ایده  هر  کردن  قضاوتاز    ،ی فکرهم  هنگام .است  دسترس   از  دور  حتی

 آزاد،  تفکر  کند،می  خلق  هاگزینه  آن  از  «بد»  یا  «خوب»  ارزشیابی  بدون  را  هاییگزینه  همفکری
  دانشجویی  با  آموزهمتا به عنوان  شما شاید .کندمی  تشویق را هاایده آزاد تداعی و خلاقیت ،خودجوشی

 ی توجهبی    اما  باشد  هماهنگ  خود  اتاقی  هم  با  دارد  دوست  او.  دارد  اتاقی  هم  مشکل  که  کنیدمی  کار
 و غذا کاغذها، ها،کتاب ها،لباس  و است نامرتبی و شلخته فرد اتاقی هم این .دهدمی ش آزار  اتاقی هم

  چه   که  نیست  مطمئن  کنیدمی  شکمک   که  دانشجویی  .کندمی  پراکنده  اتاق  تمام  در  را  شخصی  وسایل
 در  بررسی برای را جایگزین هایحل راه از برخی که کنیدمی  پیشنهاد شما و کند، اجرا باید را ایبرنامه 
 رفتار  موارد  در  اتاقی  هم  با  رویارویی  موقعیت،  گرفتن  نادیده  شامل  تواندمی  هاحلراه   اینها  .بگیرد  نظر

  کشیدن  خط  تر،مناس   رفتار  از  الگوبرداری  سر به سر گذاشتن،  خوابگاه،ناظم/ناظمه    با   صحبت  ،نامقبول

 
1.Roger Von Oech 
2.Brainstorming 
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  با   زیادی  زمان  گذراندن  یا  اسباب کشی،  ،رد نشود  آن  از  هرگزکه    اتاقی   هم  به  یادآوری  و  زمین  روی
 است  ممکن  بکر  فکر  یا  همفکری  این  .باشد  شدوست  اتاق  در  مهم  وسایل   نگهداری  و  اندوست  ی ازیک
  دیوار/پارتیشن بندی،  جداسازی  اتاقی،   هم  با  صحبت  برای  «1حراف  فرد»یک  استخدام  مانندهایی  ایده   به

 مضحک  هاایده  این  از  برخی  شاید  .شود  منجر  مجزا  منطقه  دو  بستن  برای  شیروانی  زیر  اتاق  یک  ایجاد
پس  .  است  بررسی  برای  زیادی  هایگزینه   امکان  حد  تا  تولید  ،جریان  این  یکلیدنکته    اما   برسند،  نظر   به
 .شوید 2هنرمند مرحله وارد که است مهم گرفتند، قرار میز روی هاگزینه اینکه از

 ذهنی  (نگاشتبرداری )نقشه

از دیگری  مساله خلاقانه  شکل   خطی   روش   جای  به  .است  ذهنی(  نگاشت)  برداری  نقشه   ،حل 
 ،است  شده  داده  نشان  (شد  توصیف  فصل  این  در  ترپیش)  نیرو  میدان  واکاوی  جریان  در  که  طورهمان
 وسط  دیداری  شکل  به  مشکل  آن  در  که  کندمی  استفاده  فضایی  نمایش دیداری  یک  از  ذهنی  نقشه
  مرتبط  نظرات   و  تصاویر  نساخت  و  کردن   پیوست  با  شروع  نقطه   از  سپس  . گیردمی  قرار  خالی  صفحه  یک
می  هاتداعی  مرکزی،  نقطه   اب نقشه    فن  مبتکر   عنوان  به  بوزان،  تونی  (.2002  بوزان،)  گیرندصورت 

 .دهدمی ارائه رویکرد این از استفاده برای افزاری نرم بسته یک اکنون ذهنی، برادری

 هنرمندانه مسئله حلهای طرح  دیگر  وها ستعاره ا

اجزائ    که  بگنجانیم  تصویر  در   را  خلاقانه  هایایده  که  است  این تکلیف    ،یهنرمند مرحله    طی
  تصویر   ترسیم  برای  روزمره  و  معمول  راهکار  .کشدمی  هم  کنار  را  ل سازکمش  موقعیت  یک  مختلف
  تحت   تعاریف  از  استفاده  با  ها،  واژه  که  است  بی همتایی  موقعیت  ثبت  برای  استعاره  از  استفاده  کلامی،
 حالات  از  استفاده  با  جمع  در  توانمی   را  کار  این  همچنین،.  بکشند  تصویر  به  را  آن  توانندنمی  اللفظی،
  با   خود  دیداز    دیواری  نقاشی  کشیدن  یا  مجلات  تصاویر  با   همراهها  ترکی  رنگ  مانند  بیانگردیداری  

بورد   روی   رنگی   مداد   ارائه  موازی   مثالی   نمادین   هنری های  جلوه   و   ها استعاره   . داد   انجام   یبزرگ   وایت 
  برای   پذیری انعطاف   جدید،   احتمالات   استقبال از   با   است   ممکن   اما   مشابهند،   ی جهات   از   اگرچه   که   دهند می 
   (. 1991  ویلسون،   و  نیوتن )   شود   دیده   متفاوت   یا   جدید   واقعیتی امتحان    برای   توان تحمل   و  دیدگاه،   تغییر 

  برای.  کنندمی  مقایسه  دیگری  شرایط  با  را  فرد  موقعیت  که  باشند  تشبیهاتی  توانندمی ها  استعاره
انگار که حاکمم و   است  نفره   یک  حکم  بازی  مثل"  جمله،  این   گفتن  با   است  ممکن  دانشجویی  مثال،

  یک  برای احتمالات ".شوم برنده توانمنمی هرگز کنم،می تلاش  بار چند نیست مهم ،برگ بازنده دارم

 
1.Cat-in-the-hat 

حل، مقرون به  پذیری راه هایی مانند امکان های ابداع شده براساس ملاکمنظور مرحله ارزیابی راه حل  .2
 )مترجم(.  مراجع، و غیره استهای  حل با ارزش حل، جور بودن راه صرفه بودن راه 
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 که  دارد  وجودهایی  راه  آیا  :بپرسید  است  ممکن  پاسخ،  دردید.    استعاره  قاب  در  ابتدا  توانمی  را  حلراه
  به   و  دهید  انجام  بتوانید   که  دارد  وجودهایی  بازی  بگیرید؟آیا  نظر  در  بازی  برای  جدیدی  قوانین  بتوانید

 حال  عین  در  و کند فراهم  آشنا  الگوی  ازای  فاصله است  ممکن  استعاره  "باشید؟  نداشته  نیازی  برگ  آن
  .کند فراهم نیز هستند موازی جهاتی از که را مختلف هایگزینه در کاوش  امکان

 که  هاییشیوه   به   متضادهای  کرانه   با   هاپارادوکس  و  باشند  )اضداد(  پارادوکس  توانندمی  هااستعاره
  آن   در  که  دهندمی  شرح  را  تعارضی  اتاقی  هم  دو  .دارند  تضاد  کنند،می  کمک  جدید  هایارتباط   ایجاد  به

  ممکن   آنها  مسئله  .بخوابد  خنک  اتاق  یک  در  دارد  دوست  دیگری  و   باشد  گرم  اتاق  دارد  دوست  یکی
  تابستانی   گرم  روز  یک  مزایای  از  بردن  لذت»    یا  «اجاق گاز  در  بستنی  نگهداری»  تجربه  مانند  است
  دتوانمیشخص  استعاره، طریق از مختلف  هایدیدگاه تجربه  برای . باشد «شما قط  در زندگی هنگام

 باشد. متقابل منافعدرصدد  و مغایرت را تجربه کرده پسس و »تبدیل شود« استعاره به

  . کنید  تجربه  خیال   یا  داستان  صورت  به   را  شکل م  که  است  این  استعاره  از  استفاده   برای  سوم   راه 
تِرکِ   تخیلی   -علمی  سریال  توسط  این   اتاقک   یک  فضایی  سفینه  در .است   شده  داده  نشان  1استار 

  کاملاً محیط تواندمی کامپیوتری سازشبیه  یک مکان  این  در  .دارد وجود  2ی بدل عرشه  نام  به مخصوص
 جدید امکانات  آزمایش یا بازآرایی  کشف، برای تواندمی، شودمی وارد که شخصی و کند ایجاد یجدید

  و   ایجاد  برای  دانشجویان  برای  فرصتی   نمودن  فراهم  .بگریزد  خیالی  تصویر  یک   به  ،ناپذیر  تصور  و
  در   را  آنها   تواندمی  دشوار  مسئله  یک   عنوان  بهاند  کرده  تجربه  قبلاً  آنچه  از  خود  دلخواهرویای    تنظیم
 . کند رغی ت و کمک جدید هایحلراه یافتن

 استعاره عنوان به مسائل : 5.5 تمرین

  را اید  کرده   گیر   بخش  رضایت  حلراه   یافتن  در  کنید_ می  احساس   آن  در   که  را  دشواری  موقعیت
 کنیدمجسم    و  ببندید  را  خود  چشمان  راحتی در وضعیتی آسوده بنشینید.  صندلی  روی  .کنید  شناسایی

  دلخواه   شرایط  یک   آن  در  که  باشید  داشته  تخیلی  توانیدمیو    شوید،  یبدل  عرشه  وارد  توانیدمی  که
 را   خود  تخیل  و  بنشینیدراست    ، گیرندمی  وقتی تصورات رفته رفته شکل  به واقعیت بپیوندد.  تواندمی
های  محدودیتقید و بندهای    بدون  را  احتمالات  و  رسدمی  ذهنتان   به  که  رویاییجزء    هر   با   داستان  مثل 
  برای احتمالی  هایاستعاره به که است این جایگزین تمرین یک .بنویسید ،متصور یا واقعیخواه  فعلی،
تان از اینکه  تجربه  و  استعاره  آن   باره   در  داستانی  سپس  و  بیندیشید   ،هستید  روبرو  آن   با   که  معضلی  هر

 چگونه بخشی از آن استعاره هستید، بنویسید.

 
1.Star Trek scientific fiction series  
2.Holodeck 
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 خلقت  مورد در قضاوت

است   که  رسدمی  اینقطهآن    به  دهدمی  رخ   خلاقیت  در ضمن  که  1واگستر  یا  واگرا  تفکر   نیاز 
مورد  در   و  شودمی  قاضی  ،حلال مشکل  که   است  زمانی  این   .بست  کار  به دشوار    موقعیت  در  احتمالات
 برای . گیردمی ، تصمیمرسندمی نظر به ترشایسته ملاحظات بعدی برای  احتمالات وآراء  کدام این که
 با   مثال،  برای .  کنید  تعیین  ممکن  هایحلراهقابلیت    تعیین  برای  راهایی  عیار  باید  ابتدا  کار،  این  انجام

  : کنند  ایجاد  را  سودمندیهای  عیار  است  ممکن  سؤالات  این  اتاقی،  هم  درگیری  موقعیت  به  بازگشت
  موضوع   مورد  در  قبلاً  آیا  است؟   مانده  باقینیمسال تحصیلی    از  چقدر  است؟   آزاردهنده  رفتار  این  چقدر
  به عیار    کدام  کنید  تعیین  است؟   راحت  چقدر  آمیز تحریک  رفتار  بارویارویی    در   دانشجو  است؟   شده  بحث

  نهفته   زیادی  هاییگزینه  در  خوب  هایایده  بذر.  کندمی  هدایت  را  گیریتصمیم  ممکن،  شکل  بهترین 
  ، واکاوی  و  قضاوت  مرحله  در  مهم  نکتهاند.  انگیزی )همفکری( شدهذهن  خلاقیت  مرحله  در  که  است
  مرحله،   این  در  .کندمی   تبدیل  عملی  حلراه  یک  به  را احتمالات  که است  «2مناس    نیروی»  یک  ایجاد
 مراحل  و  گردیدبر  ،شد  بحث  فصل  این  در  قبلا  که  مسئله  حل  مشخص  مدل  به  دوباره  است  ممکن
 . کنید طی را جریان پایشِ ابزارهای و رفتاری اهداف تعیین

   جسورانه تغییر اجرای

  های حلراه   همفکری  مورد  در   اغل   فرد.  است  لازم  شجاعت  خلاقانه  مسئله  حل  و  تفکر  برای
  دلیل،   همین  به .  برسند  نظر   به  بینیپیش   غیرقابل  است  ممکن  زیراکند  می  اضطراب  احساس   خلاقانه
نیز    و  بزرگ  جدید  حتمال کشفیاتا  شامل  کهمناسبی داشته باشیم    نگرش   ماجراجویی  برای  است  مهم
  یادگیری  هابستبن  و  اشتباهات  حتی  که  دیدگاه   این   داشتن  با  ،وانگهی.  است  هاشکست  و  هابستبن

 استقبال کند.  جدید هایفرصت از همچنان تواندمی فرد کنند،می فراهم را مهمی

 دیگران  سوی  از  است  ممکن  که  است  ایاولیه  مقاومت  جدید،  رفتارقبول نگرش یا    برای  دیگر  مانع
 ایجاد  ناراحتی  است  ممکن  کند،نمی  عمل  بینیپیش  قابل  روشی  به  کسی  وقتی  ،بروز کند  فرد  زندگی  در

  اعتراضاتی  و  سوالات  با  عمل  جدید  شیوه  مورد  در  است  ممکن  است  تغییر  صدد  در  که  فردی  .شود
  از   یکی  آنها   از  حمایت  درخواست  و   جدید  رشته  انتخاب  باره در  خانواده  و  دوستان  آگاه سازی.  شود  مواجه
 همه  به  که  هستندهایی  ویژگی  اراده   و  پشتکار  حال،  این  با.  استآغاز    از  دیگران  وارد کردن  هایراه

  انرژی  ووقت    آن  در  که  هدفی  هر   به  رسیدن  ،سرانجام.  کنندمی  کمک   تغییر  عمالاِ  هنگام  در  افراد
 بیان تصدیق  و  ها،  پاداش   تشریفات،.  طلبدمی  بخشی(  رسمیتتصدیق )  برای  جشنی  باشد،  شده  گذاشته

 
1.Expanded 
2.Force fit 
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 عادتی  ،انآموزهمتا  از  یکی  مثال،  برای  .شود  گنجانده  طرح اقدامی  هر   در  باید  زندگی  در  مهم  افراد  هب
 اشتراک  به  را  مخصوص،  بشقاب  یک   در  شامصرف    آیین  مثل  کرده  استفاده  خود  خانواده  در  که  را

 یا   دستاورد  که  هنگامی.  است  شده  نوشته  «هستی  خاص  امروز  تو»  عبارت  بشقاب  دور  است،  گذاشته
  تقدیر   شود،می  سرو  مخصوص  بشقاب  در  که  مناسبتی  شام  یک   با  شخصاز    دهد،می  رخ  یخاص  رویداد
 .است مادی هدیه یک از مهمتر اغل  قدردانی وتصدیق  . شودمی

 خلاصه 

 برای  آنها  از  توانمی  که  است  کرده ارائه  را  هاآن  از  هاییمثال  و معرفی  را  راهبرد  چندین  فصل  این
  رفتاری،   اهداف  ،سنجش  گذاری،هدف  هایراهبرد .  کرد  استفاده  دشوار  اقعمو  در  دیگران  به  کمک
  خاص،   اقعمو  در  آنها  کاربرد  و  فنون  این  درک.  اندشده  بررسی  مسئله  خلاقانه  حل  و  ریزی اقدامطرح
 .دهدمی  ارائه مسائل حل در دانشجویان به کمک برای را روشی

 چکیده سوالات: پنج فصل

 . کنید فهرست را هدف بیانیه ویژگی چهار .1

 : کنید تعریف .2

 سنجش . الف

 ساختار با  مصاحبه.ب

 سنجی خودفنون . ج

 رفتاری  مشاهده.د

 نیرو - میدان واکاوی. ه

 تکوینی  ارزشیابی. و

 راکمی ت ارزشیابی. ز

 تنظیمی  خود. ح

 خلاقانه  مسئله  حل. ط

 چیست؟ رفتاری هدف اصلی ویژگی .3

 ؟ شودمی استفاده  چگونه مسئله  حل مدل اقدامِ مرحله در تکوینی رزشیابیا .4

)همفکری( استفاده   انگیزیذهن  فعالیت  با  ارتباط  در  نیرو–  میدان  واکاوی  از  توانمی  چگونه .5
 کرد؟

 



 6فصل 

 1رک فرایند گروهید

 ی ریادگی اهداف 

  :بود دیفصل، شما قادر خواه نیا لیپس از تکم

 . آموزاندانشکمک به  یبرا یگروه طیمح یایو مزا دیفوا ییشناسا .1
 . دیرا نام ببر یگروههای محیطارتباط مثبت در های روش بتوانید  .2
 . دیده حیرا توض یگروه  یهنجارها  گیریشکل نحوه  .3
 . دیشرح ده یبر تعامل گروه ی رااثرات رفتارنقش فرد .4
 . دیگروه را فهرست کن کی یسطوح تعهد اعضا .5
کن .6 وظ  دیدرک  ساختار  م  فهی که چگونه  بر  یگروه  موفق  گیری تصمیمتواند  انجام   زیآم  تیو 

 بگذارد. ریاهداف تأث
  ی ابیدست  یو اقدام را برا  یتواند مشارکت، تعهد، همکارمی  آموزهمتاکه    دیده  شرحرا  هایی  راه .7

 ارتقا دهد. یو جمع  یشخص جیبه نتا
 

جمع در  شما، به کلاس آموختیدو کلاس  دیآمد ا یبه دن یاخانواده . شما درهمه جا هستندها گروه
  ی کلمه زندگ  یواقع  یو به معنا  دیکن یم  یها زندگیبا هم اتاق  د،یکنیبا همکاران تعامل م   د،یکنیم  یباز

هر    یزندگ  یرسد تجربهیبه نظر م  هرچند.  دیکن یتجربه م  جمعیتعاملات    ازای  رشته  صورترا به  
کند، اما یم  صاح  صلاحیتاز افراد  جمعیمتخصص در نحوه تعامل و کنار آمدن با  در مقام کسی را
  دسته جمعی کار  سب   یزیکنند. چه چیمظر ن یآگاه نیبه ا نظامدار موشکافانه واز مردم  یتعداد کم

به   یعلاقگیو ب  یحوصلگ یاما احساس ب  د،یبریخاص لذت م  یهاتیشود؟ چرا از تعامل در موقعیم

 
پیش نویس اولیه ترجمه این فصل را خانم حاجیه شیدایی از واحد مشاوره و سلامت روان دانشکده علوم    1

 اند. پزشکی مراغه ارایه کرده 
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کند و  می  رییدر طول زمان تغ  جمعکم بازده است؟ چگونه    ایپربازده    جمع   یچه زمان  د؟ یدار  گرانید
 ابد؟ یمی تکامل

  ، یآموزش  یهاکار کنند. ارائه  جویان با دانش  دسته جمعیشود تا  می  خواستهان  آموزهمتااز  مکررا   
  ی هات یو فعال  ،یتوسعه رهبر، تجارب  جمعیکار    در  خدمت آموزی  ،یدرس   ینارها یسم  ،یجلسات آموزش

از   یریادگی  عبارت از: توانایایی بالقوه  جمع  یایشود. مزایانجام م  جمعی   طی در مح  انیهمتا  یبانیپشت
بازخورد،  گرفتن    ضمناقدامات    ای   محک زدن نظرات  ،یشخص   قیو تشو تیارائه حما  گران،یمشاهده د

 باشد. میجامعه  عضو جمع بودن ناشی از ش زیو انگمشوق  اخذو 

کدام عوامل    نکهیا  نییو تع  جمعدر    تانخود  خاص  اتیمشاهده تجرب  یمتمرکز برا  یفصل روش  نیا
تأث  ا یبهتر    روی جمع م  ،گذاردیم  ر یبدتر  در  یارائه  آنچه  بر  تمرکز  م  جمعدهد.  نحوه    افتدی اتفاق  و 
که   پی خواهید برد،  آموزهمتااست. به عنوان    یهگروه  ییایپو  ای  ندهای، موضوع مطالعه فرآجمععملکرد  

دهد و به یم  شیافزا  یگروه  یندهایشما را از فرآ  یفصل، آگاه  نیارائه شده در ا  تیاطلاعات و فعال
خواه .  دیخود هنگام کار با گروه استفاده کن  یاثربخش  شیافزا  یبرا  ی آگاه  نیکند تا از ایشما کمک م

 یپروژه خدماتجرای  ا  یتا برا  دیرا آماده کن  جمعی  خواه  ،شرکت کنید  یکلاسدر بحث  در حال شرکت  
سازگار    دیبا فرهنگ جد  دیکمک کن  یالملل ن یب  ان یاز دانشجو  جمع تازه واردیبه    ایوند،  شجامعه    وارد

 ی تسهیلگری گروهیهامهارت  عمدی   یریادگیو    افتدیگروه اتفاق م  یاعضا  دراز آنچه    یشوند، آگاه
 . دهدیم شیموفق را افزا جیفرصت نتا

 مؤثر  یهاگروه یها یژگی: و6.1 نکته قابل تامل

لذت   یجمعرا به عنوان    جمعشما    دیشما مثبت بوده است. شا  یکه برا  بیندیشید  جمعیبه تجربه  
 :دی. به تجربه خود فکر کندی موفق تجربه کرده ا ایبخش، سرگرم کننده، سازنده، جذاب، محرک 

 شما مثبت باشد؟  یباعث شد که گروه برا یزیچه چ

 گروه کمک کرد؟  تیبه موفق ینیچن نیا یندهایفرآ ریسا ا یرفتارها  ،ها یژگیو ،قابلیت هاچه 

 وجود داشته باشد؟ فایده مندیدر هر گروه  دیبا یبه نظر شما چه عوامل

 ارائه شد: 1تعلیمی گروه   کیدر  جویان دانشرا  رینظرات زاظهار، قبلهای پرسشدر پاسخ به 

 روشن بود.  اریاهداف گروه بس •

 کردند.یبا هم کار م یبه خوبافراد  •
 وجود داشت.  خاطر س تعلقاعضا ح میان •

 
1.Training group 
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 برعهده گرفت. یکار گروه یبرا یتیهر کس مسئول •
 کردند.می ارتباط برقرار گریکدیو آشکار با  میبه طور مستقافراد  •
 گذاشتند.یاحترام م گریکدیدادند و به یگوش م  گریکدیبه  افراد •

 نشاط گروه شد.  سب خلاقانه   شنهاداتیو پ دیجد عقاید و نظرات •
 خود عمل کرد.های به تعهدات و برنامه جمع  •
 بودند.  گریکدیمشترک و وابسته به ها تیو مسئولها نقش •

 مواجه شد و حل شد. یبا اختلافاتگروه  •

دانش    نیا  یریو به کارگ  یتوسعه آگاه   یبرا  یگروه مؤثر، نقطه شروع  کی  یهایژگیو  ییشناسا
 ها است. درک بهتر و عملکرد انواع گروه یبرا

 هاگروه یایمزا

 یها راه مناسبتواند باشد. گروهیم  آموزاندانشکمک به    یگروه اغل  روش ارجح برا  کی  لیتشک
  یی هابه عنوان مکانها  گروه.  دهندینفر همزمان ارائه م  نیارائه اطلاعات و آموزش به چند  یرا برا

شوند و مشکلات حل   یجمع آور ها  دهیکنند که ممکن است نظرات به اشتراک گذاشته شود، ایعمل م
را جمع کنند و ها  ظرفیت   دهندیبه آنها اجازه م   یک کاسه کرده، چند نفر را    یجمع  توانها  شوند. گروه 
  ، مثل معارفه )دوره توجیهی(هایی حوزهشود در یخواسته م انآموزهمتاد. اغل  از بکنن را  یکار دلخواه 

ها با گروه   تمرکز دارند، جویاندانش  ژهیو یازهایکه بر ن یبانیو خدمات پشت یمشاوره، اطلاعات بهداشت
نگر که  ندهیآ  انآموزهمتادیگر  و همراه با    دیهستی  در گروههم اکنون    ادیکار کنند. شما به احتمال ز

  گر یکدیگروه از    کیو در    هستندتعامل  با هم در    میت  کی  مثل کنند،  ی، بحث مگیرندمیاطلاعات  
 . دینیبمی تعلیمکنند، یم یبانیپشت

 ی ریادگیمعاشرت، کار و    ،یباز   یبرا  یتماس اجتماع   یبرقرار  ی، افراد برادانشگاههای  طیدر مح
  ، یحیتفر  ،یآموزش  یها تیانواع فعال  یبراها  استفاده از گروه   یسودمند  هرچند.  شوندمی  جمعدور هم  
 ر ییو تغ  یخودآگاه  ،ی تواند رشد شخصمی  بستر جمعیدرک شده است،    یخوبب  یاحرفه  ای  یاجتماع
کنند یمبازی    یگروه   یهاطیمح  ل یدر تسه  ینقش مهمان  آموزهمتاکند.    ل یتسهنیز  را    یفرد  یرفتارها 
   کند.ی بروز شتریاحتمال ببا  یریادگیو  یرشد شخص تاکند  جادیرا ا یمثبت یفضاد توانمیکه 

 لیو تسه  تی حما  یبرا  جمع دورن  توانند دریکنند که میم  فیرا توص   ی( عوامل2005و لز  )  الومی
 . کندمی  یعوامل را ترک نیاز ا یاریبس ریعمل کنند. بحث ز یرشد شخص
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پیدا  را    عمومیت داشتن ]مشکل.م[توانند حس  یم  گران ید  بی پرده گویی  با  رویاروییهنگام  افراد  
 ،ی. در سطح عاطفستیتنها ن  ایکس در مواجهه با مشکلات و معضلات دن  چیو متوجه شوند که هکنند  

  د ی، احترام، مراقبت و امخاطر  تعلق  حسمانند    از سوی جمی  تیاز حما  ییهایژگیافراد ممکن است و
تفاهم، تعلق و اجتماع را به    ،یعوامل رابطه مانند اعتماد، گرم  تیاهم  مثبت  جمعی  اربتج.  پیدا کنند
  دهد.می  فرد نشان

ای که دیگران اطلاعات خود  به شیوه  یشخص  یریادگی  موج   تواندیم  جمعیتعامل  همین طور،  
 ن یب  یریادگ. یسرراست شود  هایشنهادیپ  ایبازخورد  گرفتن  و    از رفتار موفق  دیتقل  گذارند،را در میان می

گروه  یتیمز  یفرد که  باست  به  ا  ها  شدن  اجتماع  شگاهیآزماتبدیل  میی  تعامل  تمرین ند.  دهارایه 
بافت در  برم  گرانید  یهاواکنش  ی اجتماع  رفتارهای جدید  فرصت  زدیانگ  یرا  به    یریادگی  یبرا  یو 

دوستان در    ایخانواده    اکتسابی از  یاجتماعهای  راودهم  یبا الگو   یکند که اغل  موازیفراهم مای  وهیش
  ایهمخوانی  احساس  از طریق    یششخص از خوبا برداشت خاص    ممکن است  ن،یگذشته است. همچن

 شود. برخورد ای دهش بهاء داده ، بروز کرده  گرانیتعامل با د درکه  ناهمخوانی

 س ی داستان کر 
  ن یندر ا   تنوان ی را م   گنذارد ی م   ر ی تنأث   شنخص   ک ین  برداشنت بنر    جمعنی کنه چگوننه    ن ی از ا   ی ا نمونه 

حنس    جناد ی ا   ی بنود کنه بنرا   ی سنازمان خندمات  ک یناز  ی بخشن س ی نشنان داد. کنر  س ی داستان کنر 
  رشننته   ک یننشننامل    کننناره گیننری   ن یننا   ننناگزیر از جمننع کننناره گیننری کننرد. و رفاقننت،    ی مننی ت 

  ی خاصن  ج ی بنه نتنا   ی اب ی دسنت   ی بنرا   م ی تن  ی بناز بنود کنه در آن اعضنا   ی در فضا  چالش پَر های ت ی فعال 
و شنامل    د ی را بنه چنالش کشن  م ی تن  ی همنه اعضنا   فعالینت   ک بنرای مثنال ینبا هم تعامنل داشنتند. 

حنندود چهننارده فننوت    آن   شنناخه دو    ن ی بنن  " Y"   وای شننکل   محکننم درخننت    ک ینناز    ایننن بننود کننه 
بننه حننداکثر    ی تننا چگننونگ   کننرد ی را ملننزم م   م ی تنن  ی اعضننا   ن، ی ان بننالا بروننند. قننو   ن ی بالاترازسننطح زمنن

و    ن ی تر چابننک   ن، ی تر ی بننه قننو   د یننهننا با مثننال، آن   ی . بننرا رننند ی را در نظننر بگ   ی رسنناندن منننابع فننرد 
  جنه ی بنه نت   و   رنند ی مکنان مناسن  قنرار گ و  تنا در زمنان    کردنند ی کمنک م را  اعضا    ن ی تر مطمئن   ی حت 

  از اعضنا   ی کنی   وقتنی زینرا  .  بنه بنالای شناخه برسنند   راحنت   ال ینبرسند که همه اعضا بنا خ  ی گروه 
 کند.  ت ی حما  ا ی ها کمک ی م ی هم ت   ر ی توانست به سا ی نم   گر ی ، د د ی س ر می   شاخه  بالای 
  هنم خصوصنیات فاقند اعتمناد بنه نفنس هنم ناراحنت بنود و  ار ی بسن ت ینفعال  ن ی در مورد ا   س ی کر 

ورزشنکار    جوی چنند دانشن  نکنه ی برسند. پنس از ا   جنه ی نت   ن ینتوانند بنه ا ی بود که باور کند من بدنی 
  پنی بنه لنن ی سنو و ا هنای کنار را انجنام داد، دو نفنر بنه نام   ن ینتنوان ا ی نشان دادند که چگونه م 

  ت یننبننرود تننا بتواننند از حما   ی و اصننرار کردننند کننه او بننه مرحلننه بعنند   بردننند   س ی کننر   ی ننناراحت 
بنود و نشنان    ل ینم   ی بن ار ی بسن س ی مقابلنه بنا چنالش برخنوردار شنود. در ابتندا، کنر  ی برا  ی ک ی ز ی ف 

 د. و خارج ش   ت ی از فعال  خواهد می داد که او  
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آغناز کنرد.   ی و روحن ی جسنم  ی هنا ت ینحما  افنت ی فراوان، کنار را بنا در های  ق ی حال، با تشو   ن ی با ا 
حتنی زمنانی را کنه بنرای  و  تر شند ی، طنولانی ا   قنه ی دق   ی سن  ت یناو آسنان نبنود و فعال   ی کار برا 

  کننرد ی احسنناس م   س ی کننه کننر   ی . فشننار هننم از بننین رفننت اسننتراحت در نظننر گرفتننه شننده بننود  
بننه اصننرار    ، بخش نننان ی و اطم   ف یننظر   ی اظهارنظرهننا بننا    هننا ی م ی ت هم   ق ی امننا تشننو   افننت، ی   ش ی افننزا 
بنا   س ی بعند، کنر  قنه ی شند. چهنل و پننج دق  ل ی تبند  ، د ی هدف خواهند رسن ن ی »بله« او به ا  نکه ی بر ا 
 رفت. درخت ، »بالا«  کرد که کل گروه برگزار   ی و جشن   م ی ت   د ی شد  ق ی تشو 

حنال، دو    ن ین. بنا ا د ی رسنی سنرگرم کنننده بنه نظنر من  ی خنوب در روز   ی فقط دستاورد   ن ی آن زمان، ا 
کنرد.    ان ینب   ی شنتر ی آن لحظنه را بنا قندرت ب   ت ینو اهم   شند دفتر مشناور گنروه    وارد   س ی سال بعد کر 

شننمرد.  خننود را کوچننک می نسننبت بننه همسننالانش    شننه ی گفننت کننه تننا آن روز، او هم   س ی کننر 
چنندان بنه    گرچنه   و کنرده بنود    جناد ی ا   ی در وی نقنص عضنلان بنود کنه    شنرایط ارثنی   کریس دچار 
از    ی ار ی قابننل توجننه بننود و او از ورزش و بسنن  ار ی بسنن  س ی کننر   ی ، امننا بننرا آمنند نمی   چشننم بقیننه 

  شنه ی هم   ل یندل  ن ی بنه همن" رد. کنی منپرهینز  پنهنان کنردن ضنعف خنود  ی بنرا  ی بندن  ی هنا ت ی فعال 
مهننم    هننایم سننن و سننال   هننم   از   کمتننر   ی و کمنن)مسننتقل از دیگننران(  خودآگنناه    کننردم ی احسنناس م 

  توانند ی دارد کنه واقعناً م   ی گنر ی د   د ینگفنت کنه د  س ی حنال، پنس از آن تجربنه، کنر ن ی با ا  " هستم! 
کنه    د یننام   ی ا را تجربنه   ن ینا   س ی او موفنق شنود. کنر   خواهنند ی برابر باشند، و منردم م   گران ی از نظر د 

 داد.   ر یی تغ   ی زندگ در  مشارکت کامل    ی کل نگرش او را نسبت به عزم راسخ برا 

 است منظومهگروه 

است،   منظومه   ی. هر گروهستندین  در بخش قبل   مشروح  ییایموفق به ارائه مزاها  البته، همه گروه
پ متغ  یادهیچیمجموعه  آن  که    یتعامل  یرها یاز  است  دامنه  ناسالمممکن  تا  تا   رشد  افزایش،  سالم 

 ، سردی  -دیکنی را تجربه م  فیگروه ضع  کیبیمارگون  های  نشانه   ی معمولًا وقت.  بازداری از رشد باشد
  د ییفوراً بگو   دیتوانی، م-در انجام هدف  یناتوان  ای  ت،یعدم حما  ،یدیناام  ،ی تفاوتیتعارض، ب  ،یحوصلگ یب

عملکرد گروه را با عملکرد هر    دیتوانیاست، م  ستمیس  کیکه گروه    ییاشتباه است. از آنجا  یزیکه چ
  .دیکن سهیمقا ،سنجید می اجزا واکاوینگر و هم از کل دیکه هم از د جانداری

کارترایت )است گروه عنوان  افراد به  جمعمشخصه  وجود دارد که ییقابل شناسا ی ژگیحداقل ده و
 (. 1968 ،1و زندر 

 گروه یاعضا

 هستند تعامل مکرر گیر در •

 
1.Cartwright & Zander   
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 بینندمی عضو  صورتخود را به  •
  دانندبقیه آنها را داری تعلق خاطر می •
 گذارند می درمیانمورد علاقه مشترکطالبرا در مورد م یرفتار یهنجارها  •

 دارند شرکت  بافتهبه همهای نقش  ای ازمنظومهدر  •
 کنند پنداری( میهمدیگر همانند سازی )همزاد با  •
 دانند میپاداش دهنده  را گروه •

  کنندرا دنبال میای هموابستهاهداف  •
 دارنداز وحدت خود  یدرک جمع  •

 مشترک عمل کنند  ای دارند با محیط خود به شیوه  لیتما •

- جاندار   ن یعملکرد ا   ی و بررس  موجودی انسانی   تشبیه آن به گروه،    ی درک عملکرد کل  ی ها از راه   ی ک ی 
. (1978  ، 1منی و ر   وتن ی )ن   انجام دهد   را   نه ی ممکن است معا  ی که متخصص پزشک  است   ی به روش  - گروه 

 د،یباش   ی که در هر زمان ممکن است سالم، در حال رشد و بهبود   د ی هست   ی فرد، شما موجود   ک ی به عنوان  
حفظ سلامت    ی ممکن است برا   د،ی . اگر سالم هستباشید یا کم بیاوری.  حال بی  ، شوید   مار یممکن است ب   ا ی 

کردن، صحبت با    رزش ها، ون ی تام یمصرف و   - د ینجام ده کارهایی ا از بروز مشکلات  جلوگیری    خود و
به    سرانجام که    د یعمل کن   طوری ممکن است    ا ی   -منظم    نات ی ، درست غذا خوردن و معاامیدوستان ح 

  ه را ب  ی راه  ر ی سلامت گروه کاملًا سازنده است. بخش ز   سنجش ق ی از طر ها  . مشاهده گروه نابودی کشد 
 .د یکن   وارسی  ، د یرا که ممکن است در آن شرکت کن   ی دهد تا هر گروهی شما ارائه م 

 یارتباط گروه

 ک یاست که    سویهدو    جریان  کی  ارتباط  ،یستم یاست. در هر س  یتعامل اجتماع  یسنگ بنا   ارتباط
  یها از جنبه  یک ی  کند.یم  وصلمقاصد    ایاحساسات    ات،یها، تجرب  دهیانتقال ا  یبرا  یگریفرد را با د
  امی( پ3ردانی )رمزگ  فهماندنبخش مهم    نیاست. دوم  امیپ  (2فهمیدن )رمزگشایی  ییتوانا  ،این جریان

در    هایینارسا  ریعبارتند از ابهام و سا  هستند،  همرسانی )ارتباطی(دقت    مَخلکه    یاست. عوامل شخص
ممکن است   طیعوامل در مح  از  یاری. بستفکر  جریانمتضاد، و تداخل در    یرکلامیغ  علایم،  شفافیت

تواند می  ،دیداری و    یداریشن  یختگی هم رباز سر و صدا،    یناش  یپرتارتباط دخالت کنند. حواس   جریاندر  
ا  امیپ  افتیدر در بر این.  کند  جادیاختلال   جایگاه متفاوتو    گفتگوهای متعددگروه،    ک یدر    ،افزون 

تأث  تیفیبر ک  سخنگوها دادن  ب  میلمردم    شتریب  -  گذاردیم  ریگوش  با دقت  به رهبر،    یشتریدارند 

 
1.Newton & Reiman 
2.Decoding 
3.Encoding 
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  پرستیژ از نظر  که از نظر آنها    یگوش کنند تا به کس،ندقائل  یادیاحترام ز  شیکه برا  یکس  ایدوست  
  ی حت  .دل خوشی از وی ندارنداصلا از    ادارد ی  ریتنییپا  تیوضع  شانبه خود  بتنس)منزلت اجتماعی(  

ممکن است توجه   ست،ینور راحت ن  ا یدما    ،محل نشستنکه در آن    ی از ملاقات در اتاق  یناش   یپرتحواس
   گروه را مختل کند. یاعضا

ارتباط  تیموفق روش   در  به  است  راه  یکیشود.    دهیسنج  گوناگون   یها ممکن  تشخاز   ص یها 
گ  نیب  امیپ  یهمپوشان و  دهنده  ا  رندهیارتباط  ا  یمعنا  زانیم  یهمپوشان  نیاست.  در  ها، دهیمشترک 

ن  ات،یتجرب م  اتیاحساسات و  پکند. هریمنتقل شده را مشخص  باشد،    شتریب  یافتیدر  امیچه درصد 
بالاتر است  اتیها، احساسات، تجربدهیا  یعن ی)ایی معن  یهاجنبه  آندرک   د.و مقاصد(  از    یگریشکل 
  ار یتا بس  تیاهم  یو ب  یسطح  اریممکن است از بس  رای، زاست  یافتیدر  امیپ  تیفیک  یبررس،  سنجش

گروه است  یاعضا میانیا  و  نیارتباط ب  یشامل الگو سنجش مرتبط باشد. حوزه سوم یمهم و شخص
اعتبار    ا یاز نفوذ    یکبار و با چه سطحیکند، چند وقت  یصحبت م  یبا ک  یک  مانند   ییهادهیکه به پد
   کند، اشاره کند.یصحبت م

  یهمپوشان  ی . اگر مقدارشودی م  « ی ایمعن ی »ب  ا ی   معنا ی منجر به ب   رنده ی دهنده و گ ارتباط   ن ی درک اندک ب 
  ، گفتنکم و بیش  مثلاً    شتر،یب  ی. حتشکل بگیرد  تواندیم  هاده یمشترک ا  یوجود داشته باشد، معنا

دهنده و  ارتباط  ن یکامل ب  یمنجر شود. همپوشان  اتیمشترک افکار، احساسات و ن  یبه معنا  تواندیم
افراد مربوطه    رییدر حال تغ  ایمرموز    ایناشناخته    یهااز جنبه  یبرخ  شهیهم  را یز  ستیممکن ن  رندهیگ

 . دهدمی  را نشان ییایپو نیا 6.1وجود دارد. شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 موفق  ارتباط . 6.1تصویر 

 

رسان/  امیپ

 ارتباط دهنده

 /رندهیگ امیپ

 مخاطب

  ،ایدعق

  ات،یتجرب

 احساسات،

 منتقل شده تعاملات

 : ییمعنا گذاشته شود، جوانب انیدرم شتریهرچه ب

و تعاملات  ات،ینظرات، احساسات، تجرب

 است شتریببالاتر/
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 یجو گروه

شود. جو  دیده یمنف ایمثبت   یانرژ صورتبه لحن گروه اشاره دارد و ممکن است در گروه به  جو
 و تعهد است.  ش زیعلاقه، انگ میزانمانند  یشامل عوامل

 : ارتباط جمعی 6.1تمرین 

چگونه ارتباط    نکهیا  صیخود را در مشاهده و تشخ  ییاست که شما توانا  نیا  تیفعال  نیهدف از ا
 .بسنجیدبرقرار است،  یوببه خ دیکن می که در آن شرکت یدر گروه

است.   یمتک  بر ارتباط  شانتی موفق  یکه برا  دیکن  ییشناسا  تانیگروه خاص را در زندگ   کی،  نخست
 ک ی  ای  روندیم  رونیشام ب  یباشد که مرتباً با هم برا  یدوستان  یِرسم  ریغ  مجموعه  تواندی گروه م  نیا

تواند یم  ی. حت شوندمی  دور هم جمع  یپروژه کلاس  یآماده شدن برا  یکه برا  تریگروه مطالعه رسم
 شود. می لیتشک کاردستور یزیربرنامه  یباشد که برا ییسازمان دانشجو کی یبرا ییاجرا ئتیه کی

که    ییو تا جا  د یرا بخوان  نیتمر  ن یا  آخرشش سوال    د،یگروه هدف را مشخص کرد  نکه یاز اپس  
 . دیبر اساس مشاهدات خود پاسخ ده دیتوانیم

  ک ی .  د ی کن  م ی حافظه تنظ  مبتنی بر   فقط ها را  پرسش   ن ی کامل ا  ی ها پاسخ  د ی بتوان   ی ممکن است به سخت 
  ی بعد   گردهمایی   ی با شش سؤال مشخص شده برا   ظارتی ن   یاداشت   دفترچه   ک ی است که   ن ی ا   د ی مف   راهکار 
  شما به   ی ها . پاسخ د ی پاسخ ده   ، د ی کن ی که مشاهده م   ی و به هر سؤال   تهیه کنید   ، د ی ا کرده   یی که شناسا   ی گروه 
 . کنند ی عمل م   د، ی ا که از دست داده   ی عوامل نیز  و    بینید می   از آنچه   ی خوب   ش ی نما   ا ی   آزمون ش ی پ   صورت 

  رنده یدهنده فرستنده و گنشان رهی: اگر دو دادیرا انجام ده ری، موارد زدیدن گفتگوپس از  .1
 آنها چقدر خواهد بود؟  نیدار( با)ارتباط معن یارتباط باشند، درصد همپوشان  کی

 ا یها  چالش  نیو همچن  طیدر مح  یپرتعوامل حواس  ست؟ یمنابع قطع ارتباط در گروه چ .2
 . دیریرا در نظر بگ رندهیفرستنده و گ یهای کاست

 و مشخص است؟روشن فرستنده چقدر های حرف .3
 کند؟یتوجه م یرکلامیو غ  یکلام یهاچقدر به نشانه رندهیگ .4
که    ییزهایچ  -  یسطح   اری)بس  1که از    دیفکر کن  یاس یچقدر است؟ به مق  عمق ارتباط .5

 دهنده نشان   - مهم    اری)بس  5بزند( تا    اد یدرباره آنها فر  ابانیاست در گوشه خ  لیما  یکس
 ( است. یشخص  اریاطلاعات بس

با   کباریو چند وقت   یچه زمان  ،یبا چه کس  یچه کس  د، یکن  میترس  ینمودار  دیاگر بخواه .6
 کند؟یصحبت م یچه کس
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. اکنون  دی کن  ییگروه خاص را شناسا  نیارتباط در ا  ییایبه شما کمک کرده است تا پو  نیتمر  نیا
در مورد نحوه ارتباط گروه    هانی)همه ا  دیسیها بنوییایپو  نیخود را بر اساس ا  یریگ  جهیاز نتای  چکیده
  ی گروه به خوب  دیکنیفکر م  آنچه  بارهدر    یشتریب  نکات  ها،یریگجهینت  نیاساس ا؟(. بردارد  ییچه معنا
   دیکن انیانجام شود، ب ندهیدر آ یگروه  بهبود ارتباط یو آنچه ممکن است برا دهدیانجام م

عبارتند    زیادمثبت و    ید. علائم انرژبودر گروه خواهد    یگذار  ه یسرما  زانیدر م  نیابازتاب  .  اعضا
 ،ی گروه  یها تی فعال  ایو انجام دادن(، حضور خوب در جلسات    شن،ی می)حرف زدن، ان  یبدن   تیاز: فعال

مرتبط با    سایلمباره  و گفتگو در  ،یابراز احساسات شخص   ،یگروه  ی به موقع، توجه به کارها   دنیرس
از گروه،   توان دوری  ،یتفاوت یدهنده بکه نشان  ییهاتوان با نگرش یرا م  یمنف  اپایین یگروه. علائم  

  ، جمع  تی کردن احساسات، انکار اهم  مخفی  ایسرکوب    ،ی رونیب  یها تی انحراف به فعال  ای  یحواسپرت
 به دیر آمدن یا زود رفتن تشدید شود. اعضا لیو تماجمعی  یهات یدر جلسات و فعال فیحضور ضع

 جو گروهی : 6.2تمرین 

مطالع  جمعیبه   گروه  دوستان،  باشگاه  اتیاز  پی  که    یسازمان  ای،  در  آن شرکت مپی    ، دیکنیدر 
حاکم و  ینوع جو گروه سنجش  ی. برادیاکرده ییشناسا 6.1 نیتمر یکه برا یگروه دیشا -بیندیشید

 آموزهمتا. اگر به عنوان  دیپاسخ ده  ریز  هایپرسشبه  تان  شده    ییانسجام موجود در گروه شناسا  زانیم
مرحله با   نیباشد که تا ا  یجو گروه  سنجش  تواندمی  دوم  نهیگز  ، ایدتعلیم دیده  یگروه  تیدر موقع

 ان رشد کرده است.آموزهمتا ریسا

 د؟یکنیمشارکت( را در گروه مشاهده م ت،ی)فعال یاز انرژهایی چه نشانه  .1

  پرهیزو    یحوصلگ یب   ،ی)مذهب  یمنف  ای(  زندهاز بحث  رو پَ   مشوق،  حامیمثبت )  یانرژ  ایآ .2
 ؟است  از مسائل(

کرده و با آنها ارتباط برقرار    ییاز گروه را شناسا  یدور  ا یافراد احساس تعلق به گروه    ایآ .3
 .دیکن فیرفتار را توص نیکنند؟ ایم

کنند؟  ی( در گروه ابراز میرکلامیغ  ای  یکلام  خواهاعضا چگونه احساس خود را )تک تک   .4
 کند؟یرا آشکار م یزیاحساس چه چ ابراز

حت  ت،ی حما  رش،یپذ و  مشارکت  مهمتر  یتعلق،  و    نیمحبت.  مشترک  ادراک  انسجام،  مشخصه 
فوریمن و  احساس با هم بودن و احساس تعلق به گروه است )  دهندهنشانمتقابل درون گروه است که  

 (. 1990بورلینگی، 
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است  وجهیچند زه سا همبستگیاست.  همبستگیگذارد، یم ری که بر جو گروه تأث یعامل نیترنافذ
پذیرش، حمایت، تعلق خاطر، عیاق بودن، و حتی عاطفه  اتحاد،    ،یبردبار  ت،یمانند جذاب  ییرهایکه از متغ

متقابل و مشترک درون گروهی  شده است  لیتشک .شاخص ترین ویژگی همبستگی )انسجام( تصور 
 (. 1،1990است که معرف حس باهم بودن و احساس تعلق خاطر به گروه است )فوهریمن و بورلینگیم 

 هنجار برفتار 

تواند اهداف  یچگونه م  یتکل  کی  منزله به    جمعاست که    نیا  جمعی  یمهم زندگ  یهااز جنبه  یکی
  را انجام دهد. چند  تکالیفشو داشته باشد  گیریتصمیممعمول مانند کارکرد کند،  نییو تع  ییرا شناسا
 یبه خوب  ،یقو  یرفتار   یجارها هن  دیبا  جمع،  نخستد.  نگذاریم  ریتأث  جمعیبر عملکرد    یضرور  جریان

  ی توسط استانداردها  یاز هنجارها به طور رسم  یکند. برخ  جاد یا  ریحال انعطاف پذ  نی درک شده و در ع
و در    یرسم  ریشوند، اما معمولًا انتظارات غمی  زیتجو  ،تشکیلاتو    یاساس  نیمورد توافق، مانند قوان

  ییاست شامل رفتارها  ممکن  کنند. هنجارهامی  فیگروه را تعر  یهنجارها   ،یحال درک ضمن  نیع
و    طرز حرف زدنکنند،  می  بلند صحبتافراد  که    یزمان  نند،ینشمی  که افراد  ییمانند زمان شروع، جا

 باشد.  حد و سبک پوشش یحت

آنجا اغل  ضمن  ییاز  افراداناگفته    ا ینانوشته    ،یکه هنجارها  وارد هر    یند،  شوند می  جمعیکه 
کنند   یاضطراب و ناراحت احساس    و ممکن است  ستندیخود مطمئن ن  یانتظارات رفتار باره  در    نخست
است   نیگروه ای از  دیمهم هر عضو جد  فهیناشناخته است. وظ  فرد  کیاز برخورد با    یناش   تاعیکه طب

  دا ینحوه عملکرد راحت پ  یبرا  یو به دست آوردن درک عمل جمع  رفتار در آن    یبرا  یکه راه مناسب
نحوه تعامل گروه   نیاست که اغل  نامحسوس درباره قوان نیا هیکارکرد اول د،یهر گروه جد یکند. برا

ا بر سر ترج  یگاه  ن یمذاکره کند.  بمی   شود ومی  حاتیاوقات شامل بحث  به رقابت    ن یتواند منجر 
 عمل در گروه شود.  ی برا یحی روش ترج دربارهها جناح

، بذر  اساسابذر نشان داده شود.  ن  کاشت  ه یاست با تشبگروه ممکن    هنجار در   کی  رش یشروع و پذ
ارائه   اطیبا احت  شنهادیپ  نیاست. ا  یرفتار گروه   یبراای  دهیا  دهنده  شنهادیپاست که    ید یهنجار جد

اگر بذر شروع به جوانه زدن   م؟ یدار   ازین  نیشود: »چرا به امی  مواجه  دیبا شک و ترد  ی شود و گاهیم
لازم   یت یحما  شرایط  ی، و حترسمیت یافتنفضا،    یجوان ممکن است مجبور شود برا  دهیااین  کند،  
غلبه کند، رشد خواهد کرد و  هیاول مترقابت کند. اگر هنجار بتواند بر مقاوآماده رشد رشد هنجار  یبرا
  ی شود. حتمی   قیو تشو  تیکه حفظ آن تقو  یاز گروه خواهد شد، رفتار   یبه رفتار متداول تر  لیتبد

پذیرا و ب  همنوا شدهرفتار  با  فشار وارد شود تا    ،کنندی نم  تی که هنجارها را رعا  یکسان   یممکن است برا

 
1.Fuhriman & Burlingame 



 165 □  یگروه ندیدرک فرا

 

 
 

 یاعضا   از سویاختلاف    ایو بدون سوال    ااست که رفتار مکررمشخص    یهنجار زمان  پختگیِ.  باشند
 گروه است.  لعملکرد معمو  وهیاز ش  یع یطب  یرسد هنجار بخشمی  مرحله، به نظر  ن یگروه رخ دهد. در ا

 ندها یفرآانجام  – گیریتصمیم 

وجود دارد   یمختلفهای  است. راه  گیریتصمیم  جریانهنجار،    گیریشکلمهم  های  از جنبه  یکی
 خواهد بود.متفاوت  رویه    تی و رسم  اقتداربر اساس درجه  ها  می. تصمرند یبگ  میتوانند تصمها میکه گروه

 ریسا  ای  تیمحبوب  ه،سابق  ،جایگاه)از نظر    تیموقع  نیبالاتر  یکه دارا  یبه شدت خودکامه به فرد  هیرو
از    مردمی  ار یبس  هیرو   کند.  کتهیرا د  میدهد تا تصممی  کننده( است اجازه  نییعوامل تع ممکن است 

مانند اجماع استفاده کند که به دنبال نظرات   یررسم یغ یها روش  ای یریگیمانند را یرسم  یها روش 
عمل تر شفافو  ترعیروش مستبدتر معمولًا سریدارد.  یخاص   یو معا ایهمه اعضا است. هر روش مزا

 ت یفیکار کند، اگرچه ک  یبه خوب  های حساس زمان   ای  یاضطرار  یها تیموقع  یدارد برا  لیتماکند،می
کند، بالقوه تعهد اعضا می  جادیا  یشتریمنبع دانش ب،  ترمردمی  هیاست. رو  اطلاع از اقتدارآن محدود به  

دهد نظرات و موضوعات  می  شود و اجازهیم  یتلق  رتریدهد، منصفانه تر و فراگیم  شیافزا  میرا به تصم
 شود.مطرح  می تصمباره در  یمتفاوت

استفاده   یحل و فصل مسائل مختلف گروه  یممکن است برا  ی متفاوت   گیریتصمیمهای  روش از  
 ی مهمان  کی  یعدم برگزار  ای  یممکن است در مورد برگزار  یگروه اجتماع  کی. به عنوان مثال،  دشو
بخواهد    لباناز داوط  ایکند،    نییرا تع  یموضوع حزب برگزار کند، افرادباره  در    یدهد، بحث گروه  یرا

  د یبودجه به طور مقتدرانه به آنها بگو  یو سپس مجر  رند،یرا بر عهده بگ  یخاص  فیوظا  تیکه مسئول
زمان اختصاص   م،یبا نوع تصم  جریان درست  قیتطب  ،گیریتصمیمدر    تیموفق  دیبودجه کل  میکه تنظ

 گروه است.اطلاعات  تیاهممیزان داده شده و 

 همنوایی 

از انحراف   پیشگیریو    همنوایی  یبرا  یممکن است فشار   جمعیو رفتار    یگروه  یهنجارها  ریتأث
حال،  نیشوند. با ایم  جادیاستاندارد اهای  هیبه انتظارات و رو  ازین  لیبه دل  یگروه  ی. هنجارها فشار بیاورد
.  کنند  پیروی  اندارداست  هیرو  کیرفته باشد، اما اعضا از    نیکه هدف از ب  افتدیاتفاق م  یزمان  همنوایی

.  «میلبه صخره راه نرو  روی  با چشمان بستهمهم است که  "کند،  یم   هیاستعاره توصاین  طور که    همان
 ن یب  د،ی جد  یهادهیا  قیثبات و تزر  نیب  یو نوآور  ینیبشیپ  تیحفظ قابل  نیب  یاتیبه تعادل ح،  گروه

 دهیرا ناد  تکند، ممکن است مشکلا   دایپ  همنواییبه    میل شدید  یدارد. اگر گروه  ازین  یثبات و سرزندگ 
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از حد ممکن است    شیب  همنواییاز موعد عمل کند.    شیبه توافق مشترک پ  لیو بر اساس تما  ردیبگ
 ببرد. نیاز ب همرا  تی خلاق

 هاو نقش  ت یعضو

  ی زمانالحاق  .  درگیر شدنو سپس تعهد و    الحاق  -در گروه وجود دارد    تیعضوبرای  دو سطح  
م فرد  افتدیاتفاق  گروه  ل یما  یکه  موقع  یباشد  خواهان  کند،  امتحان  باشد    ای  تیرا  انجمن    ا ینفع 

نت  وستنیپ با گروه  یبداند. فرد  یتعهد شخص  ا یهدف    جهیبه گروه را  ،  گیردمی   که شروع به تماس 
 ر یو از درگ  خودش مایه نگذاردکند، اما ممکن است همچنان از  می  یطالحاق    یلازم را برا  مراحل

 یخوب  رقابت  محل اگر ثابت شود که گروه    ت،یکند. در نها  یخوددار  یگروه  یها تیشدن کامل در فعال
مشارکت به  متعهد  فرد  به  می  است،  انرژوقت   گذاشتنشود و شروع  برا  ی،  منابع   جمعیهدف    یو 

فرد است،   تیبا شخصمتناس   که    ردیگیبه خود م  یزیشکل متما  یشخصمشارکت    میزان  کند.یم
مثال، شما ممکن    برای.  ردیگیم  یو معمولًا در ساختار گروه جا  ،است  یمشارکت شخص  زان یم  متاثر از

کند تعامل یسؤال م  شماکه استاد از    یفقط زمان  د،ی کن  یبردار  ادداشتی  د،ینیکلاس بنش  است هر روز در
  افتیدر  و  کس  اعتبار لازم  ی. اگرچه شما براخوابتان بگیردها  یسخنران  هنگامو    دیداشته باش  یکلام

  فیتوص  یمنفعل  جویدانشاست و ممکن است    داقلاما مشارکت شما ح  اید،وستهیمدرک به کلاس پ
 نیتمرهر روز  . شما  دیباش  وستهیپ  یورزش ی  ممکن است داوطلبانه به باشگاه  گر،ید  طیشود. در شرا

با   و دیمعاشرت کنتان  یهایم یبا هم ت  یپس از باز   د،یکن یرا سازمانده  زیادی  ینیتمرهای  برنامه  د،یکن
از   ییسطح بالا با  و    دیاگروه ملحق شده  نی. شما به اباشیدبه عنوان رهبر    تیبه دنبال مسئولاشتیاق  

 . دشویم فینقش توص در قال که  یا قال  شخصی است یالگوبازتاب که  دیمشغول هست تی فعال

ا  این  یبرا  یراه  یتیعضو  یهانقش با هم    که ست  درک  با  شوندمی  جور چگونه افراد در گروه   .
 سبالیب  میمثال، ت  برایاست.    ییقابل شناسا   روشنیبه    یعملکرد  یها -نقش  ،یورزش   میت  کیمشاهده  

(  دار، میداندریافت کننده  ،پرتاب کننده)  زیمتما  اریبسهای  یژگیبا وهایی  تیدر موقع  یکنان یباز  یدارا
 ی فرد  یها یژگیو  شان،یهاتیو مسئول  شدهفیتعر  یهاتیعلاوه بر موقع  کنان یحال، باز  ن یبا ا  .ستا

 ،زندیم  ادیاست که فر  یکنیباز  ی. تر آورندیم  یرا شخصاً به باز  یز یچه چ  کندیم  فیدارند که توص
  ی کارگر خستگ  کیاما    دیگویمحرف    کمدر بازی  م  که سَ  یکند، در حال ی م  یباز  میت  یاعضا  هیبق  یبرا
  رند یگیرا بر عهده م  ییهاافراد نقش   ،یاست. به طور مشابه، در هر گروه  یمیت  ناتیدر تمام تمر  ریناپذ

گروه مهم    یرا که برا  یعملکرد  ا ی  گاهیجا  دهدیها اجازه مو به آن   است  تناس ها مآن  تیکه با شخص
 است، انجام دهند. 
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ا  یبرخ  برانقش  نیاز  برسند،   یکننده و ضرور  تیگروه حما  تیموفق  یها ممکن است  به نظر 
ممکن است عملکرد    گرید  یکه برخ  یبه نظر برسند، در حال  تیاهم  یب  ای  یممکن است خنث  گرید  یبرخ

  ای ازافتهی  میتعم  هایفیاز توص  یفهرست  دیآمی   ریدر آن دخالت کنند. آنچه در ز  ا یگروه را مسدود  
  ،دارند  اعضاء راانواع تعاملات    قصد مفیدی از تعریف  ،هامیتعم  نینقش اعضا در گروه است. )اگرچه ا

دارد که ممکن    یفرد  یمبنا  شهیافراد هم  یرفتار واقع -  دیعمل محتاط باش  در  باره کاربردشاناما در  
 .(شودینماداره  ای فین تعربه واسطه آاما  د،باش شهیکل هیاست شب

 ی گروه ی: هنجارها 6.3 نیتمر

ا به  افزا   نیپاسخ شما  به  فرآ  ییتوانا  شیسوالات  در درک  و    گیریشکل  -هنجار    یندهایشما 
 . دیفکر کن دیکرد ییشناسا یقبل  ناتیکه در تمرهایی از گروه یکیکند. به می کمک گیریتصمیم

ا  .1 به  شما  افزا   ن ی پاسخ  به  فرآ   یی توانا   ش ی سوالات  درک  در  و    گیری شکل   - هنجار    ی ندها ی شما 
 ؟    د ی فکر کن   د ی کرد   یی شناسا   ی قبل   نات ی که در تمر هایی  از گروه   ی ک ی کند. به  می   کمک   گیری تصمیم 

 
 

 

امکان    دهندهنشان که    دیکن  ییمنحصر به فرد را شناسا  ا ینوآورانه    یسه نمونه از رفتارها  ایدو   .2
کاشت    دیجد  یهنجارها   گیریشکل )مرحله  مشخصه  ایاست  زدن(.  ها، مثال   نیا  یجوانه 
 اعضا است.  یمخالف( از سو ای یها )براواکنش ختنیو برانگ ،یشنهادیپ ،یشیآزما یها واکنش

 
 
 

عصر چه   یکه برا  دیریبگ  م یتصم  دیداشت  یو سع  دیاز دوستانتان بود  یرا که با گروه   یبار  نیآخر .3
مورد استفاده را  های  را گرفت؟ روش   میتصم  نی. گروه چگونه ا دیاوریب  اد یرا به    دیانجام ده  یکار

 .دیشرح ده را گیریتصمیمدر  تیرسم زانیبا توجه به سطح مشارکت اعضا و م
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 ینگهداروظیفه  و    تکلیفی   وظیفه شود:  می   م ی اغل  به دو حوزه تقس ها  در گروه   ی نقش فرد وظیفه  
 یها( از نقش 1996)   2صیف پاستوما از تو   ر ی ز های  ی پردازت ی از شخص   ی برخ (.  1977،  1)هرشی و بلانچارد
جو  ایده ،  پرداز ایده   : عبارتند از  دهند ی که انجام م   ی افه ی وظ   یها از آن نقش   ییها نمونه   اند. اعضا اقتباس شده 

منابع  ی های که ورود ی اکننده هماهنگ  کند، ی و از آنها استخراج م  کند ی را روشن م  گران ید  ی ها ده ی که ا 
 ایکننده ترکی    کند، ی م   ی ابی را ارز   ده ی ا   ا ی   ی استراتژ  ک ی که ارزش    ی منتقد   کند، ی مختلف را به هم مرتبط م 

انجام    ی که گروه را براای  دهنده ی آورد و انرژمی   کل منسجم گرد هم   ک ی متفاوت را در  های  ده ی که ا 
 کند.می   ک یعمل تحر 

ی فی وظا   تا   شوند می   ، وارد عمل کنند می   که گروه با هم کار   ی از روش  حمایت   ی برا   ی نگهداروظایف  
های نقش .  ، انجام گیردکه هدف کار گروه است   ی موضوع خاص  ا ی کمتر به موضوع    م یبا اشاره مستق   را 

هماهنگ   حفظ  از  عبارتند  م  ی ا کننده گروه  تلاش  دهد، تنش   کند ی که  کاهش  را  نظرها  اختلاف  و  ها 
عنوان  که ممکن است به   ی ناظر  کند، ی م   ت یمشارکت با گروه حما   ان ی اعضا در جر  گر ی که از د   گری ق ی تشو 

که ای  دهنده کند، و انجام می   ل ی مشارکت اعضا را تسه   که   فردی اتفاقات گروه عمل کند،    ی نی ع   بازتاب 
 کند.می   عمل   ، انجام کار  ی براتصدیق  به    از یبدون ن 

  ا ی  ازهایکه اغل  بر اساس ن  گیرندمی  یمهار کند، افراد  ای  یخنثتواند  -یمکه گروه را    ییهانقش
  طنز پردازی شامل    تواندیاعضا م  نیا  یها یژگیکنند. ومی  خود بدون توجه به گروه عمل  تی شخص

که هایی طل توجه  ند،منحرف ک اش فهیحواس گروه را از وظ تا بتواند کندیباشد که از طنز استفاده م
  ی امسدودکننده  کند،ی منحرف م  یگروه  یها تیتوجه را از فعال  -گرسلطه   ای  بالا دست  رفتار    قیاز طر  -

ا  رسدیکه به نظر م با اظهارات   فردی  ،یا منفی است  کندیمقاومت م  یتلاش  ای  دهی در برابر هر  که 
را مجبور به اطاعت   گرانیکند دمی  یکه سع  یدارد، و قلدر  یهمدرد   ایدر نجات    یخود سع  زیرآمیتحق
  گروه انجام دهد. یکار را برا نیبهتر به جای اینکهکند 

 تیعضوهای : نقش 6.4 نیتمر

  ک ی. اگر در  دیفکر کناید  کرده  ییشناسا  یقبل   ناتیکه در تمرهایی  از گروه  یکیبه    گریبار د  کی
 استفاده در آن گروه مناس  است. یبرا ژهیبه و زیر نیتمر د،یکن می شرکت یگروه نیجلسه تمر

 
1.Hershey & Blanchard 

2  Posthuma 
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خاص   یکار گروه  کی که از انجام    دیکنمی   را در گروه مشاهده   رفتار(  4یا    3ها )رفتار  کدام .1
و  دیکن فیدهند را توصمی رفتارها را نشان نیکه ا یافرادهای یژگیکند؟ ومی یبانیپشت

 که نقش آنها را نشان دهد. دیبده یبرچسب

 

 

  نها ی. ا دیابیرا ب  رمولدیغ  یرفتارها  ر یسا  ایمخرب    ،یپرتحواس   یفرد  یاز رفتارها   یشواهد .2
 . دیو برچس  بزن فیتوص ،مانند سؤال قبل ییهاعنوان نقش را به

 

 

 د یکه در آن هست ی: مشاهده گروه6.2 برای تاملای نکته 

آموزش بگ  یگروه  را در نظر  تنها درس   -  ای  د،یری خود  که در آن    یگریگروه د  -  دیخوانمی  اگر 
 : دی کنیشرکت م

نقش شما در گروه چگونه از تعاملات مثبت    د؟ یکنیم  فایگروه ا  ن یها( را در انقش  ای)  یچه نقش
 کند؟یم تیگروه حما

شما کمک    یگروه آموزش  یکه به عملکرد کل   دیشروع کن  دیتوانیکه م  یاضاف  هایاز نقش  یبرخ
 ست؟یکند چیم

 یمراحل رشد و بلوغ گروه

گذارد یم  ریگذارند که بر نحوه عملکرد آنها تأثمی  از بلوغ را پشت سر  یمراحل مختلفها  همه گروه
از همه مهمتر هستند.    ن یکند که در هر زمان معیم  نییگروه را تع  یو رفتارها  ازهایجهات ن  یاریو از بس
کند، به می  عبور  سرکش  یدوران نوجواناز  کند،  یفرد از حالت کودک وابسته رشد م   کیطور که    همان

تا    یاز نوزاد  زیگروه ن،کندافول می، و سپس به سمت مرگ  شودتبدیل می  یت پذیرمسئول  یبزرگسال
 یبا رفتارها   معینی  یهاکه در زمان  کندیدنبال م  تسلسلی رامعمولًا    یرشد گروه کند.یم  ویشریپ  مرگ
هر مرحله   یهایژگیداشته باشند و و  یمراحل همپوشان  نیب  توانندیهستند، اما رفتارها م  رایج  یخاص
است   نیرشد گروه ا میزانمختلف در گروه تکرار شود. نکته مهم در مورد درک  یهادر زمان تواندیم

کسانی   در تشبیه،به حل و توجه دارند.    ازیدر مراحل مختلف بلوغ ن  یمسائل مختلف  ایعوامل    میکه بدان
را درک کنند    یقواعد باز  دیآنها ابتدا با.  آموزندمیرا    ید یجد  یاجتماع  یتعامل   یکه باز  دیریرا در نظر بگ
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هم  با    یهماهنگ   طرز  دی. در مرحله بعد، شرکت کنندگان باابندیعملکرد دست    یاساسهای  و به مهارت
کنندرا   نقش  ،پیدا  که  راهکدامند  یفرد  یها بدانند  و    وقتی.  ابندیب  گریکدیبا    یهماهنگ   یبرا   ییها، 

 یبرا  را  ییهاکنند و راه  یهمکار   همبا    دیبا  یکامل شد، شرکت کنندگان در باز   هیاول   نیجلسات تمر
شرکت کنندگان ممکن است به   ، آخرباشند. در  سودمند    سرانجامکنند تا    دایاصلاح اشتباهات پ  ا یبهبود  

 ا ی  ینیگزیجا  ل،یتکم  یبرا  ییهاراه   دیبا  میحفظ مهارت، ت  یحال، برا  ن یشوند. با اتبدیل    یماهر  میت
 پیدا کند.  یخاتمه باز 

 : مراحل گروه 6.5 نیتمر

 د،یها در مراحل مختلف رشدشان فکر کندرباره گروه  خواهدیاز شما م ،  بخش  نیکه ا  ییاز آنجا
 .دیعنوان عضو گروه ثابت کنخود به یتجربه کل یسؤالات با بازتاب کل نیا یخود را برا یها پاسخ

را .1 اول  یجیعواطف  در  افراد  تجربه   نیکه  گروه  به  کدامندکنندمی  ورود  ا  ؟ ،    ن ی چگونه 
 شود؟می احساسات برطرف

 

 

که    دیرا مثال بزن  ی؟ زمان ، کدامنداند  دهیکه به مرحله کار رس  یگروه   یژگیپنج و  ایچهار   .2
 گروه خوب کار کرده و موفق بوده است. 

 

 

 ییشده اند، شناسا  ر یرسد پمی  را که راکد شده ا و به نظر  یگروه  شخصیتچهار    ایسه   .3
 ست؟یضع آن چامو تیگروه و احتمالًا تقو یابیارز یبرا شنهادی. چند پدیکن

 

 کنندمی جیکه عملکرد مثبت گروه را ترو یعوامل 

است که    یستمیگروه س  کی که    میکرد  شنهاد ی فصل ما پ  نیا   یکه در ابتدا  دیداشته باش  اد یبه  
گروه   فیکه در توص  یاد یز  یرهایعمل کند. اکنون که به متغ  بهزیستی  یممکن است در سطوح مختلف

 یبرا  اگروه ر  میتوانیچگونه م  میکنمعلوم  و    میمهم است که به عق  برگرد  م،ینگاه کرد  رندیگیقرار م
های  نشانه   دیبا  ،1در مقام آسی  شناس .  میقرار ده  ریتحت تأث  یبهبود سطح عملکرد کل  ایحفظ قدرت  

 
1.Diagnostian ( صیمتخصص تشخ)  



 171 □  یگروه ندیدرک فرا

 

 
 

ارتقا و حفظ عملکرد سالم    یرا برا  ییهاو سپس روش   -بشناسیدرا    مختل  سلامت و عملکرد  مرضی
 . دیو به کار ببر دیگروه بشناس

  ی برا  ی، به دنبال مداخلات کندش پیشنهاد میمشکلاتبرای حل  گروه ه  را ب  یی هاراه  ریز یهابخش
را   ییهاراهبرداطلاعات نکات و   ن یعملکرد مولد کمک کند. ا  یناسالم باشد و به ارتقا  یهاهیرو  رییتغ

هستند که    یاز امکانات  یاتنها نمونه  هاشنهادیپ  نیبهبود گروه را دارد. ا  یتوان بالقوهدهد که  یارائه م
  ن ی، اما نکته مهم انقطه عطف هستند شما یآنها برا -به کار گرفته شوند یت یممکن است در هر موقع

 .دیو با خود گروه در ارتباط باش حواستان جمع باشداست که 

 ارتباط

ا هستند. ارتباط   یتعامل اجتماع  ید یکل  جزء  یارتباطهای  فصل اشاره شد که مهارت  نیقبلاً در 
 ،ی کند. اگر ارتباطی دهد و هماهنگ میم  وندیپ  گرید  یجمع  ای  یرا به واحد فرد  فرد  کیاز گروه،    یبخش

 باشد.  یضرورها مهارت  نیبهبود ا یممکن است مداخله براکند، نمی لیرا تسه یتعامل سالم گروه

 گروه روحیه

 ییها ت ی و فعالسرزندگی و تحرک  صحبت کردن،    ، یبدن  ت یمثبت بالا شامل فعال   یانرژ   ی هانشانه 
  یهاتوجه، ابراز احساسات، بحث   ، ی شناسمانند حضور خوب، وقت   شوند ی م   ت یاست که به سمت گروه هدا 

دور از گروه،   ت یفعال   ، ی تفاوت  ی ممکن است شامل ب پایین    ی مرتبط و رفتار منسجم. علائم انرژ  ی شخص

 ی ارتباط   ی ندها ی بهبود فرآ   ی برا   ی نکات 
 . د ی را شفاف کن ها  ام ی . پ 1
  گروه باشید. از جهت و هدف   جمعی درک  حامی .  2
 بازگویید. اعضا گفته اند،   گر ی . آنچه را که د 3
 . کنید   به سوال  ق ی . تشو 4
 . د ی در گروه به اشتراک بگذار   گران ی را با د  ات ی . احساسات و ن 5
»همننه« هنگننام ارائننه نظننرات و    ا ینن»شننما«    ی « بننه جننا را را بننا گفننتن »مننن« و »مننهننا  ام ی . پ 6

 . د ی کن   ی ساز  ی شخص ها واکنش 
 . د ی آگاه باش  ی رکلام ی و غ   ی عبارات کلام   ن ی ب  ی شخص همخوانی    . از 7
از    کننه   یی هننا ی پرت و حواس   ی کننی ز ی موانننع ف   ی جلسننه گروهنن  ی کننه فضننا   د ی . مطمننئن شننو 8

 . کند ی ارائه نم   کاهند، می ارتباطات  ی اثربخش 
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و  ر ی تأخ  ف، ی پنهان کردن احساسات، حضور ضع  ا ی سرکوب  ، یرقابت های ت ی و انحراف به فعال  ی حواس پرت 
 .د یگروه انجام ده   ی بر انرژ  ی رگذاری تأث   ی برا  د ی توان یم را   ر ی خروج زودهنگام باشد. اقدامات ز 

 مثبت  ی جو گروه  ک ی   ی ارتقا   ی برا   ی نکات 
 . تشویق شفاف سازی و جهت دهی فعالیت به سمت اهداف معنادار. 1
وقنوع. بنه عننوان    ل ینبحنث صنادقانه در منورد دلا   ج ی تنرو   ی بنرا   ی منفن  ی . مقابله با علائم انرژ 2

  د ینبا  ا ینکنه آ  د ینو مشنخص کن  د یندر منورد رفتارشنان بحنث کن   رسنند، ی م   ر ی مثال، اگر افراد د 
 . ر ی خ   ا ی شود   جاد ی ا  ی رات یی تغ 
. تشننویق فردیننت و ابننراز عقیننده شخصننی در حننین پیوننند دادن آن افکننار بننه اهننداف کلننی  3

 گروه. 
 . د ی را بشناس   ی ت ی و حما   ی مشارکت   ی . انجام رفتارها 4
گننوش دادن بننه    د، یننجد های  ده یننا   ش ی بننه آزمننا   ل یننتما   دهنده نشننان کننه    ی رفتننار   ی . الگننو 5

 عملکرد گروه است.   وه ی بهبود ش   ی برا   ی سازگار  جاد ی و ا   گر ی احتمالات د 

 یرفتار کار گروه

  ی همکار  فیانجام وظا  یاست که گروه چقدر با هم برا  نیا  جمعی  یمهم زندگ  یهااز جنبه  یکی
تعارض و    تیریو مد  ،یکاف  گیریتصمیم  یندها یفرآ  ،یروشن و کاربرد  یکنند. داشتن هنجارهایم

 کند. می  لیحل مسئله، عملکرد گروه را تسه یراهبردها

 ماموریت ماندن در    ی کمک به گروه برا   ی برا   ی نکات 
و سنازگار بنا   ر ی حنال انعطناف پنذ   ن ی در عنو  و قابنل درک    شنفاف که هنجارهنا    د ی مطمئن شو .  1
 هستند.  ر یی در حال تغ   ی ازها ی ن 
آشنکار تفناوت بندون   ابنراز  ی را بنرا   یی هنا ، راه کنند می   بنروز   ی بحرانن  ا ین  ی ر ی که درگ   ی هنگام .  2

 . د ی ده   شنهاد ی پ   حالت تدافعی  ا ی مقاومت 
زمننان در    م، ی مانننند نننوع تصننم ای  نننه ی زم   ی رهننا ی مننوثر، متغ   گیری تصننمیم   ی ننندها ی فرآ   ی بننرا .  3

انتخناب خنوب را در نظنر   ی مشنارکت لازم بنرا  زان یندسترس، تخصنص رهبنران و اعضنا و م 
 . د ی ر ی بگ 
  ا یننمواضننع کنناملًا درسننت    ف یننحننل اختلافننات. از تعر   بننرد بننرای   -  ی روز یننپ   ی تننلاش بننرا .  4

دو طننرف    کننه اسننت    ن ینننشننان دادن ا   ی بننرا   ی ننند ی بننرد فرآ   -. بننرد د یننکن   ی نادرسننت خننوددار 
وجننود دارد    ی اخنتلاف دوگاننه وجنود نندارد، بلکنه نکنات و اطلاعنات معتبنر   ک ین  ا ین  خنالف م 
 مختلف به دست آورد. های  دگاه ی د   ن ی به بهتر  وستن ی توان از گوش دادن و پ می   که 
  ز ی تمننا   جنناد ی . اخننتلاف نظرسننالم باعننث ا د ی مخالفننت سننالم و ناسننالم آگنناه باشننهننای  از راه   . 5

واکننش و    جناد ی شنود. اختلافنات ناسنالم باعنث ا ی مختلنف منهای ده یننظنرات و ا  ن ی بن روشن 
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  ی احساسن  ی هنا واکنش   ، ی انتخناب منطقن  ی کنه بنه جنا   شنود ی م   یی ها وه ی بنه شن  ی حالت تندافع 
 . کند ی م  جاد ی ا 
هننا،  نننه ی روشننن مشننکلات، درک مختصننر از گز   ان ینناز ب   ، ی گروهنن  ی ر یننگ م ی هنگننام تصننم .  6

 . د ی کن   ت ی ها و درک منابع گروه حما انتخاب  ی بند   ت ی اولو   ی ارها ی مع 
 

 ت یفعال یهماهنگ

و   کنند ی خود را حفظ م  بی همتایی از اعضا چگونه    ک ی که هر    سروکار دارد موضوع   ن ی ا   اب   ی هماهنگ
 که گروه را به سمت اهداف مورد نظر خود سوق دهد.   ی ا به گونه   کنند ی حال به کل گروه کمک م   ن ی در ع 

 ی : انسجام گروه 6.6 نیتمر

درخت   کیگروه را به عنوان    نی. ادیکن  ییشناسااید  بوده   ای  دیرا که در آن عضو هست   یهر گروه
  د یرا انتخاب کن  یگریاستعاره د  ست، یشما جذاب ن  یاستعاره برا  نی. )اگر ادیتصور کن  کریبلوط غول پ

های یژگیاز و  یاریبس  بازتابکه    یز یهر چ  ای  ،یقلعه شن  کی  ل،یاتومب  کیباغ،    کیساختمان،    کی  -
 مختلف باشد.(

 

 

 ی گروه در اقدام توافق   یی بهبود توانا   ی برا   ی نکات 
عضنو گنروه را    ک ینمطلنوب شنرکت بنه عننوان   ی امندها ی تنا پ  د ینگروه کمنک کن  ی . به اعضا 1
 کنند.   ان ی ب 
  ننان ی وقنت بگذارنند. اطم  گر ی کند ی افنراد بنا  ی نحنوه همکنار  ی اب ینارز   ی بنرا   وادار کنید   را   . گروه 2

متوسنل شندن بنه    ا ین  سپربلاسنازی و از    دوری کنند   شندن   ی قضناوت   از که بحنث    د ی حاصل کن 
تمرکننز  ،  بهبننود   ی کننند. انتقنناد سننازنده بننر چگننونگ ی منن  ی خننوددار   ی فننرد   ی هننا تخطئننه   گننر ی د 

 خواهد داشت. 
را   هنا ش ی ارائنه کنرد، آزما   ی د ینجد   ی شننهادها ی و پ   ها ده ینا   تنوان ی کنه م   ت ینخلاق   ی ها . از دوره 3

 . د ی کن   ت ی کرد، حما  ی اب ی کرد و اهداف را دوباره ارز  ق ی تشو 
 . د ی کن   ق ی را تشو   ی دستاورد جمع   ک ی از   ی شخص های و برداشت  ی . ابراز احساسات فرد 4
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  ت یخاک، اندازه، سن، موقع  د،یبه آب، خورش  یتنه، برگ، دسترس  شه،یگروه درخت بودند، ر  نیاگر ا
: دیمطرح کن  ریمانند موارد ز  ی. در مورد استعاره خود سوالات دیریرا در نظر بگ  اتیخصوص  ریو سا  یمکان

ناقص    استاز درخت ممکن  هایی  دهد؟ چه قسمتمی  درخت نقاط قوت گروه را نشانهای  کدام قسمت
 ابد؟ یتواند رشد کند و بهبود می باشد؟ چگونه درخت

 

 

حفظ  ایبهبود  ر،ییتواند تغمی  گروه نیچگونه ا نکهیدر مورد ا ییشنهادهایارائه پ یبرا اس یق نیاز ا
 .دیخود را ارائه دهد، استفاده کن یفعل  تی وضع

 بلوغ 

متفاوت است. در    اریبازنشسته بس  ا ی  انسالینوجوان، جوان، م  یازها یخردسال با ن  یکودک   یازهاین
 است. دیدر سطوح پنج گانه توسعه گروه مف ازهایمشابه با توجه به ن یدگاهیاز د ینظر گرفتن گروه

 

 مرحله ورود   –گروه    ی برا   ی نکات 
بننی    ق یننگننروه از طر   ی اعضننا   ر ی سننا   بنناره در   یی زهننا ی آشنننا شنندن و شننناختن چ   ی بننرا هننایی  . راه 1

 . د ی اب ی ب   گران ی و نشان دادن علاقه به د   پرده گویی از خود 
 . د ی اعضا در گروه داشته باش   ق ی اشتراک انتظارات و علا   ی برا   ی . ابزار 2
 کنند   ان ی ب ،  به دست آورند  دوارند ی آنچه را که شخصاً ام   د ی . از اعضا بخواه 3
 

 ی مرحله مرت  ساز   ی برا   ی نکات 
 . د ی هدف و جهت گروه باش  ح ی . به دنبال توض 1
مشنترک   ن ی )قنوان  د ینده  شننهاد ی نحنوه عملکنرد گنروه پ  ی را بنرا هنایی . آشکارا ابزارهنا و روش 2
 (. د ی کن  جاد ی را ا 
 . د ی کن  ی و قدردان  ق ی نظرات مختلف مردم تشو از  .  3
 

 مرحله انسجام   ی برا   ی نکات 
 . د ی کن  جاد ی مشترک ا های  ی ژگ ی از و ای مجموعه  ا ی مانند نام، لوگو   ی ت ی نشان هو  ک ی .  1
 . د ی آن هستند، بشناس   ت ی گروه موافق رعا  ی را که اعضا   یی . هنجارها 2
 منحصر به فرد توسط افراد. های  و مشارکت ها ی ژگ ی و  رش ی . نشان دادن پذ 3
 



 175 □  یگروه ندیدرک فرا

 

 
 

 مرحله کار   ی برا   ی نکات 
 . د ی به اهداف خود استفاده کن  ی اب ی کمک به گروه در دست   ی حل مسئله برا های . از روش 1
و  هننا  از نقش   ی سننتم ی مشننارکت دادن اعضننا در س   ی بننرا   ف ی و انتشننار وظننا ها  ده یننا   ی آور . جمننع  2

 مکمل و متقابل. ای  ت ی مسئول 
 د ی ر ی در نظر بگ  د ی جد های  ت ی در هنگام بروز موقع  ر یی انطباق و تغ   ی را برا هایی  . راه 3
 

 د ی مرحله تمد   ی برا   ی نکات 
هننای  تننا راه   د ی داشننته باشنن  ی مننرور   ا ینن  ی و جلسننات آموزشنن  نشننینی جلننوگیری کنینند از عق  .  1
 . د ی کن   ی گروه را بررس   ی احتمال   ر یی و تغ  ی اب ی ارز 
  ا یننخواهنند ادامننه دهنند  می   چگونننه گننروه   نکننه ی ا   بنناره و در    د یننر ی اهننداف را جشننن بگ   ل ینن. تکم 2

 . د ی ر ی بگ  م ی احتمالًا منحل شود، تصم 
موجنود چگوننه   ت ی حفنظ وضنع  ا ین د، ی جد مسنیر گنروه در    تغییر بناز و ینا  آغاز دوباره    د ی کن   ن یی . تع 3

 خواهد بود. 
 

 خلاصه 

ها  گروه  نیشود. ایم  یاز افراد سپر  یاز تعاملات با گروه ای  شما به صورت مجموعه  یزندگ  شتریب
اعضا   تیکنند( و رضایبه اهداف خود کار م  یابیدست  ی)چقدر خوب افراد با هم برا  یدر سطوح اثربخش

برا  زانی)م متفاوت است. پیگروههای  تیمشارکت در فعال  یبرا  زه یانگ  جادیا  ی انسجام  های ییایو( 
شامل ارتباطات،  نهایا .شوندیم ییشناسا یندیکنند به عنوان عوامل فرآیکه در گروه عمل م یمختلف
انجام   ،یریگمی تصم  یها یاستراتژ  ،یانسجام گروه  زه،یتعامل اعضا، انگ  یها هنجارها، نقش  یریگشکل
مناس     صیگروه و تشخ  ندیاز فرآ  یآگاه  شیافزا  یبراهایی  فصل راه  نیو سطح بلوغ است. ا  فیوظا

انتخاب،   یبرا  یتوانند از آگاهمی  اعضادر مورد نحوه عملکرد گروه به شما ارائه کرده است. متعاقباً،  
 مولدتر استفاده کنند.  جیبه سمت نتا یحرکت گروه  یو به طور کل راتییبر تغ یرگذاریتأث

 ی ریادگی  تیو تقو  فیدانش، انجام وظا  یارائه اطلاعات، اشتراک گذار   یبرا  یگروه سالم به منبع
 یگروه یندهایباشد. فرآ یتماس فردهای نسبت به روش  یتیتواند مزیشود که میم لیتبد یشخص 

  .چند قسمت کارایی دارد بیشتر ازیک مجموعه دهند،  بهبود ممکن است کار انسان را 
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 ها  فصل شش: چکیده سوال

 مزایای دانشجوی دستیار در گروه هنگام کار با آنها به صورت افراد چیست؟ .1

جارها، الگوهای ارتباطی، جو نه. تعریف کنید  عوامل فرایندی چیستمعلوم کنید منظور از   .2
 به چه معناست.  تکلیفها، فرایندهای تصمیم، و حصول به گروهی، انسجام، نقش

ها گذار ز مراحل رشد است. به زبان خودتان، دو یا سه ویژگی غال  گروه مشخصه گروه  .3
 در هر مرحله را بگویید. 

گروهی چگونه .4 فرایند  از  بیشتر  و  می  آگاهی  اثربخشی  را   وریبهره تواند  گروهی  هر  از 
 افزایش یا بهود دهد؟ 

 

  

 



 7فصل 

  1هاگروه ی اثربخشرهبر

 ی ریادگی  اهداف

 :بود دیفصل، شما قادر خواه نیا اتماماز  پس

  یهات یفعال  یرهبر   یبرا  یشخص  یها یستگیو شا  هاقابلیتنقاط قوت و ضعف در رابطه با   .1
 . دیکن ییرا شناسا یگروه

  ییهاتی که هر سبک در چه موقع  دی کن  نییو تع  دیکن  زیرا متما  یمختلف رفتار رهبر   یهاسبک .2
 . تواند مؤثرتر باشدیم

رده  نام ب  یرفتار رهبر بیین  و ت  شرح  یبرا  را  برجسته در پنجاه سال گذشته  هیحداقل چهار نظر .3
 . دیو شرح ده

 . دیکن ییرهبران موفق را شناسا رایج وهیپنج ش .4

عمال اِ  ،است  یابیاز شروع تا ارز  یکار با گروه که شامل مراحل  یرهبر را برا  یزیربرنامه  ندیفرآ .5
 . دیکن

خاص به کار   یهات یموقع  ا ی  فیها در وظاکار با گروه  یو مؤثر را برا  خاصرهبر    یهاراهبرد .6
 .دیریبگ

 
وارد که    یاز افراد  یحال، تعداد کم  نیند. با اکنمی  بحث  انیپا  یب  یمفهوم رهبردرباره  محققان  
. به عنوان  شوندرهبر    کنند تارا دریافت می  یآمادگ  ای  یآموزش رسم هر گونه  ،  شوندمی  جایگاه اقتدار

.  دیانجام ده  شجویاندان  زا  جمعیرا با    یرهبر  فیاز شما خواسته شود وظا  ممکن است،  آموزهمتا  کی
 لیتکم  یبرا  شجویانها، کمک به دانبحث  سازیروان،  یممکن است شامل ارائه سخنران  فیوظا  نیا
یکدیگر  پروژه   کی همکاری  ر  دیشا  ای،  با  علاوه،  باشد  یاجتماع  یعملکرد  یزیبرنامه  به  هنگام . 

 
 اند. پیش نویس اولیه ترجمه این فصل را خانم عطیه آتشکار ارایه کرده   .1
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 دی کن فایا جمعی مثبت هایهنجار  رواجدر   یممکن است نقش مهم  گران،یکمک به د ای رسانیخدمت
 .کندیم لیرا تسه اکتشافی مشارکت در تعامل معنادار و هدفمند، خود یکه با اجازه دادن به اعضا برا

 ، دهید  زهی، انگترغی  کنیدخواسته شود که    از شما  جمعی مختلف، ممکن است در    یهادر زمان
انعکاس ،  چارچوب ایجاد کنید،  با دلیل اثبات کنید  ،نیدک  تی حما  ،حد وسط را نگه دارید  ،وساطت کنید

مسئولیت گروه  یها تیگروه، ممکن است در مرکز فعال یفعل  یازهایبه ن گی. بستارزیابی کنید ای دهید
گروه    یبه اعضا  فرصت دادن و  گروه از راه دور  مدیریت  با  ممکن است    ا ی  ، بگیریدزیادی را بر عهده  

 ی رهبربرای    و معلومات  از اصول   ی. برخرا بهترین کار بدانید  خود  اراتیو اخت  تیمسئول  قبول   یبرا
.  دیرا به عنوان رهبر گروه توسعه ده  تانیهاو مهارت  بنگرید  تانبه نقاط قوت    دن کنیگروه کمک م

افراد برتر و غیر برتر از هم جدا    نکهیا  یاست که به جا  ن یمؤثر ا  یاز اصول رهبر  یکیمثال،    یبرا
لوکاس و مک   وز،یکوم ن،ی. همچندر میان گذاشتگروه به  یاعضا ریبا سا دیبا را نقش رهبری ،شوند

درک   تیدانشگاه، بر اهم انیدانشجو یبرا« یرهبر تفحصی درباره»( در کتاب خود در 2007ماهون )
را    ییهافصل راه   نیکنند. امی  دی شدن به رهبر موثر تاک  لیتبد  یبرا   گرانید  درک  نیخود و همچن

  جویان با دانش  وقتی  «تفاوت  جادیا»  یبرا  یرهبر   یهامهارت   توسعهدر هنگام    توانیکه م  دهدی نشان م
 .دیباش پذیراو  فرهیختهای آموزنده د،یکنیملاقات م یکلاس  ای یسازمان ،یگروه تیدر موقع

 یخیتار نگاه

مرور   نیپرسند. امی  ربازیاست که مردم از د  یسوال  نیا  سازد؟ یرهبر خوب را م  کی  یزیچ  چه
را در طول صد سال گذشته به طور خلاصه    یتفکر در مورد رهبر  یبه طور خلاصه چگونگ  یخ یتار
نظریه    کند.می  انیب اولیه  تبیین  داردکه  بود    «1بزرگمرد»یک  افر  یبرخ  عقیده  دل  نخبه  اداز    لیبه 

عصر  طرز فکر یک)» «»روح زمان گرید هینظر. رسند یسطح م نیرهبر به بالاتر به عنوان شانیبرتر
  تبیین   طیمانند زمان، مکان و شرا  یتیموقع  کنندهنییعوامل تع  جهی را در نت  یکه رهبر  ،(بود  دوره«یا  
  ی برا  موجودفرد  های  ی ژگیکه با و  کندمی  ی ظهورموجود  طیشرا  لیمعنا که رهبر به دل  نیبه ا.  کندمی

 اِعمال کنترل جفت و جور است. 

جمعی بر عملکرد    چگونه  یسبک رهبر  بررسی کردند کهتری  نظامدارقرن بیستم، مطالعات    میانه در  
می رهبران  از    مداخلهیبو  مردمی،    ،خودکامه  یها روش   سه یمقا  نظیربیمطالعه    کیگذارد.  تاثیر 

زندگ  یشاهنگیپ بر  فردجمعی    یپسران  رفتار  بود  یو  ل  تی وا.  کودکان  که    افتندی( در1968)   تی پیو 
کنند. رهبران یم  جاد یگروه ا  یدر اعضا  یشتریب  خرسندیو نا  یپرخاشگر  ،یرهبران خودکامه وابستگ

 
1.Great man theory 
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در  فراهم کردند.  را    کارآمدتریتر و  انه ، خلاقجمع محورانه،  ترخودمانی  تیعضومردمی به طور متوسط  
 . شد مستقل یتوسط اعضا ترنییپا تی فیکار کمتر و ک دیمنجر به تول مداخله یب یکه رهبر یحال 

شفاف   به موقعیت بیشتر  وابسته  وضعیتیرا به عنوان    »موثر  یرهبر »ات  قیتحق  ،یبعد  مرحلهدر  
  بافت و زمینه گروه و    یازهایکه ن  دیرس  جهینت  نیبه ا  ی( از مطالعات مختلف1967)  دلری. فکردندسازی  

دار بهترین عملکرد  متکلیف رهبران  مثال،  برای  .ضرورت دارد یرهبر کند که چه نوع سبکیم نییتع
  روبرو   گیریضیق وقت برای تصمیم  که با  یگروهداشتند:  دلخواه   یموقعیتساختارهای    کمترین در    را

.  داشتند  محور  فهیرهبر وظ  با   را   عملکرد  نیبهتر  ،یاضطرار  ط یپاسخ به شرا  یبرا  یمانند سازمانده  ،است
  د یرهبران با  جهینتدر  بهترین عملکرد را داشتند.    نسبتا با ساختار  یهاتیدر موقعمحور  رهبران رابطه  

در موقعیتی   تکلیفشبا توجه به  باید    دیرهبر مناس  با  ای  ی که دارند تطبیق بدهند وتیموقع  خود را با
  درست قرار بگیرد.

به موضوع    یدیجدعقاید    شتریب  قاتیتحق  و بلانچارد   ی. هرشندکمیاضافه    یرهبرموقعیت  را 
 دوره حیاتبا    دیبا  یرا اضافه کردند و نشان دادند که سبک رهبر  یگروهعاطفی  از بلوغ    ی( بعُد1977)

طور که گروه   . همانخواهد بود  ابستهبه ساختار رهبر و  شتریگروه ب  ه،یکند. در مراحل اول  رییگروه تغ
گیرند و به نظرات کمتری از رهبر گروه نیاز دارند. شود، اعضا مسئولیت بیشتری را بر عهده میبالغ می

کردن )گفتن( به متقاعد کردن )فروش( تا  کتهیاز د یوستاریرفتار رهبر ممکن است در امتداد پ یالگو
 کردن )سپردن( حرکت کند.  ری)مشارکت( تا درگ لیتسه

ی رهبر  دیکه کل یادآور شدندو    کردن  د یرفتار رهبر تاک  یزشی( بر عوامل انگ1974)   چلیهاوس و م
سطوح    ی داراکه  را    زه ی ( انگ1968است. هرزبرگ )  « هدف »به    دن ی رس  ی افراد برا   « ر ی مس »   ل ی تسه   کردن 
مانند    ی رونی و ب سرراست    ی هامحرک   ن ی تفاوت ب   لازم است کند که  می   اشاره   دانسته، است متمایز    متعدد 

و   ، یر ی ادگ ی   ، یشخص   ت ی رضا   ت، یمانند غرور در موفق   ی درون  نا راست   یهاو محرک  ی پول و منافع شخص
 .گروه بود   ی اعضا   زه ی از انگ   ی رهبر به بهره بردار   از ی د بر ن ی گروه، تأک ن ی ا   مطالعات   ت ی. اهم را بدانیم  رشد 

د  کمک رهبری  گر یمهم  فهم  بین  رهبراناز  موردی    مطالعات  از  به  و  ملی   گذشتهی  لالملمهم 
است گر  مزی ج .برخاسته  )یمک  برنز  برد(  1978گور  رهبر  پی  پو  یواقع   یکه  ب  ایتبادل  متقابل    ن یو 
اگر تو به  »  جیدر عبارت را  عقیدهاین    همانندممکن است    تبادل  نی ، انخستاست.    روانیرهبران و پ

»شما به   استمدار،یس  کیمانند قول    -  دباش  ی« اساسمن کمک کنی من هم به تو کمک خواهم کرد
  ی که در رهبرای  ، با تکامل افراد، مبادله وانگهیخواهم کرد.«    تیمسائل شما حما. من از  دیده  یمن را
  «یبه »توانمندساز   شتری»کمک کردن« است و بفراتر از  . این تبادلابدییتکامل م  زیافتد نمی  اتفاق
 یهاییکه به توانا  یرهبر   ؛است  یسطح، توانمندساز  نیکه بالاتر  دیگومی   برنز جیمز  شود.  یم  لیتبد
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  و   به اهداف خود عمل کنند  یابی دستمسیر  تا در    انگیزدبرمی  را  شروانیسپس پ،  کندیاعتماد م  روانیپ
از  هایی  به عنوان نمونه  یو جان اف کند  نگیلوتر ک  نیمارت  ،ی. برنز از گاندسازنددیگران را توانمند  

 .  کندیم ادیبخش و توانمند رهبران الهام

ی  رات ییبه تغ  ییپاسخگو  یبرا  یرهبر  ازین  ی به صورت برجسته بهرهبر   بارهدرها  بحث  نیدتریجد

رهبران قرن  (.  1996)هسلبین، گلداسمیت و بک هارد،  اند  ایجاد شده، ذکر شده  " دیعصر جد"  در  که
 را خود    یایدن  دیجد  آوریفنتنوع و    ر،ییتغ   ،یدگ یچیتوانند پیخواهند بود که م  یکسان  کمیو    ستیب

  چشم انداز رو به تغییر   دیرهبران با  ،به علاوه قاطع و مناسبی انجام دهند.  جذب کنند و همچنان اقدام
ا  شود،یم  میها تقسو سازمانها  عضویت  نیبدر    تیکه به موج  آن مسئول   رندیرا بپذ فقط    نکهینه 
ها  رهبری موثر نسبت به الگو  .، عهده دار باشدگروه داردروی    کنترل و اقتدار  که  یک شخص  توسط

 افتیکمک در  ازیدر صورت ن  ،پذیردند و آنها را میکاشتباه می  خواهد،می   بازخورد  گرانیاز د  ،آگاهی دارد
   .(2009)گاتمن،  ست  پذیرا عقاید نو  دیجد یریادگی نسبت به است و خاطر آسوده کند،یم

  تر از نقش رهبر خاص  یاتیبه جزئ  یکل  اریبس  نظراتاز    یرهبر  بارهدر    قی تفکر و تحق  ، کلام  خلاصه
بر   زه یمشارکت اعضا و انگ ،ی سبک رهبر، تعامل گروه کیفیتگروه و  تیماه همچنین، پیشروی کرده

مؤثر وجود    یرهبر  یفرمول برا  ک یمتوجه خواهند شد که  آموزان  -همتا  .گذاشتتاثیر خواهد    جینتا
-تیرا با موقع  یشتریب  یو درک از نقش رهبر و واکنش گروه، مهارت و سازگار  یندارد، اما داشتن آگاه

 .کندمی فراهم دهندیکه رخ م ییها

 اثرگرار رهبر های قابلیت : 7.1تمرین 

کسی که سبکش در راستای   -شناسید شناسایی کنید  فردی را که به عنوان یک رهبر خوب می
 در عملکرد موثر و موفقیت آمیز گروه است:کمک 

دارای چه خصوصیات، ویژگی به موفقیت گروه کمک میاین فرد  یا رفتارهایی است که  کند ها 
 )فهرستی سه یا چهارتایی ارائه کنید.(

افراد خاص شناسایی شده های  ویژگی   مشاهدهتوان از  می   کلی در مورد رفتار رهبر راهای  چه ایده
 به عنوان رهبران موفق نتیجه گرفت؟

های  کنید نقاط قوت یا ویژگی می  خود برگردید و خصوصیاتی را که فکرفهرست  از سوال بالا به  
 خودتان هستند را شناسایی کنید. 
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نیافته    رواجچه خصوصیات دیگری وجود دارد که دوست دارید آنها را داشته باشید اما معتقدید که  
  ،رشد نایافته  ت یک یا دو مورد از این خصوصیاتو پیشرفرشدتوانید به  می  که چگونه  این  بارهاند؟ در  

 بحث کنید. 

 رهبران موفق هایشیوه

  یبرا  یموفق به عنوان راه  یهارفتار مشترک در داستان  ی( در جستجو2002و پوسنر )س  کوز
  با مستقیم  و    یو مشاغل را بررسها  سازمان   در  رهبر  500از    شیرهبران موفق، بهای  وهیش  ییشناسا
اشتراک    چشم اندازبه    یالهام بخش  ،ندیفرآ  در افتادن با :  افتندیرا    جیرا  وه ی. آنها پنج شکردندمصاحبه  آنها  

 
1. Focus group 

 کالج   ان ی دانشجو  ی در مورد رهبر  ی ش ی آزما 
ی  زهننا ی : چگونننه چ شننروع نقطننه  فننروش خننود بننا عنننوان    ( در کتنناب پننر 2000ل ) وِد گلنن  مننالکم 
  از افنراد مهنم  ی داد کنه چگوننه تعنداد کمن ح ی ، توضنکننند   جناد ی ا   ی توانند تفاوت بزرگ می   کوچک 

بننر    ، ی رفتننار اجتمنناع دیگننر  های  نمونننه و  هننای زودگننذر  رفتننار   مانننند هایی  نننه ی توانننند در زم می 
از    ی . بلافاصننله پننس از انتشننار آن، گروهنند نننبگذار اولیننه خننود را    ر ی تننأث   گننر ی د   ی ار ی بسنن
  ر ی تننأث   توانننند ی م   افننراد خبننره کنننند کننه    ش ی ل را آزمننا دوِگلنن  قضننیه   گرفتننند   م ی تصننم   آموزان همتننا 

آن دسنته  ؛  دول شنروع کردنند گنلا   فنرضِ ن ینا ا ان بنآموز همتنا گنروه از  ن ینداشته باشند. ا  ی اد ی ز 
  شننجویان دان   ن ینن، و سننپس ا دارننند   ی خاصنن  ی هننا ی ژگ ی و   از افننرادی کننه پتانسننیل اینکننار را دارننند 

 . ، بشناسند باشد  ی موفق کالج فرد خبره   ممکن است در   کسانی را تلاش کردند تا 
ه  ارتبناط گرفتن  بنا آنهنا بخنوبی ،  فنردی کنه پتانسنیل خبرگنی دارد، عبارتنند از:   برای هایی  لاک م 

  بگیرنند ارتبناط  طنوری  توانسنتند می   و   حساسنی بنرای علاینق دانشنجو داشنتند، های  ردیاب   شد، 
  ن ینکردنند کنه ا  ی معرفن همتاینارانی را دانشنجو   500از    ش ی بن  بمانند.   ی بناق   گنران ی د   ذهن که در  

شندند.    یی شناسنا   خبنره   افنراد عننوان    ا بنشنجو  دان   50از    ش ی نامزدهنا، بن ن ینرا داشتند. از ا  ارها ی مع 

  1کننانونی   ی هننا شننرکت در گروه   ی بننرا ای  نامننه و دعوت   ک ینننامزدهننا نامننه تبر   ن یننسننپس بننه ا 

بنه  بهبنود دانشنجویانی کنه تماینل بنه حسنن رفتنار دارنند،   بنرای را    یی ها ده ینشد کنه ا   فرستاده 
از طریننق    حاضننر شنندند و   کننانونی   ی هننا در گروه   جویان دانشنن  ن ینناکثننر ا .  گذارننند ی اشننتراک م 

  از   جنه ی نت   ن ی . بهتنر هنای مهمنی را در اختینار دانشنجویان قنرار دادنند هنا پینام بارش فکری اینده 
در    ی شننهاد ی پ   ده ینا   ن ی چنند   ی در اجنرا   ان ی دانشنجو   ن یناز ا  ی ار ی بنود کنه بسن ن ینا  کنالج  ش ی آزما 

  ش ی آزمننا   ن ینندانشننجو شنندند. ا   سننلامت   ه از برنامنن  جزئننی   مشننارکت کردننند و   نننده ی طننول سننال آ 
 (. 2001  وتن، ی و ن  وتن ی )ن  کند را تایید می بالقوه  رگذار ی عوامل تأث  یی شناسا 
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  ن ی. همه ادلگرم سازیو    ،روش   سرمشق دهی راه و  ،عمل  یبرا  گرانید  زیتوانمند سا  ،گذاشته شده
 نیو اجرا شدند. ا  یسازنمونهر  رهبخاص    یرفتارها  قیرهبران موفق مشترک بودند و از طر  در  هاوهیش

 باًیکه تقر  دهستنهایی  و مهارتها  هیآنها شامل نگرش ها، رو  ؛اّعمال در فرد ذاتی یا سحرآمیز نیست
 . کند دیو از آنها تقل ردیبگ ادیتواند می یهر کس

 کشند دهند و به چالش میرهبران انگیزه می

طور  نهما  ایگروه    افتادن بادرو    انگیزه دادن  یظت از وضع موجود، بلکه براافح  یرهبر موفق نه برا
  ای هاهر  یرهبر  نیکند. چنیعمل م  جریان  درافتادن با  یبرا  نداداده  حی ( توض2002)1نر سو پو  س که کوز

  یرهبر  چنینکند.  خطر  به گروه    کمک  یاست برا   لیکند و مایم  کشفانجام کارها    یرا براای  تازه
به عنوان فرصت و هم چالش م را هم  اشتباهات  ندیبیمشکل    رفته یپذ  یریادگیاز    به منزله جزئی. 

و حل مسئله    تی خلاق  یهاشود. مهارتیتجربه م  یانهماجراجوسفر  به عنوان    رییتغ  جریانشوند و  یم
  ی آشنا از منظر  یتیموقع  به  تواندمی است و    یادیرهبر خلاق به دنبال امکانات زمهم است.  شیوه  نیدر ا
 . کند نگاه دیگر

ب1970)  2بونو  ود تفاوت  جانب  نی(  تفکر    یتفکر  و  توصی)عمود  موجود  ت یوضع)خلاق(  را   فی( 
  ق یبزرگتر و عم  هیبه حفر چا  د،ی که شروع کرد  یاست. هنگام   همشابه حفر چا  یکند. تفکر عمودیم

که   یزمان  یفضا حت  نیرها کردن ا  ،صرف انرژیزمان و    ی درگذار هی سرما  لی. به دلدیدهیتر ادامه م
. تفکر جانبی داشتن به معنای انتخاب  دشوار است  اریبس  یچ یک از اهداف میسر نیست،به ه  دنیرس

اغل  به    "آشنا  یهاحفره الگو"افتادن در    ریگ  یبونو برا  ود  نظریهمکانی آزمایشی و نامطمئن است.  

از   یاریمثال، بس  برایشود. یشناخته م دیجد های جایگزینراه دنی در د یناتوان ا ی "تونلی دید"عنوان 
انجام کارها به همین روال بوده   شهیهم»  رایز  کنند،ی م  یرویپ  ییهاهیو رو  نیقوان  ها از مجموعهگروه
از زمان رهبر موفق    ی برای عمل به روش مرسوم مشخص نشده باشد.منطقهیچ    وقتی  یحت   ،است«

  ط یمتناس  با مجموعه شرا  از اقدامی  همین طور وادار کردن گروه  و  پرسش سوالات روتین و روزمره
 .  ، آگاه استو هدف گروه یفعل

ابتکار عمل داشته  ،  مسیر  ی درتغییربرای هر    ایارائه دهد    یدیجد  دهیا  بار  هر  ستیلازم نرهبر  
)مانند »خاطره   برانگیزانندهیی مانند پرسیدن سوالات انگیزشی و  . بلکه رهبر با استفاده از راهبردهاباشد

(  "کند؟ تر میبخشچیزی این قرار ملاقات را لذتچه  »یا    "انگیزترین اتفاق امروزتان چه بوده است؟
در ای  اندوختهکه    یهر شخص  ثلا)م  یشاتی را ترتی  دهدآزما؛  خلاق باشد  یندیفرآ   گرلیتسهتواند  یم

 
1.Kouzes and Posner 

2.De Bono 
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  و   ؛( کنداستفاده می  دسته جمعی مشترکیموضوع    نییتع  یبرا  یبه عنوان راه  از آن  اختیارش است
  انگر ید که نمابساز  یقلعه شن  تواندیمر کسی  )ه  درگیر کسانی است که مجبور به کناره گیری هستند

 راه بیندازد انگیزیذهن جلسات؛ های مختلف دانشجویان باشد(.بین گروه زدن مانند پل آرمانیمفهوم 
بر ایسن است که چه  کهای  )مانند جلسه قابل  رول نخ دندان    کی  یبراتعداد ویژه نقش    تمرکزش 

 انگیزد. را برمی بهتریتر و  خلاقانه یهادهیا که یهنر یها نیتمری حت ای ؛(شناسایی است

هستند، چالش ای  تازهدهند و به دنبال امکانات  یم  هاییشنهادیپ که    کسانی  ه پاداش دادن برهبر با  
زا    اضطراب   آغازدر     انجام دادن کارمتفاوتِ  ا ی  نو  یها روش   به   رییتغ  چون.  دهدیم  جیرا ترو  رییو تغ
 تحریکاز    پذیرفتنیجزء    و  کرد  تیریمدتوان  را می  تغییر  فشار روانیِنشان دهد که    دیرهبر با  ،ست
تا به گروه کمک کند    دیبا  این است که  رهبر  نقش ویژه  ،سرانجاماست.    دیجد  یاتفاقرخ دادن    برای

برای پیروی کردن    یدیخوب و مف  نظراتواقعاً    دیها و امکانات جدنهیاز گز  کیکدام    تصمیم بگیرد
برای بهبودی    تاب آوری  ر،ییشجاعت تغ  ،خلقتصوراتی برای  ، هر دو  خوش کارسالم و گروه    آدم  .هستند

 برخوردارند. ناشناخته  هایحوزه به ورود یبرا جانی، و هخطااز 

   سازندمی هدف را فعال مسیرو کانون  رهبران

مهم رهبر    تی، مسئولشناسایی کندشفاف  را    و هدف خود   تیماموراینکه    یگروه برا  تیارتقاء و هدا
مشترک اشاره کردند.    ی به چشم اندازموضوع به عنوان الهام بخش  نی( به ا2002و پوسنر )  س است. کوز 

باشد:    نیتواند ایسوال م  نیکند، اولمی  را شروع  یلاس دوره بحث ک  یکه معلم  یمثال، هنگام  برای

که    شایسته نیست  رهبر  یبرا  "؟ کنید چه کار    دیدوست دار  ، کنیدمی  تمامرا    یدوره کلاس   نیا  یوقت »
که   کنندیم  ریدرگ  ییوهایرا به ش  روانیکند. رهبران موفق، پ  لیگروه تحم  یاعضا  سایررا به    یهدف

  ضرورتی ندارد . زدیانگمی به اهداف مشترک بر دنیرس یرا برا ءاعضا از کیهر  یشخص  توانتعهد و 
متقابل وجود داشته باشد که همه بتوانند از تعامل و   رش یپذ  دیباشد، بلکه با  کسانیف همه اعضا  هد

 . مند شوندبهره یگروه  تیفعال یهمکار 

را    الهام بخش  یابزارها  دیکه رهبر با  تلویحا بدان معنی است  چشم اندازبه    دنیالهام بخش  فهیوظ
نقاط قوت و ضعف(،     ،یو معا  ایمزا   دانستن کند )یگذشته استفاده م  یهااز درس   بصیر فرد  داشته باشد.  

  ن، ی. بنابراندیرا بب  ندهیتواند احتمالات آیو م  ،کندیم  ییو اهداف گروه را در حال حاضر شناسا  ازهاین
که    بگذاردکنار هم  طوری  را  ها  دهیبتواند ا  د یبا  بصیربه چشم انداز مشترک، رهبر    دنیالهام بخش  یبرا

 .ملاحظات متقابل گروهو هم  افراد  بی مانند یهم آرزوهاحفظ شود:  زیدو چ
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را دارد؟ به   تیموفق یفرصت برا نیشتریکند که ب ءرا القا یدگاهیممکن است رهبر گروه د چگونه
  ی برا  ده یا  لیپتانس  نییتع  یبرا  )فهرست مطابقت(  یستیچک ل  توانند به عنوانمیکه    ریشش عامل ز

 ، نگاه کنید.  در نظر گرفته شود مشترک جمعیتعهد  هشدن ب لیتبد

 کنند می تی از مشارکت اعضا حما رهبران

  یستیتائوئ  یم یالمثل قدضربرا قادر به عمل کنند.    گرانیاست که د  نیرهبران موفق ا  شیوه  نیسوم

  ، شناسندیاو را م  یاست که مردم به سخت  یکس  ن یرهبر بهتر  آن":  دی گویلائوتسه م  لسوف یمنسوب به ف
سرزنش تحسین کنند، و نه آنقدر بد است که او را    آنقدر خوب است که مردم از او اطاعت و او را  نه

کند،  های زیادی نمی کنند. در مورد رهبر خوب که پس از انجام کار و برآورده شدن اهداف صحبت

رگذار دستیابی به های اثگروه  . تاکید در بیشت"ا انجام دادیم(گویند، )ما خودمان این کار رگروهی می
ترین فعالیت برای  شود. مهماست که در آن تعهد و انرژی همه اعضای گروه فعال می  «ما»جو تیمی یا  

 دیگران، تسهیل در رفتار مشارکتی و همکاری است.  ساختندرگیر 

 ایده  تعهد گروه به نیی تع  برای  فهرست مطابقت

 نقش اصلی دارد.گروه  اعضای باورهای اصلی در ایده -اصل ایش ارز 

  ی ریگیپ  یبرا  هیو قابل توج  یمنطق  یاز ارزش آن است. مبنا  یبر شواهد  یمبتنایده    -اعتبار  
   وجود دارد. دهیا

 آن را ببینند.  وانندشود تا همه اعضا بتمی به اشتراک گذاشته ده یا -بودن ریفراگ 

  اضح  . وشودمنتقل میگروه    یاعضادر ذهن  به طور زنده    یکاف  تصویرسازیبا    ده یا  -وضوح
 است.  جهیهدف، عمل و نتآورد که شامل  فراهم می  نه یزم  در اینمشترک    ینانیاطمبودن این امر  

 دهدمی  و انتظارات افراد را نشان دهایشود که اممی انیمثبت بای وه یبه ش دهیا -مثبت  دگاهید . 

  ن  آوردرا به تپش درمی  گروه  یاحساسات و قل  اعضا  دهیا  -اقیاشت   یبراای  محرکه  یرویو 
که باعث مشارکت اعضا باشد    شوقیتواند شور و  می  اقیاشتاین  کند.  می  فراهم  چشم انداز  تحقق
 . کند می یریجلوگ یتفاوت یو ب  یعلاقگ یو از ب شودمی

 

موج  آن    که به   دهدشرح می« را  آزاد  یفضا  شناسی به نام »فن  یجریان(  1997)  1اونز   سونیهر
پ  ایساختار    چیه از  کار  را  و    شودینم  لیتحم  یاشده  نییتع  ش یدستور  اجازه  این  توانمندی رهبری 

گروه دارد   یکامل اعضا  و درگیر کردن  به مشارکت  ازین  آزاد  یشود. فضا  تیهدا  خود گروهتا    دهدمی

 
1.Harrison Owens 
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و    اطلاعات گوناگون اعضا و ارائه    شتریب  یگذار  هیسرما  موج   جریاناین  و مشخص شده است که  
. مارگارت دهدرا میجامعه  سریع التغییر    یازهاین  هب  میمستقپاسخی  شود که  یم  ایخلاقانه  یهاحلراه
که ممکن    یدیامهرج و مرج و نا  یبه جا  ت،کرده اس  رییامروز تغ  یایکه دن  دیگوی( م2006)  1ی تلیو

بیفتد؛  ادامه دهندخود    یم یبه روش قد  کنندمیکه سعی    ییهاسازماناست در     برای   یفرصت  اتفاق 
مماندهی  بازسا وجود  می  دیآیبه  سازنده  و  روشی خلاق  را  آن  آن  که  و شروع  با رودانند  برو شدن 
 .میروزمره با آنها تعامل دار یهمه ما در زندگ است که ییهاگروه

 کنند رهبران رفتار موثر را الگوسازی می

است.  ،  اثربخشرهبران    شیوه   نیچهارم دیگران  برای  )الگوسازی  پوسنر  و  را  2002کوزس  آن   )
دارد. برخلاف    دیها تأکاز گفته  ترشیعمل ب  تیکنند. رهبر نمونه بر اهمیم  فیتوصروش    یالگوساز 
 نجایدر ا  «.دهمیطور که انجام م  نه آن  د،یرا انجام ده  میگویآنچه م»  مبنی بر اینکه  نیوالد  هیتوص

 . کنند سازیگروه الگوی یرا برا روشیتوانند یکه رهبران م نام برده شده نهیشش زم

است. رهبر    اصول سازگار  ایها  از ارزشای  دهد که با مجموعهمی  را نشان  یرهبر رفتار •
به  یم م  یاصول  روشنیتواند  دفاع  آنها  از  گروه  که  شناسایرا  به    ،هکرد  ییکند  سپس 

 . و حفظ کند جیترو جاد،یها را اارزش نیعمل کند که ا ییهاروش 

توان  یرا مارتباط    نیکند. ایارتباط برقرار م  2دوستانه و    فهم، قابل  شفافای  وهیرهبر به ش •
های امیدستور کار انجام داد. رهبر از پ  اگروهی ی  تی فعالدر هر    زهیهدف و انگ  انیبا ب

 . کندیم  زیو مبهم پره اکارانهیپنهان، ر

گفتگورهبر   • رودررودر  د  های  متقابلا    گرانی به  را  محترمانه  و  دلسوزانه  نشان  رفتاری 
نسبت  رفتارهایی از حس توجه و وقار    نیهمچنهایی  چنین محیطاز    خارجدر  دهد و  یم

 دهد.نشان می گرانیبه د

کند. رهبر  یگروه کار م  فیوظا  لیدر تکم  تیجد  بادهد و  ینشان م  تعهد خود رارهبر   •
 دهد یم  یانجام کارها، به گروه انرژ  یبرا  ازیو تلاش مورد ن  تعهداز    یبا الگوبردار   یواقع 

حال،    ن یکند. با ا  جادیا   دست یافتن به موفقیت  کار سخت و  یبرا  یقو  یتا هنجارها
 ی، خستگیا    یفرسودگ  ،ی شغل  فشار روانیمانند ا  واورنهبه عوامل    دیبا  رهبر  ،وریبهره   یبرا
  .از آنها تلاش کند یریشگیپ ایکاهش  یتوجه کند و برا  زین یتنش عاطف ای

 
1.Margaret Wheatley 

2. upfront 
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و    است  درستو    رفتار عادلانه بازتاب  ه  ک  زنددست به عمل می  یحفظ رفتار  یرهبر برا •
 ایجاد کند. یرفتار اخلاق یرا برا ضوابطی

آن    تواندیرهبر مکه  است    یاقدام  نیترمهماین  ،  کندالگوسازی میرا    یاثربخش  رهبر •
 عرضه کند.

 دهند می پاداش ودهند می تشخیص رهبران

که   یکوچک  یانجام کارها  یکند که هم برا یم  شرفتیشکل ممکن پ  نیبه بهتر   یسازمان زمان
شناخته   تیبزرگ، به رسم  یدر دستاوردها  تیبه اهداف و موفق  دنیرس   یکند و هم برایم  جادیتفاوت ا
،  دهدعلاقه و دلبستگی را نشان می  که  یمشاهدات و حرکات  ،رفتارهای محبت آمیز صمیمانه  تمام  شود.
دهد و تشویق کننده اعضای به آنها پاسخ میهستند که رهبر  هایی  راه  ،هر شخص  بی همتایی  اقرار بهو  

شرکت  به    شرفتیو حس پ  زهیانگ  ،ی اهداف گروه  در جهت  کوچک  یها گام  تیتقوگروه است. حتی  
  ده یا  ن یمانند »او همیشگی    یمعمول  یهایممکن است از قدردان  دادن آن  صی. تشخدهدمیکنندگان  

تا  یخوب بهگفتگو  بود«  داده  ییکارها  بارهدر    ییهاگزارش   ای  روز شده عادیهای  انجام  افراد    ، اند که 
 یها از مشارکت  یقدردان  ا یبه مناسبت تولدها، صرف غذا در جلسات،    یشخص  یهاامیمتفاوت باشد. پ

بزرگتر، در مقاطع    اس یاعضا هستند. در مق  یبراای  نده ارز  مشوق  زین  ژهیو  یدادهای خاص در رو  یفرد
زندگ  یمهم برگزارجمعی  یاز  اهدا  چون  ییدستاوردها   ثبت  یبرا  ییهانجش  ی ،  و   زیجوا  یمراسم 

   حائز اهمیت است.!« موفق شدیم »ماهایمهمانی

 گروه : نمودار زمانی 7.2تمرین 

گروه    محیط  دراین فعالیت  انجام داد. اگر    یبا گروه آموزش  ای  یتوان به صورت فردیرا م  ریز  تی فعال
کار را انجام خواهد داد.   ن یگروه ا  کند که چگونهیم  ییشما را راهنما  یمعلم آموزش  ایشود، رهبر  انجام  

  .کندمی  میتقس دو نیمهبه  را که کاغذ دیبکشافقی  یخطدر مرکز آن ورق کاغذ بزرگ  کی یرو

علامت  نده یگذشته، حال و آبه صورت  را ها قسمت ن یو ا دیکن  میخط را به سه قسمت تقس سپس
. اگر با دیکن  ییشناسا  اید،در آن شرکت داشته  نهفعالا   ییرا که در دوران دانشجو  ی. گروه گذاری کنید

اگرچه    د،یگروه به عنوان مثال استفاده کن  ن یاز ا  دیممکن است بخواه  د،یکنیکار م  1تعلیم گروه    کی
 یریو جهت گ  یفعل   تی گروه، فعال  خیهدف عمل کند. از نقطه نظر تار  نیتواند به امی  هم  یگرید  هگرو

نقاط را به صورت    نیشود. امی   گروه مشخص  ن یا  یدر زندگ  ینقاط عطف مهم  نده،یآن در آ   یاحتمال 
 و علامت گذاری کنید.   نییزمان تعنمودار در  یزمان

 
1. training group 
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 ؟توانید دهید به طور خلاصه چه توضیحی می گروه نیاهای تیو موفقها هدف، روش  باره در

 

ارتباط  یفعل   تی و وضع  خچهیتار آگیری یا  جهتبا    یعملکرد گروه چه  گروه    ن یا  ندهیاحتمالات 
 دارد؟

 

  ن یا  یرا برا  ندهیآ  یرهایمس  نیی و تع  یاب یتواند انجام دهد تا ارزیم   یاقدامات  ایها  گامچه    گروه  رهبر
 تر کند؟گروه آسان

 

 ی  عمل های راهبردهایو  نکات

 دیخواهیکه م  ییکارهابا  که    دیشورویارو    یمختلف  یها تی، ممکن است با موقعآموزهمتا به عنوان  
و زودتر بروند، تلفن   ندیایب  ریممکن است د  شجویان. دانکند  جادیتداخل ا  د،یکلاس انجام ده  ای  جمعدر  

  ی کم یها است پاسخ مکن، ممواجه شود با واکنشممکن است  یکس زیآمهمراه زنگ بزند، نظر طعنه
  مطلق داوطل  ممکن است با سکوت  شما به عنوان فرد    و درخواستداده شود،    جمعیدسته به سوال  

 یکار   دیتوانمی  ایکه آ  حیران بمانیددر وهله اول    ممکن است  -گروهرهبر    در مقام  –  روبرو شود، و شما
وجود دارد که   ییهااما قطعاً راه   ست، ین  یآسان  کار  گروه  یرهبریا خیر.    دیبهبود اوضاع انجام ده  یبرا
  ن یتر از آن، امقابله کرد و مهم  شوندی ها با آن مواجه مگروه   که در  یاز مشکلات  یاریبا بس  توانیم

  ن یکرد. در ا  لیتبد  جویانکار با دانش  هایوش ر  نیترو سازنده  نیزتریانگ  جانیاز ه  یکیتجربه را به  
بهبود عملکرد    یبرا  تواندیمگروه  که رهبر    میدهیرا شرح م  یعمل  راهبردهایاز    یاریبخش ما بس

هایی  نمونه ارائه    برای  اصلشود و در  یخوانده م  یکتاب آشپز  مثلبخش    نیاستفاده کند. اگرچه ا  جمعی
آنها  است  خاص    بسیار  یهاتیموقع  در با  است  ممکن  تمام از    یجامع  فهرستاما    د،یشو  رویاروکه 

  از پیش  هاییسلسله مثالطور که    همان.  نیست  ،باشد  ازیکه ممکن است در گروه مورد ن  ییهاراهبرد
 .تمشکلا همه یبرا یینها یشده اند، نه پاسخ یطراح منزله نقطه عطفنکات به  نی، اگفته شد

   منسجم میت  کی جادیا

هستند، احساس    عیاقکه با آن    جمعیکه اعضا نسبت به    بردمی  نفعیاز    یزمان  یهر گروه  باًیتقر
 ندیآمی   گرد هم  موقتا و تازهکه    یگروه   یممکن است برا  یمیت  تی. احساس هوکنند  پایبندیو    تیهو

، مختصر  یها در تماس   یحت،  وانگهیداشته باشد.    یکمتر  تی بگذارند، اهم  درمیان  ای  تی بگیرندتا اطلاعا
کنندگان توجه و مشارکت شرکت  تواندیتجربه م  نیمشترک از ا  افعداشتن احساس ارزش، هدف و من
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ادامه   را  یشخص  یگذار  ه یکه در طول زمان مشارکت و سرما  یگروه یدهد. برا  شیافزاتکلیف    دررا  
 . است یمنسجم ضرور یم یت گسترش جوّ، خواهد داشت

تیم هم    یشخص وجهه  هم    تشکیل  زمان  یگروه  بعَدو  میش  یدارد.  بتوانند    گیردکل  افراد  که 
 شکلکه    یشخص   هایرفاقتآشنا شوند.    ادر گروه شخص  گرانیبگذارند و با د  در میاناطلاعات را  

و    قی علا  ،هانیاز   هچگون  کندمی  نیی تع  شده و  یرابطه کار  و  مثبت  ارتباط  پایه و اساسی برای،  گیردمی
فردیها تیقابل گروه  ی  کلبه    در  فرآشوند. سپس  یمتبدیل    یهدف  با  گروه  پایه  شناسا  ند یابعاد  یی 

گروه   یتعامل اعضا  قیابعاد گروه از طر  یابد؛یم  گسترش شود،  یبه اهداف گروه منجر ممشترکی که  
 علقو احساس ت  یقو  تیاعضا هو  وقتی.  ابدییتوسعه م  شتریکنند، بیکه در جهت تحقق اهداف کار م

هایی  خواهند داشت. نمونه  یگروههای  تی در فعال  یشتریو تعهد ب  یگذار  هیگروه داشته باشند، سرما  به
 .دیآمی  کار در ادامه ن یاز نحوه انجام ا

 شکیل تیم ت   ی برا   ی نکات 

از فعالینت بننه اصنطلاح بنناز شندن یننخ گنروه اسننتفاده  هنر گننروه،    ل ی بلافاصنله پنس از تشننک .  1
بنه  توانند ی مناینن فعالینت در شنروع برقنرار کننند.  ی ارتبناط شخصن گنران ی تا اعضا بنا د کنید  

  گر ی کنند ی در کنننار    ی سننخنران   ک یننکننه در    ی نننام و دسننت دادن بننا افننراد   بننا دانسننتن   سننادگی 
بناز کنردن سنر    نند، دار   بیشنتری بنا یکندیگر   کنه تعامنل   ی گروهن  ی بنرا   ا ینباشند.    ، نشسته اند 
. بننه عنننوان مثننال، اعضننا ممکننن اسننت  تننر باشنند عینناق شننود و شخصننی   تواننند می   صننحبت 
(  " کنند می  ت ی منن را هندا  ی سنه اصنل کنه زنندگ " را به اشنتراک بگذارنند )   ی اهداف   ا ی ها  ارزش 

 . ( " لحظه من در ماه گذشته   ن ی تر ن ی غرور آفر " )   ی اطلاعات شخص  ا ی 
را    ی کنه در آن شنرکت کننندگان گنروه انتظنارات و اهنداف فنرد   د ینبرگنزار کن   ه ینجلسنه اول   ک . ی 2
 . کنند   ن ی و اهداف گروه را تدو  ن یی اعضا تع   ر ی مشترک و مکمل با سا   ق ی کنند، علا   ان ی ب 

را در گننروه    همکنناری و    ی تننلاش مشننارکت   ت ینناهم   ، ی کننار گروهنن  ا ینن  ی بنناز   ، ی سنناز   ه ی بننا شننب .  3
صنحبت   گر ی کند ی تعامنل بنا  ی در منورد چگنونگ  د ینگنروه بخواه  ی . سپس از اعضنا د ی نشان ده 

از  ای  نموننه ،  " محصنول "   ک ینسناخت  ی بنرا  ی هننر  اسنتفاده از لنوازم  بنا  ی تعنامل  ی بناز . کنند 
  ی ممکننن اسننت دارا   تشننکیل تننیم   تر ده یننچ ی پ   ی ننندها ی اسننت. فرآ   ی معمننول   ی کننار گروهنن  ک ینن

  ت یننهو   جننه ی و نت   خنناص اعضننا   ی هننا ی ژگ ی باشنند کننه و   ی نننی آفر نقش   ا ینن  ی گروهنن  ی هننا طرح 
 .  کشد ی م   ر ی را به تصو  ی آنها جمع 

.  د یننوقننت بگذار   ی مننی تعنناملات ت ای  دوره   ی اب یننارز   ی بننرا   ، شننکیل تننیم ت   ه یننپننس از مراحننل اول .  4
  ی آور و جمننع   م ی تنن  ی دسننتاوردها   یی ارتبنناط گننروه، شناسننا   ی بننر نحننوه برقننرار   ی مننرور 

  ی هننا ت ی جشننن گننرفتن موفق   ی هننا بننرا زمان   ن ینن. از ا د ی داشننته باشنن  نننده ی آ   ی بننرا   هایی شنننهاد ی پ 
  یی ها شنرفت ی پ  جناد ی مجندد گنروه و ا  ت ینتقو  ی بنرا  یی ا هنو بنه دنبنال راه  د یناستفاده کن   ی جمع 
 . د ی باش   نده ی آ   ی برا 
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 تکالیف و انجام  گیریتصمیم 

  جه، یدر جهت آن نت  می، قبل از اقدام مستقجمع شده اندای  جهیبه نت   یابیدست  ی که برا  یگروه  نوعا
  جمعی به هدف   یابیلحظه در دست نیتر یاغل  بحران گیریتصمیم  ندی. فرآبگیرند میتصم نیچند دیبا

  زان یم  م،یتصم  برای   اطلاعات مورد نظر   تیفیک  تعیین کننده  شودمی  که تصمیمی گرفتهای  شیوهاست.  
اجرا به  اعضا  تعر  میتصم  یتعهد  تکلیف  نکهیا  از  یفیو  موقع  است  انجام  یهدف  ا ی  چه   نییتع  ،شده 

را هایی  راه  نخستتوجه کند.    گیریتصمیم  ندیفرآ  هدایتمهم در    ملاحظهبه سه    دیکند. رهبر بامی
با  یمشکل  ا یو روشن کردن سؤال    فیتعر  یبرا اقدامبه    د یکه  تع  برایش    ن یی. دوم تعمیکن  نییکرد، 
است که   نی. سوم اکنندمی  حل و فصل  آن راو  شوند  می  وارد بحثاست که شرکت کنندگان    یروش 
 . شودیچگونه انجام م یم ی هر تصم میکن نییتع

است. ممکن است    یرهبر  یات ی، جنبه حمعینبه اهداف    یابیبرنامه گروه و دست  یاجرادر    لیتسه
ها را  آن  تواندیم   یو چه کس  چه کارهایی نیاز است انجام شود  اینکه  یابیارز  یبرا  ییشامل راهبردها
   یترت  هاتیموفقاز    یجشن  انیهر کار چقدر خوب انجام شده است، و در پا   نکهیا  یابیانجام دهد، ارز

و حل کننده مشکل به نظر    ریمد  کی  ه یشب  شتر یرهبر ممکن است ب  کی  ند یفرآ  ن یا  قی. از طردهند
ا.  برسد ن  دیبا  نیرهبر همچن  ک، یستماتیس  یسازمان  یهاراهبرد  یاجرا  نیحال، در ح  نیبا    ی ازهایاز 

ا  یاژهیو باش  جادیکه ممکن است  با آن سازگار  باشد و  آگاه  به  رهبر موفق    کیمثال،    یبرا  د؛شود 
 پردازد.کند و به حل آنها میاختلافات فردی که ممکن است منجر به تعارض شود توجه می

 ف ی و انجام وظا   گیری تصمیم   ی برا   ی نکات 

هنای  مسنائل، حوزه  ان ینکنند، بنا ب  ی دگ ی بنه آنهنا رسن  د ینسنازمان با   ا ینرا که گروه    ی مات ی تصم .  1
 . د ی زمان مشخص، روشن کن   ک ی در  م ی به تصم   از ی ن  نه ی و زم   ، ی مشکل، اهداف سازمان 

ممکنننن اسنننت از    ی سنننازمان رسنننم   ک یننن.  د ینننکن   ف ینننرا تعر   گیری تصنننمیم هنننای  روش .  2
رابننرت، اسننتفاده    ن ی شننده، مانننند قننوان   ف یننتعر روشنننی    مکتننوب بننه های  ه ینناز رو ای  مجموعننه 
  اسننتفاده   ی کمتننر   ی رسننم   گیری تصننمیم   ی ننندها ی از فرآ ها  حننال، اکثننر سننازمان   ن یننکننند. بننا ا 

 . کند می  را فراهم  ضا و مشارکت گسترده اع  همکاری کنند که امکان  می 
گنذارد و مسنتلزم تعهند  می   ر ی گنروه تنأث   ی کنه بنر همنه اعضنا  ی مهمن مات ی تصم  ، ی به طور کل . 3

اعضننایی کننه دارای اطلاعننات  های  ه ینناز رو   د یننشننرکت کنننندگان اسننت، با   ی از سننو   ی قننو 
  ک ینندموکرات   حننل راه   ی بحننث آزاد و نننوع   آوردن د. فننراهم  نننکن   ی رو یننپ سننطح بننالا هسننتند،  

  ی گروهنن  ت یننو موفق   ت یننحما   ی بننرا   ت کننند و ممکننن اسننمی   را اتخنناذ   ی بهتننر   مات ی تصننم 
 .  باشد  ی ضرور 
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مربننوط بننه اهننداف    ا ینن  ات، یننجزئ   مربننوط بننه گفننتن دارننند،    ی کمتننر   ت یننکننه اهم   ی مات ی تصننم .  4
ها  تنه ی تنوان بنه افنراد، کم می  اند، را شنده  جناد ی گنروه ا در ورودی بحنث/نظرات  که قنبلًا    ی فرع 
  . کرد   ض ی تفو   ، موقت و کارآمد دارند   گیری تصمیم  ار ی که اخت  ی گر ی د  ی واحدها  ا ی 

  ی زمننان های  ت ی محنندود   ا یننرو در رو اتخنناذ کننرد    ی گروهنن  مات ی تننوان تصننم نمی   کننه   ی زمننان .  5
  د، ی گنروه آمناده باشن  ی بنرا  گیری تصنمیم  ی بنرد، بنرا می  ن ی امکان ورود گنروه را از بن ی اضطرار 
 .  د ی ر ی منافع گروه را با دقت در نظر بگ   ی مات ی تصم  ن ی اما در چن 

فنرد را   ق ینو علا هنا یی کنه تناسن  توانا  د ینگنروه محنول کن  ی به اعضنا ای را به گونه  ف ی وظا  . 6
  مختنناری داوطلبانننه و خود   ی . در صننورت امکننان، از ورود رد یننبننا شننغل مننورد نظننر در نظننر بگ 

احسنناس کنننند کننه نقننش    شننتر ی . هننر چننه اعضننا ب د ینناسننتفاده کن   ننند ی فرآ   ت ی هنندا   ی اعضننا بننرا 
 . شود می   شتر ی ک کار دارند، مشارکت گروه ب ی در مشارکت در   ی روشن و قطع 

  ر ی و سننا   ی زمننان   ی پارامترهننا   ف، ی وظننا   ف یننتعر   ف، ی شننرح وظننا   ی؛ ننندگ ی نما   ل ی هنگننام تشننک .  7
را   ض ی تفنو   فنه ی و وظ   گیری تصنمیم . جلسنات  د ینارائنه ده روشنن    ار ی ساختارها را با عبنارات بسن

گنروه بنه    ی همنه اعضنا کنه  شنده    ن ینی آنچنه را کنه تع   تنا   د یندنبنال کن   ی کتبن  ی هنا با خلاصه 
 سازید و آنها را تقویت کنید.   شفاف ،  آگاه باشند  انتظارات از    روشنی 

  م ی هننر تصننم   ی و دسننتاوردها   شننرفت ی پ   ادداشننت ی   ی بننرا   ی ر یننگ ی و جلسننات پ   نکننات وارسننی از  .  8
 .  د ی استفاده کن   ی گروه 

 

 ی کیز یف طیمح ریتاث

رهبر   یبگذارد. برا  یاساس  ری و سطح عملکرد گروه تأث  تیفعال  تیتواند بر ماهمی  یکیزیف  طیمح
با برنامه ریزی و ترتی  دادن   ملاقات رافضای    مطلوبی از  طیمهم است که در صورت امکان، شرا

محل  مانند دما، نور،    ی)عوامل  ملاحظاتی را برای آسایش فیزیکی  دیکند. با   بینیپیش   فضاهای مورد نیاز
  برای مناس     یهایصندلچیدمان  ( و  یرقابت   یهاتی )سر و صدا، فعال  یپرت از حواس   دوری(،  نشستن

 در نظر گرفت.  دارند، گروه ی کهف یوظا

 محیط   استفاده از   ی برا   ی نکات 

شننود، از قبننل  می   اسننتفاده   حننل مشننکلات   ا ینن  ی همنناهنگ   از گننروه بننرای   کننه را    یی هننر فضننا .  1
اند  شنده  ده ینچ  و طنوری  بنه طنور متناسن  ها  ی صنندل مهم است کنه بندانیم آینا    . د ی کن   ی بررس 

در مننورد    7.4تننا    7.1های  . بننه شننکل یننا خیننر   کنننند   ل ی تعامننل مننورد نظننر را تسننه کننه نننوع  
  . د ی مراجعه کن ها  ی صندل  دمان ی چ 
کنه ممکنن اسنت گنروه    ی لنوازم   ر ی و سنا وسنایل دینداری  ، ی که سطوح نوشنتار  . مطمئن شوید 2

 . در دسترس باشد  ا ی داشته باشد، موجود   از ی به آن ن 
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 ی هاارائه   ا ی   ی سخنران  صورت به  ارائه اطلاعات    ی براشکل    ن ی بهتر به    ی ف یرد چینش  از    . یتئاتر   یدمان چ 

  ین طور هم   دهد. سخنران به مخاط  می   سمت زاویه دید خوبی از    ی تئاترچیدمان  .  شود استفاده میمشابه  
رسانه   ی کمک  ل ی و وسا  ی ش ی نما   ی هاروش   رای نشان دادن کند تا ب ی مخاطبان فراهم م   ی امکان را برا  ن ی ا 
انگیزه   یبرا   دمان نوع چی   نی حال، ا   ن ی داشته باشند. با ا ی دسترسی  و صوت   ی بصر های  جلوه   ا به م ی مستق  ی، ا 

 روش خوبی نیست.کنندگان    شرکت حضور مشارکت فعال دو طرفه با    ا ی بحث    دادن به 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی صندلی تئاتر  دمانچی. 7.1شکل 
 

ی  انجنام کنار مسناعد اسنت، از جملنه ننور، دمنا و حنذف عنوامل  ی برا   ط ی که مح   د ی شو   مطمئن .  3
 شوند. ی می پرت حواس   که منجر به 

بنه موقنع آمناده   ینرو بخشنی ن  ا ینخناص  چیندمان کنه هنر  د ی تنا مطمنئن شنو   د ینکن   ی ر ی گ ی پ .  4
  ت یننهننر گونننه فعال   ی برگننزار   ا یننشننروع جلسننه    ی هننا بننرا راه   ن ی از ناکارآمنندتر   ی کننی اسننت.  
  افتن ین  ا ین  ها ی کنردن صنندل   دا ینبنا بناز کنردن قفنل درهنا، پ   ی هدر دادن زمان و اننرژ  ، ی گروه 
ایجنناد آن جلننوگیری کننرد.  از    ق ینندق و اقننداماتی    ی سنناز آماده   ا بنن  تننوان ی اسننت کننه م   ی منبعنن

  ی ننوع تعنامل   ی بنرا   د ینکنه آنهنا با   د ی داشنته باشن  اد ینبه    ، ی صندل   دمان ی هنگام در نظر گرفتن چ 
 . نقاط قوت و ضعف هستند  ی مختلف دارا های نه ی شوند. گز  م ی تنظ  د ی که در ذهن دار 
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را   مخاطبان  تمامی  نیبرو در رو در  اتاق کنفرانس امکان تعامل  چیدمان  ترتی   .  ایدایره  دمانچی

واند  تمی  مورد نظر   زیمسطح  شود.  یمافراد    نیبحث و گفتگو ب  جیباعث تروچیدمان    نیکند. ایفراهم م
ری تجاشبه    با فضایی  را داشته باشد و  یکار   فیوظا  ریسا  ایها  ادداشتی،  لوازمعملکرد نگه داشتن  
ناسبی نسبت به زاویه دید م  دهد کهینمرا  اجازه  این    ایدایره  چیدمانحال،    نیبا ا  ارتباط برقرار کند.

 حرکات فیزیکی فعالانه صورت بگیرد.  اداشته باشید ی ایرسانههای ارائه

 

 

 

 

 

 

 

 

 ای چینش دایره. 7.2شکل 

های  وقتی هدف، تمرکز بحث روی پروژه یا مشکل است نه روی گروه و برنامه  ی.چینش نعل اسب
تخته  آن،   در چهارمین سمت  و  میز،  مقابل  در  از سه جهت  فرد  چینش صندلی  برد جایی که  وایت 
نمی میتواند  کند،  پیگیری  را  تصمیمات  و  باشد.کات  مفید  چینش های  مزیتنوع سبک،  این    تواند 
 کند. کند و در عین حال توجه اعضا را از یکدیگر منحرف میای را حفظ میدایره
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 ی نعل اسبچیدمان صندلی به صورت  7.3شکل 

نی، تماس بی بودن محیطرسم  ریغ  هنگام توجه به  در این سبک.  سبک اتاق نشیمن  دمانچین
 

را    یطیشرا  نیچن  دیخواهیکه م  ی. هنگامکنندتوانند مانع ایجاد  مخاطبان، میزها میو حرکت    یفرد
جلسه    یموانع را از فضا  ریو سا  زهایکه مد یده   یراحت ترت  یبا صندل  یمعمول  دمانیچ  کی  د،یکن  جادیا

 . کند یمحذف 
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   اتاق نشیمن چیدمان 7.4شکل 

 ی فرد نی رشد ب یبرای تجارب گروه

  ا ی یرا که بر رشد شخصی ساختار با  اربتج ای یتیحما یها، ممکن است گروهآموزهمتاعنوان  به
هایی  از گروهاند  حمایتی از همتایان عبارتهای  این گروه  .کنید  لیتمرکزند، تسهماعضا    یفرد  نیرفتار ب

ای(،  های گمنام، اختلالات تغذیهکه بر تندرستی )ورزش و رژیم(، بهبودی )باشگاه معتادان بی نام، الکلی
المللی، زنان در رشته  خود بهبودی )چیرگی بر کمرویی، آموزش رهبری( و شناسایی )دانشجویان بین

گویی پردهبیشامل    یکه هدف تجربه گروه  وقتهرگرا( تمرکز دارند.  مهندسی، و دانشجویان همجنس
آنچه   ی،کاوش شخص   یارتقا  یبرا   حمایت کنندهو    ی ایمنطیشرا جادی، ااست  خود بهبودیو    1از خود

  ط یشرا  جادیپس از ا.  مهم است  ار یدانند بسمی  ریپذ   یو آس  یکه اکثر مردم آن را اطلاعات خصوص
افزایش  ،  جستجوی آزادانهکه در آن  ایجلد شود    یدیمف  یفضا  مهم است  ،اکتشافیخود    یلازم برا

که در  است ییفضا جاد ی، رهبر مسئول ااین که خلاصه .دهد رویتواند یو رشد بالقوه م آگاهی فردی
 بتوانآن    قیکه از طری است  ندی فرآ  را بتوان با طی  خاطر در میان گذاشت و نیز  یآن اطلاعات شخص 

است که بدانند شما مشاور  نیاان آموزهمتا تمامی ینکته برا نیمهمتر. انجام داد اکتشافو  یخودکاو 
  یبر کاوش و رشد شخص   کانون آن  هر گروه همتا که  یها تیهدف و محدود  نیی. تعدیستین  یاحرفه
 . کمک کندها  تیمحدود  نیا  جادیگروه ممکن است به ا  یقواعد اصل  یریاست. جهت گ  یضرور  ،است

 
1.Self-disclosure 
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   بی پرده گویی از خود یلازم برا شروط

  در میان  جمعی  تیاست تا اطلاعات خود را در موقعضروری  برای افراد  اعتماد  ایجاد    ،شرط اول
دلسوز،    رنده، یپذ  من،گروه ا  طیمح  که  شوده مینشان داد  قیطراین    است که از   وضعیتیبگذارند. اعتماد  

ابتدا توصانه استمحترمانه و صادق   شنهاد ی گروه و پ  یعضاا  یبرا  طی شرا  ن یا  فی. اگرچه معمولًا در 
که رهبر و   یابدتحقق می یاعتماد زمان قابل  محیطاست، اما  دیهستند مف اجرا شدنیاصولی آنها  نکهیا

خواهند بود و هنجارها و    مراق   گروه در ابتدا محتاط و   یاعضاعمل کنند.  هایشان  به وعده  ماداماعضا  
است،   یعاد  جریان  کی  نیاست. ا  یکنند تا مطمئن شوند که مکان امنیم  ش یگروه را آزما  یکپارچگ ی

   مطمئن شود.بگذارد تا  وقتگروه  یهنجارها  دییو تأ محک زدن یبرا دیرهبر با نیبنابرا

  حمایتگر های  گروه  ی رهبر   ی برا   ی نکات 
 . د ی ده شرح  گروه  ی همه اعضا   ی برا   شفاف تجربه گروه را  های  ت ی هدف و محدود .  1

در گنروه ارائنه   آزاداننه  روابنط و  ت یناعتمناد، حما  جناد ی ا  ی بنالقوه بنرا  ه ی پا  ن ی قوان  باره در  ی بحث .  2
  ی تنا نظنرات خنود را ارائنه دهنند و دربناره نحنوه اجنرا   د ینگنروه فرصنت ده   ی . به اعضا د ی ده 
 . بحث کنند ها  دستورالعمل  ن ی ا 
کننه دوسننت    را   آنچننه   ی، و اهننداف شخصنن  ه یننانتظننارات اول   از   کننه   د یننگننروه بخواه   ی از اعضننا   . 3

 . به انجام برسانند، به اشتراک بگذارند  ی تجربه گروه   ق ی دارند از طر 
  انننند عقایدشننان را در اعضننا بتو در جننایی کننه    آزادانننه   یی فضننا   . فرآیننند مداخلننه را بننا ایجنناد 4

 ، آغاز کنید. به اشتراک بگذارند   ی ابعاد تعامل گروه   گر ی ، اعتماد و د روابط 
، ماننند  داشنته باشند  د ینکنه بنر منوارد مثبنت تأک  د یناستفاده کن  ی حل مسئله به نحو  کرد ی از رو . 5

عنوان  کننه مننا بننه   یی هننا و راه "   " د؟ ی را دوسننت داشننت   ی ز یننچننه چ   ی جلسننه گروهنن  ن ینندر ا " 

 " ست؟ ی چ  م، ی خود را بهبود ببخش  ی دار ی شن   ی ها مهارت   م ی توان ی گروه م  ی اعضا 

انجنام شنده    چینزی اسنت کنه انجنام شنده   آن بازتناب    کنه   د یناز هر جلسه ارائه ده ای  خلاصه . 6
آنچنه را کنه آموختنه    د ینگنروه اجنازه ده   ی کنند. بنه اعضنا می  د ینجلسنه تأک فهم  ا ی  ی و بر معن 

 . خلاصه کنند   ، اند 
رشنند    ی کننه بننرا   ی تجربننه گروهنن  هننر نننوع   ل یننقبننل از تکم مطمننئن شننوید بننه هننر اتفنناقی کننه  .  7

بنه    ی دگ ی شنامل رسنبایند    اختتنام .  دهیند بنه آن خاتمنه    دهند منی رخ    ، در نظر گرفته شده   ی شخص 
سنؤالات خنود را بپرسنند    د ینده گنروه اجنازه    ی کنه بنه اعضنا   ی معنن  ن ینناتمام باشد، به ا   ی کارها 

اختتنام بایند بازتناب  نناقص هسنتند، برخنورد کننند.    کننند ی کنه احسناس م  ی با مسنائل گروهن ا ی 
.  تنوان فراتننر از گنروه اسننتفاده کنرد، باشنند می   چگوننه از ایننن داننش   ها و تجربنه، آموختننه   ی معننا 
 قدردانی کنید.   گران ی د  حضور  ت ی اهم   آخر، زمانی برای خداحافظی بگذارید و از در  
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که ممکن   میکنیارتباط برقرار م  یااست. ما اغل  به گونه   1رویی گشادهشرط    ،شرط مهمدومین  
 ی ر یپذ یاز آس  یسبک ارتباط  نی . چنکنیم  مخفی  ایرا پنهان    یو مقاصد اساس  هازهیاست احساسات، انگ

  از بیان   ناشی از  کند که ممکن استمی  ، حراستمیترسی ماز آن    که  یسرزنشطرد و  از    یحت   ی،و ناراحت
کند ی م  جابیتر، ا  قیدر سطح عم  یشخص  یری ادگیحال،    نی. با ا.باشد   نما  یعاحساسات واق   ایافکار  

  د یکه شخص با  ستیبدان معنا ن  نیو رک باشند. ا  حی، صرصادق  گرانیارتباط با د  یکه افراد در برقرار
بی پرده   یمعناست که آنچه برا  بدان، بلکه  بروز دهد  جمعدر    ی که داردهر فکر و احساس خصوص 

 .شود انیب شفاف، صادقانه و خالصانه دیبا شودتعیین می گویی از خود

برا پرده   ی شرط سوم  خود بی  از  مؤثر    ، گویی  دادن  وقت  ی اعضا   ن ی ب در  گوش  است.  افراد    ی گروه 
 نده ی گو   مبنای فکری از    د ی تر از آن، با شوند. مهم   ده یشن   د یکنند، با می   خودشان فاش   باره را در  ی اطلاعات

رهبر   . می بحث کرد   و گوش دادن در فصل چهار   ارتباط   های موثر مهارت  رویج ت باره  . ما در د یفهم مطل  را  
  ت ی فعال   ق ی موثر را از طر ارتباط    دادن و گوش   ی ها داشته باشد که مهارت   از ی ممکن است ن حمایتی  گروه  
 . شود، ارتقا دهد ی انجام م   گروهی گیری پویایی شکل   که بر اساس   ی مداخلات   ا ی خوب  سرمشق دهی    ، ی آموزش 

 د یتعامل مف

هایی  درباره شیوهرا    مطالبیتا    فراهم کند  کنندگانمحیط گروهی ممکن است فرصتی برای شرکت  
بیاموزند اداره خویش نیستند،  به  قادر  منتفع شوند  که  از آن  مزایای  و  . موارد زیر عواملی هستند که 

طریق    دهد. نخست، افراد نظرات زیادی را ازمی  دهند، شرحمی  یادگیری شخصی که در جمع روی
،  کندمی   آورند. اقدامات دیگری الگوی نقش ارایهمی  از رفتار دیگران به دستای  نمایش تجربی و نمونه
توان در زندگی  و راهبردهایی را نشان دهد که می  الاتی را پیشنهاد کندگیرد تا احتمدو را به خدمت می

کند، گروه خصی رفتاری را در گروه امتحان میخود شخص آن را به کار بست. همین طور، وقتی ش 
واکنش و  بازخورد  ارایه  استمستعد  آگاه می  -هایی  را  نظر    سازدآزماینده  به  رفتارها چگونه  این  که 

محک  کنند. عمل  می  ، ارایبهحاصل شودهایی  رسند و پیشنهاداتی را بدرباره این که چگونه پیشرفتمی
تواند اعتبار و حمایت دیگران را در پی داشته باشد، که منجر به شروع زدن نظر یا رفتاری در جمع می

 شود.می تری خارج از جمعمطمئن

( یکی  2005)  2و لیز    کند. یالوممی  گروه همچنین از ایجاد پذیرش خود و بهبود عزت نفس حمایت
 عمومیت بخشیدهند.  می  « شرح3کند به منزله »عمومیت بخشی می  از راههایی که گروه این کار را 

کند که مردم بسیاری از مشکلات می  واقعیت را بیان  سازد و اینمی  را آشکار ها  شباهتجریانی است که  

 
1. Provision of openness    
2.Yalom and Leszcz   
3.Universalization 
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 کسی در  . دانستن این کهگذارندمی  همین طور امیدها و رویاهای مشابهی را در میان  های،و نا امنی
 هم حس آسودگی خیال و هم احتمال امید را فراهم  جمع در برخورد با مشکلات زندگی نها نیست،

حمایت  تجر به است؛  1کند. گروه همچنین به عنوان مفرّ هیجانی برای تخلیه احساسات حبس شدهمی
از پذیرش پس از آشکار شدن خویشتن درونی )ذات شخص(، و دریافت پاداش درونی که با سهیم شدن  

 و بخشیدن به دیگران همراه است. 

 شوند می با آن رویاروها در رهبری گروه ی که همتاآموزانخاصمشکلات 

 اعضا  کم مشارکت

درگ  یهنگام  افراد  م  یگروه  یهاتیفعال  ریکه  دست  از  را  جلسات  معمولا  دینباشند،   ریدهند، 
رفتارها   ر ی، سااگر مشکلات حضور را در نظر نگیریمحال،    ن یروند. با امی   به آنجازودتر    ایرسند  یم
 ی ل ی، تماحس همکاری با گروه را ندارند   که  یرا نشان دهند. افراد  همکاری  توانند حداقل مشارکت ویم

 نیهمچن.  شودیم  صتی ازآنها در خواستکه فر  یزمان  یندارند، حت   یتعامل کلام  ایبه صحبت کردن  
چک کردن مکرر   ای  امکیاز پنجره، ارسال پ  رونیمانند نگاه کردن به ب  ییممکن است با انجام کارها

  ا ی. کسالت  یابند حواس خود را پرت کنندمی  به راحتی مجال،  کنار دستیبا    پچ پچ کردن   ایتلفن خود  
 ی ری درگ  ای  ی انرژفقدان کلی  از احساسات، و    پرهیز  پروا،یب  یهانگاه  قیممکن است از طر  یتفاوتیب

 .  شوددیده  شود،ینشان داده م یو امتناع از تماس چشم  بدنی یحالیکه با ب

خیلی قطعی نباشند.  آن    لیدلا   ممکن است  ، اماشودمی  دیده  روشنیبه    عدم مشارکتاگرچه علائم  
که   یژگی، وتلقی شودگروه    برایهدف  نداشتن  و    عدم شفافیتاز    یانشانه  دنتوانیرفتارها م  نیا،  اولا 

  ین دوم  . ابدیبه سرعت کاهش    دیگروه با   جادیباشد، اما پس از ا  جیگروه را  ل یممکن است در مرحله تشک
  ا ی  الزامات  لیاز افراد به دل  یبرخبه آن گروه است.    عدم پایبندی  ،کم  مشارکت  و  تفاوتیرفتار بدلیل  
آنها میانتظار پیوندند، نه به دلیل سرمایه  کنند یا به آن میرود در آن موقعیت شرکت میاتی که از 

هستند که  یکه ملزم به شرکت در کلاس ی. نگرش کسانبرای آنها انجام شده استشخصاً گذاری که 
ثبت کردن  »  نندکیاما فکر م  وندند،یپیم  یبه گروه  یبا علاقه اندککه    افرادی ،  شان نیستباب میل

کار را انجام   نیاهم    انگرید»که    حضور دارند  لیدل  نیفقط به ا  ای،  « رسدبه نظر خوب میدر رزومه  آن  
افراد ممکن   یکه برخ   شودیم  یفرد  یهاتیعامل سوم شامل شخص  اند.صی فورا قابل تشخ  «دهندیم

 ی، ناراحت شرماحساس    یگروه  یها تیورود قاطعانه به فعال  ایصحبت کردن، مشارکت دادن،    یاست برا
 ، مشارکت اینکه  چهارم  .دهندهمیت  ا  ،دهدیاگر واقعاً به آنچه گروه انجام م  یکنند، حت   گیتجربیب  ای

 
1.Pent-up feelings 
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،  سرزنشاز افراد ممکن است از    یبرخ   وجود آورد.  مشکلاتی را در گروه پویا و فعال بهممکن است  اندک  
تواند یمکه    باشند  بیمناکهای خود  یت در حین فعالیتاز دست دادن موقع  ای  ، شرمشدن  اشتباهدچار  
خصمانه،   یدهایتهد  ای  کند، مانند اظهارنظریم  جادیا  یباشد که حالت تدافع   یگروه  یهنجارها  لیبه دل

نشان ندان علاقه یا  که    نیا  ایگروه،  ریز  یبه اعضانشان دادن  تعص     ،بی ادبانه  هایحرفتمسخر،  
دهد و   صیرا تشخ  بتواند علت  دی رهبر با  ئم،علا  نیاصلاح ا   یبرااهیمت کسی به فرد خاصی باشد.  

   .داشته باشدمربوطه   به موضوع ییپاسخگو یبراهایی راه

   مشارکت   ش ی افزا   ی برا   ی نکات 
  ی تننا خجننالت   اعننم از ،  ی ت ی شخصنن  هننر نننوع از    یکسننان،   مشننارکت   ایجنناد در    ل ی تسننه   ی بننرا .  1

مثنال،    بنرای .  اسنت مشنارکت کامنل  خواسنتار کنه  د ینارائنه ده  ی ا سناده  ی هنا روش  ، معاشرتی 
  ی بنا نوشنتن آن رو   د یناز اعضنا بخواه   ک یناز هنر    آنگناه  سنند، ی بنو  ده ینا  ک ین د ی از همه بخواه 
تننا    کنینند هننا را کمتننر  تعننداد گننروه را بننه اشننتراک بگذارننند.    ده ینن، ا فلیننپ چننارت   ا یننوایننت بننورد  

افنراد را مقابنل هننم در    و   د یننشنروع کن   هننای دو نفنره از گنروه   د، ینرا آغنناز کن   ی تر مشنارکت فعنال 
 باشد. ر از دوازده نفر  یشت گروه ب تعداد که    ی زمان  ژه ی و به  ، های کوچکتری قرار دهید گروه 

مانندن در مسنیری کنه   و  ضنیق وقنت  ف، ی تنا همنه اعضنا از وظنا   د ینگروه را متمرکز نگه دار .  2
روشننن و    ی بننه اهننداف خنناص آگنناه شننوند. هنجارهننا   ی اب ی دسننت   ی بننرا   بننه آن احتینناج دارننند 

انتظننار را    ن یننبننه هنجارهننا ا   ی بننند ی . پا د یننکن   ن یننی زمننان شننروع جلسننه تع   ی را بننرا   ی مشخصنن
کنار انجنام    همزمنان بنا جلسنه    بنه موقنع   اختتنام شنوند.  پیگینری    منادام کند که آنها  ی م   جاد ی ا 

 . باشد گروهی خوب  عملکرد   ی برا ای  پاداش دهنده   نتیجه تواند به همان اندازه  می   شده 
پننی ببننرد    طننوری کننه هننر کسننی   ، جمعننی در افتینند   ت ینندر فعال   شننرکت   ی بننرا   گننروه بننا  .  3

وقتنی اینن کنار  اسنت. ارزشنمند گنروه  ی بنرا اینن پایبنندی  و   دارد   زینادی   ت یناولو   مشارکتش 
  ی ل ی و اگنر همچننان تمنا  افتند می  در بنه  گیری تصنمیم  ی بنرا بنا لاقیندی ، کاملا باز اتفاق بیفتد 

  . را ترک کنند   گروه  ، ممکن است داوطلبانه مشارکت نباشد به  

. مشناهدات خنود را بنه  د ینمشناهده کن ی اسنت، مشنارکت نشنان از بنی  کنه  ی گروهن ی رفتارها . 4
و از اعضنا دعنوت   د ینبگذار  ان ینگنروه در م  ا بن دشنمنی  ا ین زدن  و بندون اتهنام   آزاداننه صورت  

بحنث کننند.    آیند، می  کناری کنه از دستشنان بنر و  افتند در گروه اتفاق منی آنچه  باره تا در  د ی کن 

رسند  خسنته بنه نظنر منی امنروز گنروه " ماننند:  د، ینانجنام ده  ی ق ی دق  ی جو  و مثال، پرس  برای 

روش    ن یننا   " اسننت در مننورد اتفنناقی کننه افتنناده صننحبت کنننیم؟   آیننا نینناز .  و حواسننش نیسننت 
را در مننورد    ی احتمننال   شنننهادات ی کننند تننا نظننرات و پ می   گننروه دعننوت   ی بحننث آزاد از اعضننا 

 . بهبود گروه ارائه دهند   ی چگونگ 
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 اعضا  نیب اختلاف

مشارکت  دهد افراد  یکه نشان م  گیرد خبر خوب این استاختلافاتی که در گروه شکل می  بارهدر  
نشان   توان اختلاف نظرها رایاست که م  یمعن  نیبه ا  نیهستند. همچن  به ارائه نظر  لیو ما  کنندمی
وجود    نه،کرد. متأسفا  یابیو نقاط قوت و ضعف آنها ارز  یمثبت و منف  جهتاز    ها را آزادانه ایدهو    داد

،  گیریمجنبه مثبت آن را در نظر میشود، اما  یمنجر به احساس تنش م  به معمولا   یریاختلاف و درگ
 شود.  گروه می  توانباعث مشارکت و افزایش  گروه نیتنش در سطح معداشتن  رایز

ممکن است    ،دنشومی  جادیدر گروه ا  محافلی  یاست که وقت  نیا   هاو تفاوت  اتاختلاف  بارهخبر بد در
ها که تفاوتکند  دق میص  یزمان  ژهیبه و  نیکنند. ا  یگانگیباحساس    یو گاه  دو دستگیاعضا احساس  

  ج یو ترو  یدفردفاعی  حالت    جادیبدون ا  هادادن به تفاوت  تیباخت مشاهده شوند. اهم  -برد  نهیدر زم
  آن، امری   به نتیجهفرد    تیقابل  ای بدون ربط دادن به ارزش    یگروه  مات یو تصمها  دهیو نقد ا  یموشکاف

است که  له مسانقد و حل موضوع از  پذیرفتنیتعادل  افتنی ت،و تفاو اختلافبا  مقابله دیمهم است. کل
 . دهندیگروه ارتقا م یاعضاحس بیگانگی بدون  را بهتر گروه جیدر واقع نتاها در آن تفاوت

 

 اختلاف مقابله با    ی برا   ی نکات 

هنا  تفاوت آزاد در بناره و بحنث  ی هنر موضنوع  نظر کنردن بنه تمنام جوانن   ی برا . قوااعد اساسی را 1
  مننورد   ات موضننوع از    ی از جواننن  مثبننت و منفنن  ی فهرسننت   پیشنننهاد دهینند   . بننه گننروه د یننکن   ن یننی تع 

  . هدف را محقق کند   ن ی تواند ا بحث تهیه کند که ب 

  کننند ی م ی سننازی  هننا را قطبننکننه گروه   شننگردهای . از  د یننجنندا کن   ی شخصنن  دلبسننتگی   مسننائل را از .  2
کنه    آگناه باشنید . د ینکن  پرهینز  کنند، ی م  ی سناز یت شخصنو باخنت  بنرد  ی هنا ت ی موقع  به  گروه را  و 

اظهننارات بنندنام کننردن    ی بننرا   یی جننا   ، و جایگنناهی ندارننند   شننوند ی خصننمانه تحمننل نم   شننگردهای 
  ر ی تقصن  م ی اگنر شکسنت بخنور » افنراد )   دن (، سنرزنش کنر « بند هسنتند   شنه ی شنما هم  د ی عقا » افراد ) 

گرفتنه شنده اسنت، از منن انتظنار    م ی تصنم   ن ینا  اگنر » )  گینری اسنتفاده از بناج  ا ی ( « شما خواهد بود 
 مشارکت کنم«( وجود ندارد. که    د ی نداشته باش 

کنه    کنیند گنروه روشنن    ی اعضنا   ی مشنخص شند، بنرا   مسنیر گرفتنه شند و    ی م ی که تصم  ی هنگام . 3
از  بننه همنان انندازه مهنم اسنت کننه    ننده ی در آ اینن نظنر  اسنت و    تمنامی افنراد مهننم داشنتن نظنر  

منتفننع    آگنناهی   ن از اینن  کننه همننه   مطمننئن شننوید   حمایننت تمننامی افننراد آینننده برخننوردار باشننیم. 
بنه عننوان   ننده ی در حنال حاضنر و در آ  تند، هسن ت یناکثر نظنر کنه مخنالف  ی افراد  ی حت  که اند  شده 
 . شوند می  در نظر گرفته   ی ارزشمند  ی ورود 
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 مشکلات شخصیتی 

 از   خواه با ممانعتگذارند،  یمگروه  روی    یمنف  ریوجود دارند که تأثهایی  تیبا شخص  یافراد  غالباً
گروه  نیتمر ب  جاد یا  ای  یمؤثر  ا  .یفرد  نیمشکلات  توص  ن یدر  بالقوه   یجامع  فیفصل  انواع    از 

هرچند کاری غیر ممکن نیست   ، با آنها روبرو شود  جمعدر  فرد  که ممکن است    دشواری  هایشخصیت
گونه    اینبا    ییارویرو  یرا برا  یبه چند مثال اشاره کرد و نکات  توانی حال، م  ن یبا ا  اما دشوار است.

 .ارائه کرد هاتیموقع نیبه ا یکل  ییگوو پاسخ مشکلات شخصیتی

زیادی را   توجه  داشته باشند و  کلامی  تسلط  مایلندکه    دارند  ییاغل  اعضا  هاگروه.طلب  انحصار
 تیمسئول  رایدهنده باشد، ز  نیتسک  گرانید  ینوع رفتار ممکن است برا   نی. در ابتدا ابه خود جل  کنند
که تسلط    شودی ممعلوم    یبه زود  ل، حا  نید. با اندهمی  از دست  یمشارکت گروه  یو تلاش خود را برا

را که   یمثبت کسان  اطلاعاتو  کرده    یریتر جلوگمتعادل  جمعیمشارکت  از    ،در گروه  عده کمیداشتن  
  یاریکه بس شودباعث می شرایط  پذیرفتن .کندیمحدود م ،دارندنگر سلطه تی به رقابت با شخص یلیم

گر  هسلط  فرد  بارهدر    جیمشکل را.  از افراد سلطه گر برنجندنشان دهند و  از خود    یاز اعضا علاقه کمتر
 این نوع رفتار   وقتی  ولی  رندیپذیرفتار را ماین نوع  گروه ابتدا    یاعضا  ریاست که رهبران و سا  نیا

با شخصی    ییارویرو  .شودمی  دشوار  شانیانحصارگر برافرد    ، مقابله باتلقی شودمشکل    به عنوان  هابعد
این قرارداد در    ینوع  هیاول  رش یپذ  یی، گوبه همراه دارد  ثباتیبیکه چنین مواردی را داراست احساس  

هرگونه    عاًیسرنوعی    1طل  فرد انحصار  و  -کندمی  میتنظ  پذیرفتنی است،  ندهیدر آ  یچه رفتارباره که  
  کند.به نفع خود استفاده می نشان دهداز خود  ممکن است رهبر ایکه گروه  شرطی

  یکیظت از خود هستند.  افح  احساس و  مهار  یبرا  یادیز  یهااز افراد به دنبال راه  یبرخ  .ملعبه گر
است که   یاغواگر  ی ازشکال، شامل اَپیش بگیرندنوع افراد ممکن است    نیکه ا  ییراهبردها  از مجموعه

. کنندیم  تی حما  گرانیجذاب، از د  یاوهیجل  توجه به ش  ای  ضعفدر آن با تظاهر به علاقه، نشان دادن  
احتیاج دارند   تیحما  ایبه نجات    با افرادی کهو    گرانیبه د  یوابستگاز طریق    اغل   2گر ملعبهافراد  

 . کندمی دشوار ژه ی، که مقابله با آنها را به وگیرندارتباط می

است  نیا  .کنحواسپرت افراد ممکن  از  راحواس    نوع  رفتارها  گروه  کنند  ییبا  را    پرت    از آنها 
و   دسخره بگیرنه  گروه را بممکن است    آنها ممکن است احمقانه رفتار کنند،  کنند.  خارج  خود  تکالیف

  یبا صدا  با کنار دستی خود  ممکن است  ای  بحث خارج کنندموضوع  گروه را از  طنز استفاده کنند تا  از  
 نی، برخورد با ابه علاوه،.  است  مشغول کار که گروه    یحال   در  احمت ایجاد شودو مزصحبت کند  بلند  

 
1.Monopolizer 
2.Manipulator 
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آنها  »که  گویند  میقابل  دهند و در ممیای  دفاعی قانع کننده  پاسخ  رایافراد ممکن است دشوار باشد، ز
 .«خواستند کمی تفریح کنند میفقط 

  رویارویی کند. یم  جادیا  یقابل توجه  یآشفتگ   جمعیمهاجم در هر    ای  خشمگینفرد    ها.پرخاشگر
،  اختلافاز    کردن  و اجتناب  داشتن  تیکند. اما رضایمناظره را فراهم م  ا یفرصت دعوا    کسی  نیبا چن
. اگر اجازه داده شود رفتار کردبر آن مسلط خواهد  متخاصم را  فرد  که    کندخلق میی را  پذیرای  محیط
  .پاشدیمفرو  اغل  گروه ابد،یادامه  مانهخص

کمک    گران ی کنند، به د  ی را راض  گران ی د  تا  کنند ی تلاش مسختی  ه ب افراد  ی برخ  . ها کننده هماهنگ 
  ده یفا   نکه ی از ا   شتر ی که رفتارشان در واقع ب کنند  می  جاد یا   ی اختلافو بدون    ز ی آم مسالمت   یی فضا   ا ی کنند  می 

به سرعت هر   روه، از تنش در گ  ی ری جلوگ  ی مثال، آنها ممکن است برا برای . رساندمی داشته باشد، ضرر 
به بحث و گفتگو داشته باشند،   از ی را که ممکن است ن  یمسائل متفاوت   جهی را پنهان کنند و در نت  اختلافی 

دهند،   ی پاسخ معمول  به جای اینکه   کنند، و  ت یحما به سرعت از فردی  ممکن است    ن ی . همچن درز بگیرند

را امتحان    ن ی ا   ا ی ..  . ن ی شما ا   ا ی آ " ) های فرد هستند  کمک بیش از حد به پیشنهادات و پاسخ   برای   در تلاش 

قوت قل  و دلگرمی کاذب بالقوه    ای (  " است که من سال گذشته انجام دادم  ی همان کار  ن ی و ا   د؟ ی کرده ا 

 .(" درست خواهد شد  ز ینداشته باش، من مطمئن هستم که همه چ   ی احساس بد" )  دهند. می 

 مشکلات شخصیتی   مقابله با   ی برا   ی نکات 

  اعضنا   بگیریند تنا بنه دسنت  ابتکنار عمنل را    روه با عمل کنردن آرام و بنا حوصنله گ آغاز    . از همان 1
 کنند. می   ، بحث و سازنده باشند داشته   توانند تعامل ب آنها    ق ی که از طر های مثبتی درباره راه 

روشنن  .  د ینفنرد را نشنان ده  پنذیرفتن حنال  ن ی و در عن د ینمقابلنه کن  ناپنذیرفتنی  ی با رفتارهنا . 2
ش  ت ی شخصن  بنی آن کنه   د، ی شنو   ی عصنبان   ا ین  ی ، ناراضنخناطر   از رفتنار آزرده  د ینتوان ی که م کنید 

کننی  صنرف منی در گنروه  زینادی کنه    ی منن از اننرژ تنری، " . به عنوان مثنال، را کوچک کنید 
  کننه سنناکت تننر هسننتند اجننازه   ی گرانننی بننه د ت  رفتننار   بینم ایننن مننی   امننا   کنم، مننی   ی قنندردان 

نسنبت بنه    ی بهتنر   ار ی بسن  ج ی احتمنالًا نتنا اینن عبنارت    " شنان را بینان کننند دهد نظنرات  نمی 

 خواهد داشت.    " دهنتو ببند و    سر جایت بشین " عبارت 
چگونننه بننر    ی رفتننار   ن ی چننن  نکننه ی و ا   د یننکن می   آنچننه مشناهده بنناره  بننا فننرد، در   برخننورد هنگنام    . 3

منن  " : ، د یناسنتفاده کن اینن جملنه مثنال، از  بنرای . د ی باشن  ح ی و صنر   ی گذارد، واقع می   ر ی گروه تأث 
  ت یننرا از فعال   مننان ، توجننه شننود رد و بنندل مننی   ای کننه در گوشننه هننایی  پچ پننچ متوجننه شنندم  

احمننق بننود«، »احمقانننه رفتننار    کننده مانننند » قضنناوت   مننوارد   ز ا   " . سننازند می   منحننرف   ی گروهنن
 . د ی « استفاده نکن کنی گانه رفتار می کمی بچه »  ا ی  « ی کن ی م 



 همتایاری □ 202
 

 شما یرهبر های وهیشاز  یابیارز  -خود : 7.3تمرین 

 دیکن  ان یکردند. به طور خلاصه ب  ییاز رهبران موفق را شناسا  عمل( پنج  2002و پوسنر )  س کوز
 :  دیفکر کنها رفتار خود در کار با گروه  بارهدر عمل با توجه به این  آنگاه. ستیاقدامات چ نیکه ا

 

که چگونه با قدرت خود    د ی ده   شنهاد ی و پ   د ی خود نگاه کن   ی عملکرد رهبر   ن ی تر ف ی و ضع   ن ی تر ی به قو 
   د؟ ی خاص را انتخاب کرد   ی ها ی ژگ ی و   ن ی . چرا ا د ی ارتقا ده   ابد ی تواند بهبود  می   را که تان  حوزه و    د ی کن ی م   ی رهبر 

 

 استفاده بهتر از قدرت شما باشد  ا یبهبود ضعف  یبرا یراه تواندچه پیشنهادی می

 

. »مگنان، دینرسناندن نظنر خنود اسنتفاده نکن یبنرا هینکنا این. از طننز دیو صادق باشن  . رک4
بسننیار  کننند«یرا پننرت م محواسنن کننار گروهننی نیصننحبت کردنننت بننا تلفننن همننراه در حنن

گننروه درسننت در زمننان کننار بننا را  قننرار تلفنننی دیننبا اینن»مگننان، آعبننارت  تننر ازمودبانننه
 « است.؟یبگذار

پننردازش    ی بننرا   ی کننه بننه مشنناهدات خنناص بننه عنننوان راهنن  د یننگننروه بخواه   ی از اعضننا .  5
هننا ممکنن اسننت شننامل  فنرد بننر کنل گننروه پاسننخ دهنند. مثال   ر ی خنود بننه تننأث   ی هننا واکننش 
  ی و چنه احساسنن  کنیند منی   فکنر   چینزی   چنه بننه    ید کنه امنروز سناکت   »کسنانی ماننند    ی جملاتن

اعضنا خودشنان  از   ی ار ی شند، بسن ی عصنبان از جنون  م ی کن ی وقتن کنم ی »احسناس من ا ی  « د؟ ی دار 
چگونننه    نکننه ی و ا   م ی هننا صننحبت کنننواکنش   بنناره آن در   م ی تننوان ی م   لان اکنن  ا ینندند. آ شننی ک   را کنننار 

  « بگذارند؟  ر ی ممکن است بر تعاملات ما تأث ها این واکنش 
بحننث    ی بننرا   ی مخننرب اسننت و گننروه محننل مناسننب   ار ی اعضننا بسنن  ی از رفتارهننا   ی اگننر برخنن.  6

.  د یننملاقننات کن   انفننرادی گننروه بننه صننورت    ط ی خننارج از محنن  سننت، ی ن   ی فننرد   ی دربنناره رفتارهننا 
.  د یننده   شنننهاد ی فننرد پ   بننه را    ی گننر ی د   ی هننا نننه ی گز   ا ینن  ن ی گز ی جننا   ی تننا رفتارهننا   د ی آمنناده باشنن
،  شننوید   بننرای ایننن کننه در گروهننی عضننو   د ی باشنن  ننناگزیر هنننوز ممکننن اسننت  شنناید  ،  وانگهننی 

ممکننن اسننت مرحلننه مهمننی از پیشنننهاداتی از قبیننل  کننه    ، هننا مننرز تعیننین کنینند بننرای رفتننار 
 جدایی از گروه یا سازمان را شامل بشود. 

ی در زنندگی او  روحنهای    ی آسن  ا ین  ی مسنائل شخصن  بنه   رسند رفتنار شنخص می   اگر به نظر .  7
  ی روشن ا کنار را بن ن ین. ا ارجناع دهیند ای  حرفنه   یناور   او را بنه   د ی باشن  ل ی ، ما کند انعکاس پیدا می 

 انجام دهید. و علاقه    ی نگران   با ابراز   اثربخش 
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 خلاصه 

مؤثرتر باشند، وجود دارد.  ها  توانند در کار با گروه-یرهبران چگونه م  نکه یا  بارهدر  یادیاطلاعات ز
  جه یرهبر در نت  نکهیا   ای  دیآیم  ای به دن  یرهبر  یبرا  شخص  نکهیبر ا  یمبن  قدیمی  یهاه ینظر  با وجود

 ییشناسا  به روشنی  ییهاراهبردها و  ها، مهارتاصول، نگرش   ،کندخود به خود ظهور میخاص    طیشرا
توانند  یبلکه م  ،کنندتوجه نمی  روی خود  . رهبران مؤثررواج یابند  یتوسط هر فرد   توانندیاند که مشده

انگیزه خلق مسئولیت، مشارکت در  گروه    یاعضا  بهدهند که  بروز  را    یمهم  اریبس  دقیق  یها قابلیت
الهام   ،انگیزه  دقیق  یها یژگیو  دهد.میبه اهداف    یابیدست  یبرا  روهگ را به    تیمسئولقبول  و    مسئولیت

کند، یعمل مها  روش   نیبه ا  یکه رهبر   یهنگام  .است  از راه درست  ی و الگوبردار  ق،یتشو  دن،یبخش
 ندیتوانند بگویم  اندخلق کرده  ی که خودجینتابا توجه به  و    کنندمشارکت می  با دل و جانگروه    یاعضا
 «.انجامش دادیمما خودمان »

 مختصر: سؤالات هفت فصل

دسته   تکالیف و    ساز مشکل   ی هاتی موقع  ، ی فرد  صفات   به   ی رهبردرباره  ، مطالعات  زمانی .1
. نگریستند می ،  تواند رهبر شود یم   ی کردند چه کسی م   ن ییکه تع   هایی ری به عنوان متغ   جمعی 

به    گران ی د   درگیر کردن   یی و توانا   ی ی رهبرهامهارت   و   ها نگرش   ر ب   ها بیشتر تاکید  راًی اخ 
جایگزین   ، شود موج  انگیزه آنها می   و   دهد را الگو قرار می   ی میت   مشارکت که  یی  ها روش 

ساخته رهبر  از او »   ا ی   « شده است رهبر متولد  شخص»   ا یآ در این باره که معتقدید  .  شده است 
نسبت   تان د ی شما چگونه بر د   ضع گیری که مو   د ی ده   ح ی. توضگیری کنید موضع   « شده است 
 .گذارد ی م   ر ی تأث د ی کن یکه به آنها کمک م  ی به کسان   تان د ید   ا ی عنوان رهبر  به    به خود 

که اعتماد به نفس    یاست. رهبر   یتوانمندساز  ،یسطح رهبر  نیکه بالاتر  دیگویم  زبرن .2
 یابیتا در جهت دست  دهدیم  انگیزه  روانیپبه  کند و سپس  یالقا م  اعضا  یها-ییرا در توانا

 سازد. یرا توانمند م  گرانیبه اهداف خود عمل کنند، د

که با گروه    شودمیداده   تکلیفبه شما    آموزهمتاکه در نقش خود به عنوان    دیفرض کن .3
دان  یکوچک اولیاز  سال  کن  یخوابگاه  در  شجویان  اول  دیملاقات  از  مجموعه    نیکه 
 در معرض خطر رد شدنکه  اند  شناسایی شده  افرادیترم خود به عنوان    انیمهای  آزمون

و به آنها    ارسال کرده شجویان  دان   ن یبه اای  نامه   دیر خوابگاهم  هستند   از درس هایشان
آینده تعیین شده،  با شماکه  ای  جلسه  دستور داده است که در  ملاقات کنند.   در هفته 

با ا  یبرقراردر  آماده شدن    یبرا بیشتر    ای  موردی  پنج  یفهرست ،  شجویاندان  نیارتباط 
   د؟ یانتخاب کرد ار مورد پنج  نی. چرا ادیکن هیته
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های گروه  تیهنگام هدا  دیقابل اعتماد و مف  یتعاملات گروه  جادی ا  یچهار شرط لازم برا .4
   ؟ کدامند یرشد شخص  اتیتجرب یبرا یت یحما

 : دیکن فیرا تعر ریکلمات ز .5

 موقعیتی  رهبری. الف

 «فردی خبره» .ب

 عمومیت بخشی. ج

 ی رهبر یتوانمندساز  .د

 اختلاف. حل ه

 

 



  8فصل  

 1تحصیلی  موفقیت ی برایراهبردهای

 یادگیری  اهداف

 بود  خواهید قادر شما ،فصل این تکمیل از پس

 چون  بی همتایی  فردی  عوامل   ، متاثر از بدتر  یا  بهتر  خواه یادگیری  تشخیص دهید که   .1
 هر  مطالعه  عادات  و  یادگیری  سبک  زمان،  مدیریت  نفس،  بهطمینان  ا  میزان  نگرش،
   ستا دانشجو

 . کنید درک را یادگیری برای خودآگاهی  و درونی انگیزه اهمیت .2

 .بدانید را یادگیری در غیرفعال و فعال رویکردهای بین تفاوت .3

  راهبردهای  از  که  کنند  تعیین  کنید  کمک  دانشجویان  به   تا  دهید   انجام  سنجشی   مصاحبه .4
 . کنندمی استفاده چقدر اثربخش مطالعه

 یاری  یادگیری  اثربخشی  بهبود  برای  منابع  از  استفاده  و  برنامه   تهیه  در  دانشجویان   به .5
 . رسانید

 سبک  بندی،  اولویت  شخصیتی،  سبک  تنظیمی،  خود:  کنید  تعریف  را  زیر  اصطلاحات .6
 . خودکارآمدی و متعادل زندگی

 ● 
به عنوا موقعیت   از   نظر صرف   خوابگاه  هر   در  یاورانه   های نقش   مولفه در تمام  یک   ، همتاآموز   نتان 
 مشغول  یادگیری   محیط   یک   در   آنها   و   هستید   دانشگاه   دانشجویان   با   کار   حال   در   شما   : بود   خواهد   مشترک 
 با  کار   مشغول   شما   . کنند می   تلاش   موفقیت   از   سطحی   به   رسیدن   برای   دانشجویان   بیشتر .  هستند

  موفقیت   از   میزانی   به   رسیدن   برای   دانشجویان   اکثر   اند. یادگیری  محیط   گیر در   آنها   و   هستید   دانشجویان 

 
پیش نویس اولیه ترجمه این فصل را دکتر فرشته دانش از اداره مشاوره و سلامت روان دانشگاه علوم پزشکی    1

 اند. مشهد ارایه کرده 
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  حال،  این  با   باشد؛   فردی  هر   برای   متفاوتی   بسیار   نتایج   معنای   به   تواند می   تحصیلی  موفقیت   . کنند می   تلاش 
 های مهارت   به   دستیابی   شغلی،   ارتقاء   برای   فرصت   مدرک،   گرفتن   قبول،   قابل   معدل   شامل   رایج   تعاریف 
 دانیم؟ می   چه   دانشگاه   در   دانشجویان   تحصیلی   موفقیت باره    در   . است   شخصی   رضایت   و   موثر   زندگی 

 ؟ دانیممی ما چه  :دانشجویان تحصیلی موفقیت

مقیاس   با  که  ها،آن  تحصیلی  موفقیت  و  دانشجویان  به   مربوط  اطلاعات بازده انواع  های سنجش 
  دانشجویان   که  موانعی  و  مشکلات  «بدِ  اخبار»  درک  برای  .است  کننده  دلگرم  کمتر  شود،می  گیریاندازه

 شناسایی  را  موفقیت  ارتقای  هایحل راهبرخی    د، بایدندارمی  باز  عالی  آموزش   اهداف  به  دستیابی  از  را
از دست   دانشجویان   موفقیت  به  کمک   برای  کاری که  شناسایی  بستر  شکل  به  پیش زمینه  این  .کنید
 شود.ارایه می اید،برمی

 ندارند را  لازم آمادگی غالبا دانشجویان

 دانشجویان  ،(2003،آمریکاتعلیم و تربیت    ساختمان مرکزی)تعلیم و تربیت    آمار  ملی  مرکز  اساس   بر
اولی    دانشجویانی  ازدرصد    28  میانگین  طور  به   هستند،  ناآماده   اغل  سال    پاییز  در  کهورودی سال 
درصد( 42)بیشتر  بسیار   ساله  دو  دولتی های  دانشکده   در   نسبت  این   و  داشتند  نیاز  آموزشی  دوره  حداقل
 را  آموزشی  دوره  یک  حداقل  ساله دو  مؤسسات  درصد  93  و  مؤسسات  تمام چهارم  سه حدود.  است  بوده
 رقابت  برای   تازه وارد  دانشجویان  که  است  روشنی  نشانه   ایناند.کرده  نام   ثبت  اول   سال   دانشجویان   برای
  شدت   با  اصلاح  به  آنها  نیاز  .دارند  نیاز  اصلاحی  آکادمیک  کار  به  دانشکده  هایکلاس   از  بسیاری  در

  نیاز ضامین به  م  این(.  2000ماهونی،  و  کورن،  آستین،  ساکس،)  است  مرتبط  دبیرستان  دوران  آمادگی
 تازه وارد  دانشجویان  با  زودهنگام  مداخله  ارائه   به  اشتیاق  یا  دانشکده  به  ورود  از  پیش  بهتر   آمادگی  برای
 کنند.تجهیز آنها به آخرین اطلاعات و معلومات اشاره می برای

 هستند  خود دانشجویی دوران در زودهنگام تحصیل ترک مستعد دانشجویان

تعلیم    آمار  ملی  مرکز)  کنندمی  تحصیل  ترک  دانشجویانی که  یتاکثر  ساله،  چهار  هایآموزشکده  در
  از  درصد  25  تا  20  تقریبا  و  دهندمی  انجام  را  کار  این  اول،  سال  دو  در   ،( 1990  پورتر،  ؛2007  ،و تربیت

  ویژه ه  ب(.  2002اَکت،  )  کنندمی  ترک  را  دانشکده  خود  تحصیلی  سال  اولین  در  اول   سال  دانشجویان
  پذیری آسی   و  باشد  پُر تنش  و  سخت  تواندمی  دانشگاه   به  دبیرستان  از  گذر  اول،  سال  دانشجویان  برای
  از   قبلتحصیل    ترک  به   منجر  تواندمی  عاطفی  و  اجتماعی  تحصیلی،  سازگاری  مشکلات  برابر   در   آنها
 (. 1989 همکاران، و گاردنر، آپکرافت، ؛1999 تینتو،) شود دوم سال
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 رسند نمی  مدرک به دانشجویان از بسیاری

منظر  که  دانیممی  همچنین میزان    با  که   دانشجو  موفقیت  به   مربوط   آمارهای  عالی،  آموزش   از 
آموختگی  و  ترمی  ماندگاری دانش  کارشناسی  هایبرنامه  میزان  و   در  شود،می  گیریاندازه  کاردانی 
آور  حالت  بهترین   30  تقریباً  دانش آموختگی  میزان  ،کاردانی   عالی  موزش آ  مؤسسات  در  .است  یاس 

  نفر   شش  فقط  دانشجو   ده   هر  از  ساله،  چهار  هایدانشگاه   و  هادانشکده  در .  است  سال  سه  درصد طی
 افزایش  .(2009  عالی،  آموزش   مدیریت  نظام  ملی  مرکز)  کنندمی  دریافت  را  خود  کارشناسی  مدرک
ان آموزهمتا   که  آنجایی  از   .گیردمی  قرار  اولویت  در  روز  به  روز  عالی  آموزش   موسسات   در  ماندگاریمیزان  
 تأثیر   توانیدمی  شما  دهند،  افزایش  را  دانشگاه   در  دانشجویان  سایر  موفقیت   احتمال  تا  کنندمی  تلاش 
 .باشید داشته اولویت نتیجه این برای عمده

 روم؟می  یا  مانممی  : 8.1 برای تاملای نکته 

  دانشجو  هنوز   که   دهد می   نشان   کنید، تامل می  و   هستید   کتاب   این   خواندن   مشغول   شما  که   واقعیت   این 
  دیگری   کار   انجام   و   تحصیل   ترک   فکر   به   که را    ی الحظه   هر   و   بیندیشید   گذشته   به   حال،   این   با .  هستید
. است   کرده   را   کار   این   که   کنید   فکر   دوستی   به   نکردید،   فکر تحصیل    ترک   به   هرگز   اگر .  شرح دهید   ، بودید 
 شخصی  تحصیلی،   دلایل   آیا   ؟ دماندی   شما   چرا   کند؟   ترک   را   دوستتان   یا   شما   توانست   که   افتاد   اتفاقی   چه 
 ماندن  برای   تان اقبال  کنید می   فکر   آینده،   به   نگاهی   با   گذاشت؟   تأثیر   شما روی   که   داشت   وجود   موقعیتی   یا 
  ممکن   است؟   چقدر   تصور کردید،   خود   دانشگاهی   حرفه   برای   ابتدا   در   که   هدفی   به   رسیدن   و   دانشگاه   در 

  این دلایل کدامند؟   ؟ برگزینید  را  دیگری   مسیر   که   باشد   داشته   وجود   دلایلی   مقطعی   هر   در   است 

 شد؟ خواهند موفق دانشجو که کندمی  تعیین چیزی چه

 که  افتدمی  اتفاقی  چه  تحصیل  در دوران  بفهمند  که  است  مهم  دانشجو  برای  هم  ونهاد    برای  هم
، باشد  تحصیلی  مسیر   است  قرار  که  راهی  در  بیراهه روی  و  ناامیدی  ،در برخی موارد  یا   موفق  نتیجه

 انتظارات  آنها  که  دهدمی   نشان  زیرا   است  مهم  دانشجویان   برای  دانشگاه  در  موفقیت  .شودحاصل می
  اهداف   به  دستیابی  برای  را  خود  بخت  نتیجه  در  و  کنندمی  برآورده  را  مطلوب  یادگیری  اهداف  به  دستیابی
  را   موفقیت  بتواند  که  دارد  وجود  جام جمی  یک  آیا  .بخشندمی  بهبود  شغلیارتقا    و  شخصی  بلندمدت

  هایفرمول  و  شده  انجام  سوال  این  به   پاسخ  برای  زیادی در این زمینه  تحقیقات  اما  خیر،  کند؟   بینیپیش
  بندی   دسته   گذار  تاثیر   عوامل  از  دسته  سه   به   را  ها ینب  پیش   این  8.1  شکل   .است  شده  ارائه  بینیپیش
  مداخله   اهداف  دانشجویان،  با  مستقیم  کار  حین  متغیرها  این  از  یککدام   که  این  ما بعدا درباره  .کندمی

 . کنیممی صحبت هستند کلیدی
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 تحصیلی عملکرد بر موثر  عوامل . 8.1 شکل

 دانشجو موفقیت بر مؤثر عوامل  از دسته سه

 بگیریم،  نظر  در  مشتری  را  آینده  دانشجوی  که  است  این  8.1  شکل  درک خوب برای    شروعنقطه  
ی  دانشجوتا زندگیش را بهبود دهد.    ،را »بخرد«-آموزش -یمحصول است که    آماده  کهکه کسی است

نیاز دارد   آینده نگر    این دریافت کند.    کند،انتخاب می  ای که احتمالا دانشکده  از  را  اطلاعاتی  احتمالا 
آزمون    مانند  موفقیت  هایآزمون  نمرات  ،قبلی  تحصیلی  ازکارهای  ای نسخه  شامل  تواندمی  اطلاعات

باشند که معرف کار    هاینمونه  یا   ها نامه  توصیه  شاید  و  ،موفقیت تحصیلی یا آزمون استعداد تحصیلی
 بینیپیش  برای  آنهااز  .  نامیممی  عوامل توانایی ما آنها را  که    هستند  « هاییشرط  پیش»  اوست. اکثر آنها

 عالی  آموزش نهاد    با  سازگاری  یا  مناس   یکلاس  سطوح   در  گرفتن   قرار  گزینشی،  نهادهای  در  پذیرش 
 از  درصد  50  حدود  متغیرها  این  دهد، می  نشان  بالا ای  دایره  نمودار  که  طور  همان.  دشومی  استفاده
 روی  ارقام  از  ما   باشید،  داشته  توجه  .دهندمی  تشکیل  را   دانشجو  تحصیلی  موفقیت  احتمال  بینیپیش
 پیش   .کنیممی  استفاده  ناحیه  هر  بینی پیش  مقدار  از  دقیقی  نمایش  نه  ،صورت تخمینی   به  ایدایره  نمودار
 . است متفاوت معناداری طور به مختلف موسسات در واقعی هایبین

 خودرو  خریدقصد    کنید  فرض.  داد  گسترش   عامل   این   بیشتر   تشریح  برای  توانمی  را  مشتری  تشبیه
 توانید می  .بود  خواهد  خودرو  آن  عملکرد  استانداردهای  بررسی  مشابه  توانایی  عوامل  .یددار  بازار  در  جدید

 
  

  
  

  

  

 عامل توانایی

متغیرهایی که قبلاً به 

دست آمده اند:سوابق 

 ACT/SATدبیرستان، 

یاسایر نمرات آزمون تعیین 

 سطح و غیره 

 شرایط عامل
 زمینه  متغیرهای

 اقتصادی-اجتماعی وضعیت

موقعیت خانوادگی، موقعیت

 جغرافیایی وغیره

 شخصی عامل

 تحت شما که متغیرهایی

 نگرشها،:دهیدمی قرار تاثیر

راه  ادراکی،رفتارها،-خود

 غیره وها مسئله،ارزش حل
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 خرید،  هزینه  برای  را  امکاناتی  که  کنید  پیدا  را  اطلاعاتی  و  کنید،  بررسیبخش گزارشات مشتری    در
  از   قبل  عوامل   این   .دهدمی  ارائه  خدمات تکمیلی  حتی  یا   خدمات پس از فروش   ،سوخت  مصرف میزان
  . کنندمی   تعیین   محصول   و   مشتری   بین   را   برازش   بهترین   زیرا   هستند   مهم   بسیار   خرید   برای   گیری تصمیم 

  تولیدکننده،   طرف   از   و   دارید،   باشید   داشته   انتظار   توانید می   آنچه   از   خوبی   درک شما    ، در جایگاه مشتری 
  باره در  کلیدی  نکته . خیر  یا  دارد  مطابقت  شما  دلخواه  نتیجه  با  محصول  آیا  که  دارد  وجود  خوبی  بینی پیش 
 گیریتصمیم   از   پس   آنها   تغییر   که   دهد می   نشان   را   متغیرها   از   با ثباتی   آن مجموعه   که   است   این مقوله    این 
 و   علاقه   توانایی،   تطبیق .  بسازید   لیموزین  یک   واگن   فولکس   یک   از   توانید نمی  شما .  بود  نخواهد   آسان 
  این   غیر   در گیرد؛  صورت می   اولیه   تصمیمات   طریق   از   وجه   بهترین   به   مناس    موسسه   با   دانشجو   تجربه 
  . بود   خواهد  بینی پیش قابل   نتیجه   تحصیل،   ترک   یا   انتقال   مانند   مسیر،   تغییر  و   نارضایتی   صورت 

 مشخص  که  هستند  شما  موقعیت  مبتنی بر  عوامل  این.  است  شده  نامگذاری  شرایط  عوامل   دوم  مقوله
 قومیت،  اقتصادی،  -اجتماعی  وضعیت  شامل  که  کنید  زندگی  شرایطیدر چه    و  اهل کجایید  کندمی

  این   .هستند  تحصیل  حین  در  خانواده  از  مراقبت  حتی  و  کار  خانوادگی،  پیشینه  جغرافیایی،  موقعیت
  .گذاردمی تأثیر  تحصیل در دانشگاه تجربه برای فرد انگیزه و انرژی ،وقت گذاشتن بر قطعاً متغیرها
  با  دانشگاه با دانشجو «برازش »بینیپیش  برای را شرایط عوامل  عملکرد نحوه توانیممی ما هم، باز
  مانند   شرایطی  .دهیم  نشانپیدا کردن روش موفقی برای خرید خودرو    برایشتری  م  قیاس   به  رجوع
 فوتبال،   تمرین  به  کودک  چهار  بردن  به  نیاز  و  سرد،ای  منطقه  در  زندگی  ترافیک،طرح    ساعت  به  نیاز

 همین  هم  درباره تحصیل.  بگذارند  تأثیر   مناس   شرایط  برای  مناس   ماشین   انتخاب  بر  توانندمی  همگی
  تان زندگی  و  تحصیل  بین  توانیدمی  چقدر  اینکه  و  کنیدمی  که  هاییانتخاب  روی  هاموقعیت  ،است  طور
 تأثیر از درصد10 حدود مقوله این که دهدمی نشانای دایره  نمودار. گذارندمی تأثیر کنید، برقرار تعادل

 دهد  تغییر  را  خود  زندگی  سبک  بگیرد  تصمیم  است  ممکن  ییدانشجو.  دهدمی   نشان  بازده  احتمال  بر  را
  است  ممکن  مثال،  برای.  بگذارد  تأثیر  وی  تحصیلی  موفقیت  بر  و  کند  تغییر  است  ممکن  که  شرایطی
 ممکن  یا.باشد   داشته  مطالعه  برای  بیشتری  زمان  تا  دهد  کاهش  را  کاری  ساعات  که  بگیرد  تصمیم  فردی
  . باشد  بیشترین سازگاری را داشته  یخاص   موقعیت  با  که  باشد  مناسبی  مؤسسه  دنبال  به  دانشجویی  است
  صورت   به  پذیرتر  انعطافهای  گزینه  دنبال  به  است  ممکن  وقت،  تمام  شغل  داشتن   برای  مثال،  برای

 تغییر  که  است  این  واقعیت  ،وانگهی  .باشدآموزشکده محلی    طریق  از  یا  (آنلاین)  برخط  هایکلاس 
 است،  بودهکسی    زندگی  از  بخشی  قبلاً  که  باشدهایی  گزینه   شامل  و  نباشد  آسان  است  ممکن  شرایط

 موفقیت  بر  که  ایمقوله  آخرین.  شودمی  کمتر  زمینه  این  در  آموزهمتا  مداخلات  احتمال  ،نتیجه  در
 است  شخصی  متغیرهای  برخی  شامل  سوم  مقوله  این  .است  شخصی  عوامل   گذاردمی  تأثیر  تحصیلی
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  قیاس  به دیگر بار یک اگر .است ارتقاء نحوی به یا هدایت تأثیرگذاری، برای فرد اختیار در معمولًا که
 نگهداری  و  تعمیر  خدمات  انجام  رانندگی،  سرعت  بر  نظارت  با  توانیدمی  شخصاً  شما  برگردیم،  ونقلحمل
  در   شما به تواندمی متخصص مکانیک کدام اینکه  دانستن  و  بهتر رانندگی هایمهارت  یادگیری منظم،
  در   کاملاً  تقریباً  دسته  این  .کنید  ایجاد  خودرو  کلی  عملکرد  در  بزرگی  تفاوت  کند،  کمک  مسئله  حل

 ،( کاری  اخلاق  انگیزه،)ها  نگرش   شامل  است  ممکن  شخصی  عوامل  آموزشی،  نظر  از!  شماست  کنترل
  تفکر )  مسئله   حل   ،(مطالعه  عادات  ،ندهی شغلیماسا)  رفتارها  ،(خودکارآمدی  نفس،   به   اعتماد)  فهمی  خود

  بسیاری  که  دهدمی  نشان  شواهد  .اشد  ب( باورها  شخصی،  ترجیحات)ها  ارزش   و  ،( گیریتصمیم  و  انتقادی
  نتایج  بر  معناداری  تأثیر  شوند،می  توصیف  اجتماعی  -روانی  متغیرهای  عنوان  به  که  شخصی  عوامل  از

 بسیار  شخصی  عوامل   به  نگاهی  (.2004  کارلستروم،  و  لنگلی  دیویس،  لو،  لوور،  رابینز،)  دارند  دانشگاه
  کرده   تایید  را  ماندگاری  و  معدل  مثل  تحصیلی  نتایج  و  هاویژگی  این  بین   ارتباط  از  بیشتری  شواهد  خاص
 بر  گذاریاثر  تا  گرفته  انجام  تحقیقات  طریق   از  که  فردی  عوامل  ازگوناگونی    انواع  زیر  فهرست  .است

 :دهدمی  نشان را دانشجویان موفقیت
 ترزینی،   و  پاسکارلا   ؛2008  گونیا،  و  کینزی،  شو ،  کروس،  کوه،  ؛1993  آستین،)  مشارکت •

1991 ) 

 ( 1996 کوه،) نهادی و  اجتماعی حمایت •

 ( 2004 بونگ،) درونی انگیزه •

 ( 2007 کریبی، و شوپاک، رید، فریدلندر، ؛2001 گارسیا،  و هو، چمرز،) خودکارآمدی •

 (2003 دانینگ، ;1993 همر، و بریو دیتی ) فردی سازگاری و ترجیحات •

 نیوتن،)  بهزیستی  و  ،(2003  ویلسون،  و  پریچارد  ؛2006  بک،  و  دیویدسون)  استرس   مدیریت •
 ( 2006 نیوتن، و کیم،

 ( 2001، 1تامسِن  -ونزیل) مطالعه و سازماندهی رویکرد •

 ( 2006 هادسون، و نونیس ؛2000 زولاف، و لامرز) خودتنظیمی •
  نشان   را  دانشجویان  زندگی  شخصیهای  جنبه   فوق  عبارات  چگونه  که  کنیممی  تعریف  سپس

 .کند ایجاد تفاوت دانشکده  در آنها تحصیلی تجربه موفقیت در تواندمی که دهدمی

 
1.VanZile -Tamsen 
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 کنندمی ایجاد تفاوت که شخصی متغیرهای

 است  مشارکت  یادگیری

  همه  مانند . شود دنبال  حاصل بی  نگرش  با  که نیست  منفعلانه فعالیت  یک  این! است کار یادگیری
 در  ،یدی  کار  مانند  درست  کرد.  تمرکز  ی که در دست است،کار   روی  باید  و  است  لازم  انرژی  کارها،
 خسته  ما  مغز  زیرا.  کنیممی  بدنی  تحلیل  و  خستگی  احساس   ما  اکثر  طولانی،  مطالعاتی   فعالیت  یک  پایان
ها پژوهش.  شودمی  جبران  ،شده  انجام   خوب  ی کهکار  از  رضایت  با   خستگی  این   حال،  این   با  .است
گذاری    -مشارکت  که  ستیحاک  نتیجه  برای  تحصیلی  اهداف  به سمت  فرد  فعالیت  و  توجهسرمایه 

   .است ضروری آمیزموفقیت
 نشان  هاپژوهش  .شودمی  تعیین  درس   کلاس   در  که  است  هاییفعالیت   و  مطالعه  از  فراتر  مشارکت

  ها،کنسرت  اجتماعی،  هایفعالیت  مانند  غیررسمی  و  فراکلاسی  هایدرگیرفعالیت  ی کهدانشجویان  داده
 .دهدمی  افزایش  آموزشی  کل تجارب  به   را   هاآن   پایبندی  و  انگیزه  ،هستند  هاسازمان  و  ورزشی  رویدادهای
  کند می   گذاریسرمایه  راوقت و توانش    ،است  دانشگاهی  زندگیی درگیر  مختلف  سطوح  در  که  دانشجویی

  .است بالاتر تحصیلی عملکرد و رضایت نآ نتیجه که

 کندمی روابط حمایت آمیز فراهمدرگیر بودن 

  منابع  این. بگیرند ارتباط آنها با  و بشناسند را خود محیط در موجود منابع قادرند کارآمد دانشجویان
  شخصی  منابع رشد  و  اطلاعات  پشتیبانی،  توانندمی  که  هستند  خدماتی  کارکنان  و  مربیان   همتایان،  شامل

 هویت بخش  یگروه  شوند،می   وصل   اجتماع  شبکه   به  دانشجویان  همتایان،  سطح  در.  فراهم کنند  را
 گاهی   و  پایه  اندوستجمع    زندگی،  محیط  جمله  از  را1موقع شناسی   و  اجتماعی  تعامل  از  زیادی  بخش  که

 اجتماعی هایتماس گیرد. در بر می .گیرندمی کلاس  خاص یاگروه هم جمع یک در که  کسانی اوقات
موقع   جمله  از  دانشجویی،  زندگی  طرز اداره  از  هایینمونه  و  ،2گیه  سُفر هم  عاطفی،  حمایت  توانندمی

  از   سل  توجه  ه دلیلب  است  ممکن  اجتماعی  نفوذ  حال،  این  با.  دهند  ارائه  را  مطالعه  عادات  و  شناسی
دامنه    .کند  ایجاد  مشکلاتی  وقت،  دادنهدر    یا  متعدد  هایمعاشرت  مانند  بد  عادات  شخصی،  اهداف
  فوق  هایفعالیت  تا  منازل استجاری  و  رسمی  درسی  برنامه  از  تواندمی  دانشجویی  زندگی  کلی  محیط
 کنند،   عمل  آموزشی  ماموریت  از  منسجمی  بخش  عنوان  به  توانندمی  که  اجتماعی  رویدادهای  و  کلاسی
 با  که  باشد  مخالفی  نیروهای  شامل  است  ممکن  محیطی  بافت  ،در سر دیگر این پیوستار  ؛باشد  متغیر

 
1. Time management 
2.  Social outlet 
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  هم اتاق   به   بتواندزمانی بسیار مفید است که    آموزهمتا  .کنندمی  مقابله  آموزشی  مأموریت  کلی  اثربخشی
.  ش باشداتحصیلی  تجربه  بر  محیطی  و  اجتماعی  اثر   کلی  تأثیر  که قادر به دیدن  کند  کمک  دانشجو
  آنها   از  پیشگیرانه   و  موقع  به  استفادهطرز    و  است  دسترس   در  دانشجو  برای  که  منابعی  درک  همچنین

 . کنندمی استفاده  دانشگاه منابع از زرنگ دانشجویان. است مهم

 بیرونی انگیزه مقابل در درونی انگیزه

 به  این  رسدمی  نظر  به.  کنیممی   کار  ترجدی   و  ترپُر بار  داریم  درونی   انگیزه  که  زمانی  ما  اکثریت
 هدف   و  تحصیلی  سختکوشی  بین بیشتریروابط    دانشجو   چه   هر  .کندصدق می  دانشجویان   برای   ویژه

 دانش   بر  تسلط  برای  لازم  سختکوشی  بر  که  دارد  بیشتری  احتمال  کند،  تجربهشود،  می  که دنبال  زندگی
  برای   مشوق بزرگی  باشد،  آینده   زندگی  اهداف  با   متناس   کهای  رشته  تعیین  .کندمی  تمرکز  مهارت  و

 امیدوارند   که  را  مداوم  زندگی  سبک  و  کار  و  دروس   بین  ارتباط  توانندمی  آنها .  است  دانشجویان   از  بسیاری
  موفقیت   بین  قوی  ارتباط  که  کندمی  پیدا  معنا  زمانی  دانشگاه  .ببینند  باشند،  داشته  اتمام تحصیلات  از  پس

   .باشد داشته وجود زندگی در موفقیت و تحصیلی
 برای  .دارد  وجود  یادگیرنده  برای  بیرونی  انگیزه  دانشجویان  از  بسیاری  برای  رسدمی  نظر  به  ،وانگهی

 رضایت  جل   هزینه،  کم  درمانی  بیمه  به  نیاز  والدین،  انتظارات  است،  ممکن  بیرونیهای  مشوق  مثال،
است، مهم  دانشجو  برای  که    از پس    زندگی  ایآینده »    بارهدر  گیریتصمیم  تعویق  صرفاً  یا  فردی 

  انگیزه   بیرونی  1هایمشوق  رسد،می  درس خواندن  یا  شروع جدی کاری  زمان  وقتی  .دنباش  «دبیرستان
  بیرونی   عوامل  ی کهدانشجویان  از  بسیاری  متأسفانه.کنندمی  ایجاد  یادگیری  انجام تکالیف  برای  کمی

 و  کار  زندگی،  اهداف  به   منجر  که  را  تحصیلی  موفقیت  و  تحصیل  از  رضایت  هرگز  کنندانگیزه پیدا می
  منفعلانه  تکالیف درسی با ،شوندتشویق می بیرونی عوامل  از  آنها  چون .کنندنمی  تجربه شود،می حرفه

  از   اطمینان  برای  راهکارهای مرتبط با تکالیف درسی  و  کافی  انرژی تولید  در  بنابراین، .  کنندمی  برخورد
 . خورندمی شکست ،است مطالعاتی تجربهکه ناشی از  یادگیری نتایج در موفقیت

 کندمی  تسهیل را  فعال یادگیری درونی شانگیز

دهد، می  منفعلی که روی  و  فعال  هاییادگیری  انواع  در  توانمی  را  درونی  و  بیرونی  انگیزه   بین  تضاد
لیف  موفق تک  اتمام  شوقاکثرا  .  بگیرید  نظر   در  را   شده  محول   فصل  یک   خواندنتکلیف    . کرد  مشاهده

  خستگی   وقتی  .کنندمی   تمام  ضعیف  اغل   اما  کنند،می   شروع  قوی  آنها  چیست؟   موفقیت  اما  .دارند  را
  آنها   شود؟   تمام  تکلیف   این  تا  بخوانم  باید  دیگر  صفحه  چند  پرسند،می  خود  از  اغل   شود،می  شروع
  را   فصل   آخر   صفحه  شماره  و  هستند  که  ایصفحه  شماره  آنها   .بیابند  را   آخرش   تا  زنندمی  ورق  را  فصل

 
1. Motivators (incentives) 
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 بین  تفاوت  8.1جدول.  دهدتمییز می  منفعل  از  را  فعال  آموزنده  که  دارد  وجود  زیادی  راهبردهای 
 محیط  ایجاد  شامل   راهبردها  این.  دهدمی  توضیح  خاص  یادگیری  وظایف  برای  را  منفعل   و  فعال  آموزنده
 در   خود  صدای  یافتن  فعال،  مطالعه  فعالیت،  و  وقت  موازنه سازی  اهداف،   تعیین  مطالعه،  برای  کاری

   .است مطالعههای گروه از استفاده و  رواج و کارها، فهرست از استفاده دانشگاهی،گفتمان 

 فعال نافعال و  تفاوت بین آموزنده : 8.1جدول 

 منفعل  آموزنده فعال  آموزنده یادگیری فعالیت 

 دهد   پاسخ سوالات به تا  خواندمی خواندن

  منابع از  هاایده بین ارتباطی تا  خواندمی
 کند  ایجاد مختلف 

 
 کند  تمام را  تکلیف تا  خواندمی

شدن کند می  استفاده آموزشیهای تمرین  از مطالعه   هیچ  بدون  ها،یادداشت  به  خیره 
 ای برنامه 

 روی  رختخواب،  در)   تصادفی  هایمحیط کندمی   ایجاد کاری محیط  یک محیط یادگیری 
 (خواندمی درس تلویزیون جلوی کاناپه

 معناست؟ چه به دانشگاه به رفتن: 8.2 برای تاملای نکته 

 بیرونی؟ یا است درونی بیشتر شما دلایل
 . کندمی فراهم بعدی کارهای برای را زمینه سوال  این به پاسخ

  دلایلی   چه.  کنید  فکر  خودتان  بهاید  شده   دانشگاه  وارد  اول  سال  دانشجوی  عنوان  به  که  ایلحظه  از
 کردید؟   انتخاب  را  دانشگاه  چرا  کند؟ می  توصیف  را  دانشگاه  در  حضور  برای  شما  قصد  وجه  بهترین  به
  خود   با  .بیاورید  دلیل   پنج  یا  چهار  حداقل  کنید  سعی  آورید؟   دست  به   تجربه   این  از  خواستیدمی  چیزی  چه

 
1.Bookmark 

  را  صفحاتشماره    ذهنشان  در  و   کنندمی  مشخص  1نشانک  با  را  آن   انتهای  آنها  .کنندمی  یادداشت
  توصیف   این  با  را  خود  آیا  .است  نشانک  به  رسیدن  متن،  درک  جای   به  خواندن  هدف  .شمارندمی
 طرف  از.  هستید  یفعال  خواننده  شما  زیاد  احتمال  به  !گویممی  تبریک  ،در غیر این صورت  شناسید؟ می

 داشته  کارهایی و باشید یمنفعل خواننده بیشتر است ممکن بینید،ن وصفی با چنین  را خودتان اگر دیگر،
  یادداشت   را   عناوین فرعی  و  ناویعن  ،شودخیره    فصل   به  مکن استم  فعال  خواننده   دهید.  انجام  باشید که

  هنگام   در  که  مطرح کند  سؤالاتی  شاید  و  ،بییندازد  ینگاه  هاخلاصه سؤالو  نظرها    اظهار  به  کند،
 . ست آنها به پاسخ دنبال  به فصل خواندن
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 شغلی  و  تحصیلی  همچنین  و  اجتماعی  و  شخصی  شامل   کهرا    روشنی  دلایل   تا   باشید  شفاف  و  باز
  .کنید بیان ،شودمی

 کدام  و  بیرونی  هایشوقم  عنوان  به   اینها  از  یک  کدام  که  کنید  مشخص  خود،  لیست  به  نگاهی  با
 . شوندمی بندی طبقه درونی هایشوقم عنوان  به یک
  کرده   تغییر  دانشگاه  در  حضور  برای  شما  دلایل  آیا  کنید،  نگاه  خودتان   به  لحظه  همین  از  اکنون، 
 است؟ کرده تغییر نظر چه از است؟ 

 دارد نیاز  مطمئن نگرش به یادگیری

  حس  این.  است  یادگیری  طرز  باره در  فرد  دانش   و  توانایی  به  اعتقاد  موفق،  یادگیری  برای  لازم  شرط
برایبه    اطمینان  ،قبلی   اربتج  طریق  از  خودکارآمدی  .نامندمی  خودکارآمدی  را  یادگیری  کاربسته 
 این  تشخیص  و  دیگران  سوی  از   کلامی  تشویق  و  اطمینانبازآفرینی    دیگران،  موفق  رفتار  همشاهد
  دست   به  ،یافت  تطبیق  جدید  هایموقعیت  با  و  گرفتکاربه  توانمی  قبلی  هایموفقیتاز    کهمطل   

 چیزخوب همه ابتدا در که شوندمی دانشکده وارد بینیخوش  با  دانشجویان اکثر (.1997 بندورا،) آیدمی
 که انتظاراتی مانند مسائلی با مواجهه هنگام سرعت به است ممکن  بینی خوش  این حال، این با .است
  و  بیشتر   انظباط  و  نظم  برای  را  دانشجو  تعهدات  و  بیافتد  اتفاق  دانشکده  بالاتر  هایسال  در  تواندمی

  با   وقتی  که   شودمی  نتیجه   این   به  منجر  . اینکشیده شود  چالش  به  نماید،  چندان   دو  پذیری  مسئولیت
. است   ضروری  آمیزموفقیت  نتایج  برای  خودکارآمدی  باشد،  همراه  معنادار  و  یافتهسازمان  اقدامات
  را  هدفمند  اقدام  احتمالًا  دهند،می  نشان  را  شکست  از  هایینشانه  و  دلسردی  که  دانشجویانی  برعکس،

 ایجاد  را  شکست  احتمالی  نتیجه  و   عمل  در  ناتوانی  است  ممکن  نفس  به  اعتماد  فقدان.  کنندنمی  دنبال
 .دید اریک مثال  در توانمی را خودشکستگی چنین .کند

 اریک   داستان 

  هنای خنوابی   بیندار   از   پنس .  شند   شناسنی منردود   زمنین   درس   تنرم   مینان   امتحان   اولین   در   اریک 
  و   سنخت   سنوالات   . اسنت   آمناده   کنه  کنرد  فکنر  رسنوبی،  و  آذرینن های سننگ  ننام  حفنظ  و  ش  
  شنده   دلسنرد   کنه   او   . بنرد می   زینادی   کنار   دوره   گذرانندن  کنه  بنود  معننی  اینن  به  او  مردودی  نمره 
  داوطلباننه  ارب تجن دادن  دسنت  از  بنرای هایی بهاننه  داد،   دسنت   از   کنلاس   بنه   را   اش   علاقنه   بود، 

  های گزینننه   اریننک   . زد   را   رفننتن   کننلاس   قینند   کلننی   طننور   بننه   سننرانجام   و   کننرد   پینندا   آزمایشننگاهی 
  بنرای  ات مطالعنه عناد  تغیینر  ینا   معلنم   بنا   ملاقنات   وقنت   خصوصنی،   معلنم   گنرفتن   مانند   دیگری 
   . باشد   تر آسان   « شدن  تسلیم »  که   رسید می   نظر   به   اما   داشت،  بهتر  ریزی برنامه 
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 ( خیر یا)ها چالش  با رویارویی مطمئن : 8.3 برای تاملای نکته 

 و  طمینان خاطرا  با  اما  بود،  بدیع   حدودی  تا  که  شدید  مواجه  چالشی  با  که  بگیرید  نظر  در  را  زمانی
  اطمینان خاطر  این  شما  به  چیزی چه  .شد  خواهید  موفق  که  بودید  معتقد  و  بودید  آن  با  مقابله  به  مصمم

 کرده باشید که  استفادهقبلا    که  داشت  وجود  هاییراهبرد  آیا  باشید؟   داشته  احساسی  چنین  که  داد  را
 ؟ بکار گرفته شود جدید  وضعیت در توانستمی

 که   کنیدمی  احساس   واید  شده  مواجه  یجدید  کار  با   آن   در  که  بیندیشید  مقابلی  موقعیتی  به  حال
کنید و چه چه چیزی فکر میبه    یشرایط  چنین  در  .دهید  انجام  چگونهآن را    و  کنید  کار  چه  دانیدنمی

 آیا  که  ببینید  کردید  سعی  و  رفتید  پیش  یا  داشت،  وجود  شدن  تسلیم  به  تمایلی  آیاکنید؟  اقدامی می
 آموختید؟ چه چالش نوع این از دهید؟  انجام کاری چه پیامد آن به توجه بدون توانیدمی

 استفاده کنید  شخصی قوت نقاط از چگونه :بشناس را خودت

  شکل  بهترین  به  که  رویکردهایی  طریق  از  باید  که  است  هاییچالش  مستلزم  فردی  هایتفاوت
 است،  مهم  .شوند  برطرف   است،  پیرامون  دنیای  با   شما  تعامل   شیوه   بهترین   و  علایق  سبک،   با  متناس 
 شناسایی  شروع،  برای  خوب  مکان  یک  .دارید  را  عملکرد  بهترین  امونیردنیای پی  چگونه در  که  کنید  درک
 ابعاد  از  یکی.  کنیممی  یاد   آن  از  تان  شخصیت  عنوان  به  گاهی  ما  که  است  چیزی  یا  شخصی  سبک

  بیشتر   را   خود  شما  مثال،   برای  باشید  داشته  تعامل  مردم   با  دهیدمی  ترجیح  که  است  روشی  شخصیت،
 برونگراها  کهدر حالی    دارند  تمایل  مشاهده  و  تفکر  به،اقدام  از  قبل  درونگراها  دانید؟ برونگرا می  یا  درونگرا
  آیا   که   باشد  این  تواندمی  شخصیتیهای  تفاوت  از   دیگر  یکی  یا  .دارند  تامل   سپس   و  عمل  به  تمایل
  بدون   خلاقیت  و  کاوش   برای  را  بیشتری   فضای  اینکه   یا  دهیدمی  ترجیح  را  زیادی  جهت  و  ساختار

های سیاهه  سایر  و  ،1بریگز-مایرز  شناسیشخصیت  آزمون.  دهیدمی  ترجیح  ارساختبا    محدودیت
  طرز ساماندهی   مثل  وظایفی  بر  شخصیت   تأثیر  درک  برای  را  توجهیقابل  اطلاعات  مشابه،  شخصیتی

   (.1995, مایرز و مایرز) دهدمی ارائه دوست یک با آمدن کنار یا شغل انتخاب خود، اتاق
تجارب    در  فردی  شخصیتی  هایتفاوت کار    نیز   دانشجویان   یادگیریباره   وقتی.  درونمیبه 
  کامل  را  تیمی  هایپروژه   یا  کنندمی  برقرار  ارتباط  گیرند،می  یاد  کنند،می  کار  انفرادی  دانشجویان

  جدید   شرایط  با  یا  /و   ترطبیعی  دارد،  نیاز  کمتری  تلاش   به  اغل   که  دارند  فردی  ترجیحات  کنند،می
  افراد برونگرا  مثال، برای (.2003  هیرش، و هیرش، هیرش، ؛1993 هامر، و تیبریو دی) است سازگارتر

 
1. Myers -Briggs Type Indicator (MBTI) 
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  قائلند   ارزش   وقت شخصی  و  برای مطالعه  درونگراها  اما  دارند،  بالایی  فردی  بین  و  کلامی  هایمهارت
 . دارند سکوت به نیاز تمرکز برای و

  به   بسته .  دارند  اطلاعات   دریافت   برای   متفاوتی   ترجیحات   یا   یادگیری   های سبک   افراد   ، همین طور   
  آزمون   . شود   داده   ترجیح   است   ممکن   جنبش و حرکت   یا   نوشتن،   یا   خواندن   شنیدن،   دیدن،   یادگیری،   سبک 
 و   درک   برای   را   ا ه دستورالعمل   و   اطلاعات  ثبت   و   دریافت   ارجح   روش   که   است   این   شما   ترجیحات   ساده 

  دهید می   ترجیح   کند، می   زندگی   دیگری   شهر   در   که   رفتید   دوستی   دیدار   به   اگر   . بشناسید  را   مفهوم   از   استفاده 
 یا  کند   مشخص   را   دیدنی   نقاط   تمام  دقت   با   که   بصری   ای نقشه   خواهید می   آیا   ؟ باشند  چگونه   مسیرها 
قدم بگذارید طوری   ای تجربه   درون   دهید می   ترجیح   شود؟یا   گفته   شما   به   مکالمه   شکل ه  ب   دهید می   ترجیح 

  کدام با    . دارد   کاربرد   یادگیری   در   اطلاعات   دریافت   برای   ترجیحات   داشتن   ؟ انجامش دهیدقصد داشتید    که 
 مانند  گرا عمل   های نمایش   یا   گفتاری  های دستورالعمل   تصاویر،   نمودار،   متن،   از  استفاده   با  - یاد   بهتر  روش 
 ببرید.بالا    را   بازشناسی   و   حفظ  ، مرجح خود   یادگیری   روش   از   استفاده با    ؟ آزمایشگاهی  کار 

 یابد می  بهبود احساس بهزیستی و رفاه  حفظ  و استرس مدیریت با  یادگیری

 های دانشکده  در  .گذاردمی  فیزیکی فرد تأثیر  و  اجتماعی  هیجانی،  فکری،  عملکرد  بر  رفاه  مدیریت
زندگی    توانندمی  ساله،  25-18  دانشجویان  سنتی،  بدون  معمولا   و  پذیریانعطاف  بانشاط،  همراهاز 

  دانشگاه   .ببرند  لذت  شود،  بزرگسالی  آنان در  پیشرفت  از  مانع  است  ممکن  که  هاییخواسته  و  هامحدودیت
 ساعت  در   پیتزا  خوردن  داری،  زنده  ش   مانند  جدیدی  رفتارهای  توانندمی   دانشجویان   که  است  1فرصتی 

 .است  کننده  سرگرم  کاربرایشان  این  زیرا  کنند،  کشف  را  جسورانه  فرصت  چند  از  بیش  گرفتن  و  صبح،  3

 شایع   ی گوناگونفشارها   از  ناشی  ناراحتی  اما  ،" است  فرصت  بهترین  این"  شود،می  گفته  که  طور همان
 هایدانشگاه  بهداشت  انجمن)  گذاردمی  تأثیر  انان  روانی-  جسمی  سلامت  بر  که  است  علامتی  ترین
 رشدی  گام  خود  زندگی  سبک  برگزیدن   و  برای محک زدن  دانشجویاناختیار عمل    (.2009)  2آمریکا 
  که  داد  نشان   نتایج گرفت، صورت  تازه وارد  سال  دانشجویان روی به تازگی که ایمطالعه. است مهمی

  داشتند   زندگی  از  بیشتری  رضایت  کل  در   و  بالاتر  معدل  مثبتالم  س  رفتارهای  برخوردار از  دانشجویان
 گنجانده  مطالعه  این  در  که  مثبتی  سالم  رفتارهای  (.2006  نیوتن،  و  کیم،   نیوتن،  ؛2009  کیم،  و  نیوتن)

 ،وقت  خواب،  آرامش،  مثل)  فردی  مدیریت  متوسط،  یا  شدید  بدنی  فعالیت  سالم،  تغذیه  شامل  شده،
 مناس ،  تغذیه  کافی،  خواب   شامل  که   متعادل  زندگی  بود  الکلی  مشروبات  مصرف  کاهش  و(  خلاقیت
 . است موفق زندگی سبک از بخشی باشد اوقات فراغت و  اجتماعیهای فرصت ورزش،
 

 
1.Time 
2.American colleges Hygine Association (ACHA) 
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 است  سازماندهی و زمان  از موثر استفاده یادگیری،

 لذت  دانشجویی  زندگی  از  سوزی  .بگیریم  نظر   در   را  سوزی  نام  به  فرضی  دانشجوی  وضعیت  بیایید
متعلق به انجمنی   او  دارد،  آپارتمانی  سوئیت  یک  در  اتاقی  هم  سه  جمله  از  زیادی  دوستان  او  برد،می

  به   که  دارد  یوقتپاره    کار  است،  عضو  دانشجویی  هایفعالیت  کمیته  در  و  است،  (زنانخیریه )باشگاه  
  بار  تحمل  حال  در  و  دهدمی  انجام  هوازی  ورزش   هفته  در  روز  سه  کند،می  کار  آزمایشگاه  دستیار  عنوان
 .است  بعدی  ترم  ویژه  کارآموزی  دوره   برای  بودن  شرایط  واجد  منظور  به   نیاز  مورد  هایکلاس   کامل
  بین   تعادل  ایجاد   بارهدر  که  گویدمی  ین طورهماو    است،  خوشحال  دانشگاه  در  حضور  از  گویدمی  سوزی
 که   ندارد   کافی  زمان  در روز.  دشومی  سرگیجه  دچار  حتی  و  تحت فشار روانی  تکالیفش  و  هافعالیت  تمام
  بسیاری  برای صحنه  این .کند تغییر یا  شود تسلیم شکست، یا یاس  احساس  بدون مرحله این  در بتواند

 .نیست نامتعارف دانشجویان از

 وقت اندک و کارها بسیارند  : 8.4 برای تاملای نکته 

  را  دانشجویانی  سایر  هم  و  خود  هم  که  کنید،  شناسایی  را  سوزی  مشابه  هایموقعیت  توانیدمی  آیا
 توانمی  سختی  به   که  سازدمی   فراهم  را  زیادی  هایفرصت   دانشگاه  باشد؟   کرده   درگیر  شناسیدمی  که
 قرار  تاثیر  تحت  حد  از  بیش  یا  ،ددهی   گسترش   را  خود  فعالیت  که  است  آسان  بسیار  و  گذشت،  هاآن  از

 کنید؟ حل را معما این زیرهای پرسش به پاسخ با توانیدمی  آیا .دبگیری
  کنید؟می  استفاده  کارها  فهرست  یا   ریزی  برنامه   مانند   خود  وقت  ماندهیسا  برای  ابزاری  از   آیا 

 مزایا   مورد  در  کند؟ می  کار  تعهدات  و  اهداف  تحقق  جهت  در  اندازه  چه  تا  شما  تلاش   و  وقت  سازماندهی
 . کنید بحث دهیدمی انجام که کاری معای  و

 متعادل   را  شما  زندگی  هایجنبه  از  بسیاری  آیا  دهد؟ می  را  پذیریانعطاف  اجازه  شما  زمان   مدیریت  آیا
 مقرر،   زمان  دلیل  به  لحظه  آخرین  در  که  کنید  کار  فشرده  زمانی  های دوره  با  دارید  تمایل  یا  کندمی
 دهید؟ می انجام را کار ترینمهم
 

  کاملاً   نظام   یا   آگاهانه   تامل   بدون  یعادت  صورت  به   اغل   که  است  مهارتی  ،یسازمان  و  زمان   مدیریت
 شویدمی  متوجه  خطا  وسعی    با  و   دهیدمی  انجام  خاص  روشی  به  را  کارها  شما.  دهدمی  رخ  مشخصی

اقبال    خوش   اگر  .داد  خواهید  انجامهایی  تطابق  مسیر  طی  در  و(  کندنمی  یا)  کندمی  کار  چیزی  چه  که
 تان برای  سیستمی برخوردار باشید که  از  است  ممکن  ،بلد باشید  را  خوبی  سازماندهی  هایمهارت  و  باشید
 در  زیاد  فشارهای  وها  خواسته  از  دانشجویان   از  نیمی  از  بیش  که  آنجایی  از  ،. وانگهیکند  عمل  خوب
  شما در مقام   .است  معضل  دانشجویان  از  بسیاری  برایآشکارا    زمان  مدیریت  دارند،  شکایت  خود  زندگی
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  موثر   مدیریت  بر   اینجا  در  .شد  خواهید  رویارو  مسئله   این  با  تانتخدم  از  وجهی  هر  در  احتمالًا  ،آموزهمتا
 .کرد خواهیم کوتاه مروری سازماندهی و زمان
 وجود   دادن  انجام  برای  زیادی  کارهای  و(  ماه  /هفته) روز  در  زیادی  ساعات  فقط  :بندی  اولویت  .1
چیزهایی آن  بندیاولویت دهید انجام باید که کاری اولین داد؟  انجام را آنها همه توانمی چگونه. دارد

 لازم  زمان  مقدار  و  ضیق وقت  یا  فوریت  اهمیت،  میزان  اساس   برها  اولویت  است که در فهرست هستند.
 است   ممکن (  فوریتی   مطالبات )   اضطرار   که   باشید   داشته   توجه   حال،   این   با . شوندمی   تعیین   انجام   برای 

 که  ای مقاله   آن   و ) تعویق بیندازند    به   شوند   تبدیل   فوریت   به   که   زمانی   تا   را   مهمتر   اما   بلندمدت   کارهای 
 بحران  به   تبدیل   دارید   فرصت   ش تکمیل  برای  روز   یک   فقط   شما   که   زمانی   شده   رسید   سر   ماه   یک   از  بیش 
 است.  اهمیت   با   از   مهم   مطالبات  و   تی فوری   نیازهای   بین   تعادل   ایجاد  برای   بلندمدت چشم انداز    . (شود می 

 تواندمی  گیریدمی  پیش   در  خود  "کارهای"  فهرست  با  ارتباط  در  شما  که  روشی  .سازماندهی  .2 
 وجود   موثر  سازماندهی  برای  ایده  چند  اینجا  در  .کند  ایجاد  کار  انجام  کارآمدی  میزان  در  بزرگی  تفاوت
  چهار  در مهلت  که  ایمقاله  مثال،  برای.  کنید  تقسیم  واحدهای کوچکتر  به  را   بزرگتر  تکالیف  (الف)  :دارد
  نگارش   ؛تحقیق  پیشینه  انجام  و  موضوع   یافتن موارد زیر تقسیم کرد:    به   توانمی  را  شودمی  ارائه  هفته
  که  است اینویس اولیه پیش  تکمیل ؛شوند داده  پوشش باید  که اصلی نکات شروع کردن  و کلی طرح

  ارسال  برای  قبول  قابل  و  یکدست  ایمقاله  به  نویس  پیش  ویرایش  ،سرانجام  وکرده،    عی جمت  با  را  نظرات

 از  هاییبخش  در  یکدیگرند،  مکمل  که هاییفعالیت  برای  را  خود  هفته  حتی  و روز  (ب) .شودمی  تبدیل

 زمان  آن  از  دارید،  آنها  بین  ساعت  یک  با  صبح  در  کلاس   دو  اگر  مثال،  برای  .کنید   بندیدسته  زمان

 تکلیف   چند  اگر  (ج).  داد  انجام  ساعته   یک  استراحت  زمان  در  توانمی   که  کنید  استفاده  کارهایی  برای

.  شوندمی  انجام  تربا کفایت  شوند،  انجام  هم  با  وقتیای  خوشههای  فعالیت  دهید،  انجام  همزمان  باید  را
  دیگر  کار  چند توانیدمی آیا بروید، فروشگاه به  دارید  نیاز قهوه  و نان  شدن تمام دلیل  به  اگر  مثال،  برای
 دهید؟ انجام فروشگاه مسیر  در همزمان را

 مثلا،  .دهیدمی  انجام  محیط  و  روز  زمان  برای  را  کار  بهترین  زمانی  بدانیدچه  .کردن  اختصاصی  .3
  دهند،   انجام  زمان  آن  در  ترخلاقانه  و  با تمرکز بیشتر  کارها را  توانندمی  و  هوشیارترند  هاصبح  برخی افراد

 دوستان   دیدار  یا  دویدن  ورزش،  مانند  ترفعال  کارهای  انجام  در  است  ممکن  روز  طول  در  بعداً  که  حالی  در
به    چیزی  چه  که  بکشد  نقشه  باید  و  است  متفاوت  یفرد  هر  .کنند  عمل  بهتر  مطالعه  گروه  یک  برای

است  بهترین موثر   از  بسیاری  متأسفانه،.  دهد  تطبیق  برنامه   نوع   آن  با  را  خود  کند  سعی   و  نحوی 
(  صبح  یا )  ش   از  پاسی  تا  شان  درسی  تکالیف  تمام  که  طوری  اندازندمی   تاخیر  به   را  خود   روز  دانشجویان

-فردی  برای  که  دیگری  اصل.  باشد  خسته  ازحد  بیش  است  ممکن  ذهن  حالت  این  در  که  ماندمی  باقی
  غیرمنتظره های  خواسته   برای  منعطف  زمان   است،  مهمتان    فعالیت  طرح ریزی  و  ریزیبرنامهسازی  
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  انعطاف   یا  سازگاری  داشتن این  بر   بنا  است، برنامه  صرفا  برنامه  که  باشید   داشته  یاد   به  همچنین،  .است
 تعامل   غذا،  خواب،  جمله  از  لازم  مواد  همه  کردن  ترکی   هنر  تعادل،  سرانجام،  .است   ضروری  و  مفید

 .  دهدمی افزایش را شما تجربه کل کیفیت واقع  در -مطالعه و تفریح اجتماعی،
  هایی فرصت   و  منابع  که   مطمئن شوید.  است  برنامه   آن  اجرای  برنامه،   بخش  مهمترین.  اجرا  .4
  را  پاداش   و  آرامش خاطرنتایج،  واژه،  3  موفقیت  کلید.  دارید  واقعیت  به   خود  کارهای  کردن  تبدیل  برای
 فراهماید  داده  انجام  که  کاری  به  تحسین  و  دادن  ادامه  برای  را  درونی  انگیزه   ،نتایج.  بسپارید  یاد  به
  خودتان  به  و  ستاره بگذارید  خود  روزانه  ریزیبرنامهکنار    در  بزنید،  خط  فهرست  در  را  اقدام  آن  .کندمی
به    دستیابیبه دلیل    دهید،  انجام  شلذت  خواسته بودید به خاطر  که  کاری  انجام   برای  ایجاد فرصت  با

  شده   حاصل  هدف  دانستن  از  که  است   طبیعی  تجربیات  از  دیگر  یکی  آرامش خاطر  .دهید  پاداش   موفقیت
 . برسید آرامش به  دهید اجازه خود به و بکشید عمیقی نفس بنابراین است،

 است  خودتنظیمی توانایی یادگیری

  . است  روزانه  یفتکال  انجام  برای  شخصی  منابع  عمدی  و  آگاهانه  مدیریت  توانایی  1تنظیمی   خود
 مدیریت)  کاری  عادات  ،(هارغبت و  یادگیری  سبک شخصیت،)شخصی    هایویژگی  تواندمی  فرد  یعنی
 ارضای   و  تصدیق  استرس،  مدیریت)  احساسات  ،(شخصی  انضباط  و   مطالعه  سازماندهی  زمان،  کردن

هدف  )  داریمعن  هدایتگری  خود  و  ،(خدمات  و  افراد  الکترونیکی،)  حمایتی  منابع  ،("کمان   رنگین  احساس "
  .کند ادغام را( یابی به نتایجدست و ایجاد سازگاری اقدامات، سوق دهی ،گزینی

دانشگاه    که  این   از   پس  دانشجویان وارد  اند،  داده  نظم  دیگران  را  زندگیشان  از  اعظمی  بخش 
  بیشتر   شوید،  بیدارچه موقع    خواب  از   صبح  که  باشند  گفته  شما  به  پدر و مادر  است  ممکن  .شوندمی

 با  را  شما  روز  دبیرستان  .بگدارند  تأثیر  شما  تصمیمات  بر  حتی  و  باشید  خود  غذایی  هایوعده  مراق 
  شما کهبودند  مطمئن معلمان و در همان حال است، داشته نظر زیر را شما حضور و کرده پر هاکلاس 
  اکثر  از نظر  شدند.می  در جریان گذاشته  والدینانجام دهید وگرنه    مقرر  موعد  در  را  تکالیف  دانیدمی

 سبک  به  تروابسته  و  ساختاربا    زندگی  سبک  از  اساسی  تغییر  دانشگاه  به  دبیرستان  از  گذار  دانشجویان،
 بستگی   کنند،  عمل  خوب  انتقال  این  در  اندازه  چه  تا  دانشجویان  اینکه  .است  مستقل  و  ساختار  بی  زندگی

شکل    به  را  تان  روزانه  هایفعالیت  توانیدمی  آیا  .باشندنظم بخش    خود  توانندمی  چقدر  که  دارد   این  به
  پردازید می ساز مساله هایموقعیت  به آیا کنید؟ می حفظ را مرزها و حدود آیا کنید؟  سازماندهی یموثر
 هستید؟ اصلاح به قادر و گیریدمی درس  اشتباهات از آیا دارید؟  هاحلراه اجرای برایهایی راه و

 
1. Self-regulation 
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 فعالیت   هفته  یک : 8.1 تمرین

 از  گزارشی  که  است  این  دیگر  گزینه.  کنید  فکر   دانشجو  عنوان  به  خود  زندگی  گذشته  هفته  به
از.  باشید  داشته  یمعین  هفته  طول  در  روزانه  عادی  هایفعالیت  انجام  که  را  تکالیفی  تمامفهرستی 
 خوردن  مانند  روزانه،  پشتیبانی  همچنین  و  فیزیکی  و  اجتماعی  تفریحی،  تحصیلی،  امور  جمله  از  دهید،می
  در  که  را   زمانی  مدت  ازای  خلاصه  کردید،  تکمیل   را  خود   سیاهه  که   هنگامی.  کنید  خوابیدن تهیه   و

 . کنید جمع آوری اید،کرده  صرف مختلف هایمقوله
 
 
های  وعده   آیا  داشتید؟   دوستان  با  تماس   و  ورزش   کافی،  خواب   آیا  هستند؟   متعادل  چقدرها  فعالیت  این
  شوید؟  آمادهها کلاس  برای داشتید  وقت آیا خوردید؟ می منظم غذایی
 
 
 احساس هایی  زمینه   چه  در  کنید؟ می  کار  چه  دهید،  تغییر  آینده  هفته  در   را  خود  برنامه   بخواهید  اگر
 کنید؟ ایجاد را خود  نظر مورد تعادل تا دهیدمی تغییر را ها فعالیت چگونه کنید؟ می کمبود
 
 

 دانشجویان موفقیت  برای کمک بهی مدل فرایندحالا چه؟ 

  تأکیدما  .  است  دهکر  ارائه  دانشجویان  تحصیلی  موفقیت  مهم  عوامل  از  برخی  بر  مروری  فصل  این
  از   احساسات،  و  زندگی  سبک  رفتارها،  ها،انگیزه  ها،نگرش   جمله  از  فردی،  عوامل   چگونه   که  ایمکرده

 زیرا است، بوده تحصیلی موفقیت بر اصلی مرتبطند. تمرکز فردی اهداف به دستیابی با جهات بسیاری
 زندگیهای  جنبه  تمام   از   قسمتی  آموختن  ،وانگهی   . است  عالی  آموزش   اصلی  رسالت  این  که  است  بدیهی
توانایی بالقوه   و کنیم  رشد  دهیم، تطبیق  را  خود زندگی  هدف  هر  به دستیابی  برای  بخواهیم  اگر  و  است
 حوزه   در  دانشجویان  با  است  ممکن  ،آموزهمتا  عنوان  بهشما    .است  ضروری  برسانیم،  حداکثر  به   را  خود
 باشید،  درگیر  خدماتی  یادگیری  تا  رهبری  آموزش   بهداشت،  آموزش   تا   گرفته  خوابگاه  از  زندگی  از  یخاص
  این   ادامه  در.  باشید  درگیر  تحصیلی  پیشرفت  بایکراست    یادگیری  مرکز  در  آموزهمتا  یا  عنوانبه   شاید  یا

  فرآیند   این  .دهیممی  شرح  آنها  تحصیلی  موفقیت  بهبود  منظور  به  دانشجویان  با  کار  برای  را  روشی  فصل،
  ، تازه وارد  دانشجویان  توجیهی  هایکلاس   با  یا  کنندمی  خدمت  آموزهمتا  به  که  کسانی  برای  با اطمینان
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 و   به کار گرفته شده  نتایج دیگر  برایروش    این  .بود  خواهد  سودمند  کنندمی  کار  علمی  ارتقاء  مراکز  یا
 . است شده داده  نشان 8.2 شکل  در مدل کلی طرح. استفاده خواهد شد. مداخله برای الگویی عنوان  به

 
 تحصیلی موفقیت فرآیند . 8.2 شکل

 اکتشاف  مرحله

  مورد  در  است  کشف   و  تامل  بحث،  فرآیند  از   استفاده  عبارت از  اکتشاف   مرحله  در  آموزهمتا  نقش
کرده  آمدن به دانشکده    مبادرت بهوقتی    دانشجو  آیا  اینکه  و  رودمی  پیش  چگونه  آموزشی  تجربه  که  این
 شود می  فرض  معمولا   کنیم،می  تمرکز  آموزشی  تجربه  روی  وقتیرسیده است.    ،بودهقصدش  آنچه    به
  داشته   مقالات  وها  آزمون  تکالیف،  برای  شدن  آماده  و  کلاس   به  رفتن  مانند  تحصیلی  اهداف  دانشجو  که

 دیدار  ها،همکلاسی  ،هاس در  با  فرد  همسازیهمچون    مسائلی  به  است  ممکن  نیز  اکتشاف  مرحله.  است
 برخی البته،. کند کمک زندگی انهروز تکالیف مدیریت یا کمکی، جلسات از استفاده  اساتید، و مربیان با

  داشتند   انتظار   من  از  همه»  مانند  چیزی  و  دهند  نشان  را  حداقلی  بسیار  اهداف  است  ممکن  دانشحویان
  حداقلی،  بسیار   اهداف  این  حتی  وانگهی،.«نداشتم  دادن  انجام  برای  دیگری  کار»  یا   «بروم  دانشگاه   به   که

   .هستند اکتشاف برای عطفی نقطه

 اکتشاف

 :هدف

 نگراني يافتن

 :ها روش 

 کنید استفاده همدلانه ارتباط از

 کنید استفاده فعال دادن گوش از 

 عمل 

 :هدف
 مراجعه يا/و مداخله درگیر
 کنید

 :ها روش 
 طرح اجرای

 پیگیری سازماندهي
 ریزی برنامه  

 :هدف
 عمل برای ريزی برنامه

 :ها روش 
 کنید تعريف را اهداف
 کنید تعیین راها گزينه
  دهید نشان را ودانشج تعهد

  

 درک 

 :هدف

 نگراني تعريف

 :ها روش 

 کنید استفاده ارزيابي از

 کنید  شناسايي را علیت
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  چالش  با  دانشجویان  که  دانیممی  شد،  داده   توضیح   دو  فصل  در  که ی برگردیم  رشد  نظریه  به   اگر
  و   هدف  حس  آوردن  دست  به  فردی،  بین  روابط  گیریشکل  فردی،  هویت  گیریشکل   شدن،  مستقل
  که   هستند  یادگیری  تجارب  خود  شخصی  اهداف  این   بنابراین،.  هستند  مواجه  شغلی  هایرغبت  مفهوم
  و  بررسی  ارزش   مطمئناً  و  ندهست  مهم  بسیار  اما   نرسند،  نظر  به  کلاسی  موفقیت  اندازه   به  است  ممکن
 . دارند را تعریف

  است ای  مرحله  این.  بیاورید  یاد  به  شدید  آشنا  آن  با  یک  فصل  در  بار  اولین  برای  که  را  توصیفی  مدل
  دانشجویی   دوران  که  پرسیدمی  دانشجو  از  اساساً  شما.  کردیم  توصیف«  چگونه»  عنوان  به  نآ  از  ما  که
این   «دارد؟   معنی  چه  شما  برای  این«، »  رود؟ می  کجا  به»  و«    بوده است؟   کجا»  ؟   گذراندمی  چگونه  را

 هامهارت  این  .است  شده  داده   شرح  چهارم  فصل  در  است  پاسخگویی  و  دادن   گوش   هایمهارت  شامل
 اجازه  به فرد  نیز  اما.  کنید  سازیشفاف  «خیر»  یا  «بله»  ساده  هایپاسخ  از  فراتر  کندمی  کمک  شما  به
  به   شما  که  باشید  داشته  یاد  به  .کند  توصیف  را  مشکلات  و  برجسته  نکات  ضعف،  و  قوت  نقاط  دهدمی

  در   که   را  آنچه  دهیدمی  اجازه  آنها  به  بلکه  کنید،نمی  ارزیابی  یا  قضاوت  را   دانشجویان  ،گرتسهیل  عنوان
به    خودشان   تا  دهید  اجازه  آنها   به  تا  کنیدمی  استفاده   گفتگو   از  و  کنند،  روشن  دهدروی می  شانزندگی
  انرژی   با   که  را  روشی  یا   کنید،  فکر  است  آیکیدو  شبیه   که  هنری  عنوان  به   فرآیند   این   به   برسند.  نتیجه
  ارتباط   داشتن  واقعی،  معنای  به  . بدهد  را  بعدی  کنش  ایجاد  اجازه  خود  حرکت  به  تا  رودمی  پیش  سوژه
 به   تواندمی  کند،می  کاوش   آشکارا  وکرده،    گریروشن  فهمد،می  را  دیگران  تجربه  که  کسی  با  خوب
 . سازد آماده فرآیند بعدی مرحله برای را دانشجو است ممکن و  شود منجر بیشتر گیریجهت حس

 کنید   تمرین را همتایار یک با مصاحبه : 8.2 تمرین

  ای رشدنگرانه   مصاحبه   پیدا کردید   ، اثر دارند   دانشجو   موفقیت   بر   که   شخصی   عوامل   از   شناختی   که   اکنون 
  شرکت   به   مشتاق   شناسید می   که   دیگری   دانشجوی   یا   تان تعلیمی   گروه   در کسی    خواه ) دانشجوی همتا    با 

  دست   به   مسئله   حل   های مهارت   و   فردی   بین   ارتباط   از   استفاده   برای   است   فرصتی   این .  کنید   تمرین (  است 
  وجود هایی  پرسش   نمونه   اینجا   در .  است   فصل   این   در   شده   ارائه   اطلاعات   نیز   و   پنج   و چهار های  فصل   از   آمده 
   . کند   کمک   فراگیرنده   عنوان   به   خود   نقش   کشف   برای   دانشجو   برانگیختگی   به   است   ممکن   که   دارد 

 
  کدام   بودن  دانشجو  بخش  ترین  سخت  بردید؟   لذت  بیشتر   دانشکده  در  تانتجربه  بارهدر  چیزی  چهاز  
  است؟  بوده مورد
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 پیوستار   مخالف  انتهای  از  که  است،  سودمند  1گری مقایسه  نام  به  راهبردی  از  استفاده  اغل :  توجه)
 .(شودمی شروع  خوشایندی کمترینبیشترین خوشایندی   بدترین، /بهترین مانند
 

 

 است؟ بوده  برجسته سال این در شما برای چیزی چه 
 
 
  را شما چگونه آنها که دهید توضیح  ؟ ، کدامند کندمی توصیف را شما یادگیری سبک که کلمه سه 
  .نددهمی شرح
 
 
  دهید؟  تغییر دارید دوست بیشتر را عادتی چه
 

 

داشته   یخوب عملکرد    درس   کلاس   در  که  کنیدای میتوصیه  چه  کوچکتر  خواهر  یا  برادر  یک  به
 ببرد؟  لذتش دانشجویی  تجربه از همچنان و باشد
 

 

  ی برای تعامل  کلید  پرسید،می  گفتگو  شروع  برای  کههایی  در هر حال پرسش  باشید،  داشته  یاد  به 
 چهار  فصل  در  شما  فعال  گوییپاسخ  و  دادن  گوش   هایمهارت  ازیی است که قرار است  همتادانشجوی  

  .کند استفاده
 

 

  تحصیلی   موفقیت  و  پیشرفت  به  کمک  برای  اینجا  در  که  است  روشی  ازای  نمونه  8.2  تمرین
 دستیابی  برای  دانشجویان  برای  فرصتی  کردن  فراهم  فرآیند   این  هدف.  است  شده   تشریح  دانشجویان

  ، استخدام  هایمهارت  کس   مدرک،  تکمیل  درس،  کلاس   در  موفقیت  خاص،  هایزمینه   در  شایستگی  به

 
1.bracketing 
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  دلایل   که  شویممی  متوجه ما هم    حال،  در هر   .است  فردی  مهارت  و  دانش  گسترش   و  سازیپُربار   یا
 گاهی  .کنندمی  تحصیل  ترک  سرانجام  و  دهندمی  تغییر  را  خود  اهداف  دانشجویان  که  دارد  وجود  زیادی
 مالی، مشکلات شخصی، روابطمانند  قادر به اعمال کنترل نیستند آنها  که هستند دلایلی هااین اوقات

  هدفی   سمت  به  را  فرد  تواندمی  هم  نگرفتن  «نمره»  حتی.  کاری  های فرصت   یا  خانوادگی  مشکلات
  از  دانشجو  درک به  تواندمی  چون این کار .داردبهتر تطبیق   دانشجو  توانایی  و علایق با  که کند هدایت
 تحصیلی  هدف  که  باشدمفید فایده    تواندمی   زمانی  فرآیند  این  کند،می  کمکشده اند،    تجربه  که  شرایطی

  متفاوت   رویکردی  به  توانندمی در عین حال    هانشینیعق    ،گذشته از اینها.  کند  تغییر  یا   نیامده   دست  به
 .شوند منجر جدید اهداف یا

 )کشف وجود(  درک مرحله

وجود حوزه   یاکانون    تواندمی  کشف  و جهت  آنای  مسیر  در    به مایل    است  ممکن  دانشجو  که 
 دانشجویان  که  است  اینقطه  این  تعبیری،  بهسازد.    باشد، روشن  بهتر  خودشناسی  و  بیشتر  اطلاعات
 .ببرند  بهره   بینش   نیز  و  عینیت بخشی  و  خویش   باره  در   یادگیری  جریان  عمق بخشی به  از  است  ممکن
تفحص    هایعرصه  برخیروی    تمرکز  به   منجر  تواندمی  کشف وجود  مرحله  در   شده  ایجاد   اولیه  مسیر

  روش  بررسی  ،درسی  رشته  با  سنجش همسازی  شامل  تواندمی  هاعرصه   این.  شود  )سوال و جواب(
تشکیل   اندام،  تناس   و  سالم  رفتارهای  جست و جوی  انگیزه،شفاف سازی    ،یک درس   برای  مطالعه

  و   زمان   تعیین  و  متعدد،  مطالبات  های دشواری  و  فشار روانی  با   مقابله  روابط،  مدیریت  و  روابط دوستانه
  این   در   . گیرد  بر   در  را   بیشتری  هایحوزه  تا  یابد   گسترش   تواندمی  فهرست  این   البته،  .باشد  مدیریتی   خود

باخذ    شبیه  کند. که بیشترمی  رشد  زندگی  از  ایتر حیطهمفصل  سنجش  توانایی  با  کشف وجود  مرحله،
از   از چند جنبه   ما  است؛  فرد  سلامت  کلی  وضعیت  دانستن   برای  یسلامت جسم   وضعیت  اطلاعات 

 به  بعدیش  بازخوردهای  وسنجشئها    این  .کنیم می  دریافت  عینیگزارش    و  شویممی  گیریاندازه
   توانند بکنند.می چه کار آندرباره  و هستند کجا بدانند که کندمی کمک دانشجویان

  دانشجو   ضعف  و  قوت  نقاط  ترسیم  به  تواندمی  که  هاییسنجش  وها  سیاهه  از  استفاده   مرحله  این  در
سیاهه  با.  شودمی  توصیه  کند،  کمک این  از  آنهاانواعی  آشنایی شوید؛   را  فرد  تمایلات  و  الگوها  ها 

  و دهد   ارائه  بازخورد مفیدی خود  همتایان با  رابطه در  دانشجو  جایگاه  باره  درتوانند و می کرده شناسایی
  عنوان به  هاسیاهه   اینلاکی را احراز کنند که استاندارد باشد. به این معنا نیست که از  م،  موارد  ایر پارهد

باشد  شناختیروان  تشخیص  یا  پزشکی  هایآزمون نشده  این وجود  ،استفاده  نظری   از  آنها   با    مبنای 
بخوبی محرز    گیریاندازهابزار    روایی  و  پایایی  تا  اندشده  مونآز  ییدانشجو   هاینمونه  با  و  برخوردارند

  نسبتاً   هزینه   با   توانندمی  افراد   نوعا،  .انددسترس   نوشتاری در   یا  برخط  صورت   به   زیر  هایسیاهه.  شود
 عمومی  پایگاه اینترنتی طریق از  اگر . باشند داشته  دسترسی آنها  به  هزینه  بدون موارد برخی در و ارزان
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  مراکز   ،آموزشی  کمک  مراکز  مانند  ا هدانشگاه  دفاتر  در  یمنابع  عنوان  به   اغل   نباشند،  دسترس   در
خودسنجی    هاسیاهه  این  از  بسیاری  .انددسترس   در  دانشجویی  سلامت  مراکز  و  مشاوره،  خدمات  ،کاریابی
  در   حال، این با .کنند استفاده  همتایاری از آنها برنامه طی در راحتی  به توانندمی دانشجویان  که هستند
  باید   یا  ببینند،  آموزش   نتایج  تفسیر  و  هاسیاهه   از  استفادهطرز    بارهدر  باید  انآموزهمتا  موارد،  برخی

 . کنند  کمک توضیحات ارائه در توانندمی که دهند ارجاع متخصصانی به  را دانشجویان
  یادگیری  و  مطالعه  راهبردهای   پرسشنامه:  یادگیریو    مطالعه  هایمهارت   هایسنجه •

(LASSI)،  دانشگاهی  یادگیری  اثربخشی  سنجش  سیاهه  (CLEI)،  آمادگی   سیاهه  
 ( SRI) دانشجویی

  مبتنی  گروهی  آموزش   DISCOVER،  SIGI:  اکتشاف  هایبرنامه   و  شغلی  هایسیاهه •
 شغلی  تعاملی علاوه به (،ACT درمان پذیرش و تعهد ) بر

 ( HBA) سلامتی رفتارهای  سنجش ،Test Well :اندام تناس  آزمون و سلامت ارزیابی •

  الکل   مصرف  های آنلاینسیاهه  ،E - Chug،  Alcohol 101:  مخدر  مواد  و  الکل  ارزیابی •

  (حرکتی و نوشتن/خواندن شنیداری، بصری،) VARK: یادگیریهای سبک •

  (KTS) رسیکِ خوی کننده مرت - روترز کنترل کانون مقیاس : شخصیت سبک •
 سطح به دستیابی برای کافی اطلاعات  دانشجویان که است این )کشف وجود( درک مرحله نتیجه

  زندگی   در  که  را  نکاتی  ترینمهم  از  برخی  هاآن   دیگر،  سخن  به.  آورند  دست  به  "حالا چه"  درک
  برای  را  بیشتری  اطلاعات  و  اندکرده  بررسی(  دستاوردها  و  احساسات،  افکار،  جمله  از)  گذردمی  خودشان
  شخصی  رشد  یا  روابط  سلامتی،  شغلی،   تحصیلی،  از  اعم  خاص،  عوامل  بر حس   شان  وضعیت  سنجش
 .هستند ریزی برنامه گام به ورود آماده مرحله این در .اندکرده دریافت

 مرحله برنامه ریزی 

 هایی حیطه یاحیطه    که آوردمی  ریزی  برنامه  مرحله  به  را اطلاعاتی  فرد  درک،  و  اکتشاف  مراحل  از
  این   ویژه   به  مسئله  حل  راهبردهایباره    در  پنج  فصل  بحث  .بشناسد  ،اندسازگاری  یا  بهبود  قابل  که  را

 تبدیلمسیر  و  هدف  به  را  کمبود  یا  نیاز  ازای  حیطه  است  ممکن  کسی  که  وریدآ  یاد  به  را  عقیده و نظر

  .شودمی  نامیده "چه حال" مرحله عنوان  به نیز  ریزی برنامه مرحله .کند
 و  تدوین  برایش  آمادگی  گرفت،  نظر   در  دانشجو  با  برنامه  روی  کار  هنگام  در  باید  که  مهمی  پرسش
  باشد،  آماده   تغییر  ایجاد  برای  است  ممکن  حد  چه  تا   دانشجو  اینکه  دانستن   .است  برنامه   با  همراهی
 سطح  ترینپایین  (.1994  کلمنته،  دی  و  نورکراس،  اسکا،پروچ)  شودمی  ردیابی   آمادگی  سطوح  توسط
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  به   فقط  و  ندارد،  وجود  نگرانی  که  رسدب  نظر   به  است  ممکن  :است  1)پیش تامل(   اندیشی  پیش  آمادگی،
  تواند می  آن  مثال.  است  کرده  شناسایی  را  آن  دیگری  شخص  که  شودمی  پرداخته  به مسئله  دلیل  این

 کمکی  چنین  کندمی  فکر  که  شده  فرستاده  )تمرین خط(2نگارش  آزمایشگاه  به  که  باشد  آموزی  دانش
  آگاهی با که است 3، تامل)اندیشه(2 سطح .است فرستاده را او معلم  آنجاست چون فقط و لزومی ندارد

 دارم  دوست»  :گویدمی  که  باشد  دانشجویی   تواندمی  آن   مثال .  شودمی  مشخص  دوسوگرایی  با  همراه
  است   ممکن  که  است  4گی(آماده، عزم )3  سطح«  . ندارم  هم  کافی  وقت  واقعا  اما  کنم،  مطالعه  بیشتر
 باشد  آموزی  دانش  تواندآن می  مثال  .باشد  جزئی  تغییرات  حداقل  ایجاد  به  تمایل  و  محک زدن  شامل
  دارد   تفاوتی  آیا  ببینم  فقط  کنم،  استفاده  خصوصی  معلم  یک  از  آینده  هفته   3  برای  حاضرم»:  گویدمی  که
 یا  سئلهم  اصلاح  برای  مستقیماً  که  است  مایل  و  آماده  دانشجو:  است  5، اقدام )عمل( 4  سطح.  «خیر  یا

  را   نتیجه  تا   بماند  آن  درکنار  و  دهد  انجام  منطقی  اقدامات  تا   باشد  آماده  باید  فرد  این   . بردارد  گام  نقص
بدان اشاره    قبلاً  هایی کهحلراه  و  اقدام :شودمی  توصیف   6)تثبیت(  ،به منزله نگهداری5  سطح  .ببیند
 .  است شده شناسایی بیشتر اقدامات برداشتن و ادامه  به نیاز حال، این با. است شده

 خدمات   به  کمی  انگیزه  و  هستندتامل    مرحله پیش  در  فقط  که  شد  خواهید  روبرو  دانشجویانی  با  شما
از خود نشان   انجام   دوست  یا  والدین  معلم،  توصیه  از  پیروی  جز  کاری  مایلند   آنها.  دهندمی  ارجاعی 

 آمادگی  بهبود   جهت  دانشجو  برای  فرصت  ایجاد  و  آگاهی  افزایش  عمدتاً  سطح  این  در  هدف  .ندهند
 هایراهبرد  تا  دهدمی  اجازه  دانشجو  به   که  باشد  ایبرنامه   ایجاد  است  ممکن  هدف  ،مرحله تامل  در.  است
 ریزی  برنامه  مرحله  در  فردی  اگر.  کند  بررسی  ماندگار  پایبندی  بدون  را  هاگزینه  یا  کند امتحان  را  جدید
 تطبیق  نظارت،  برای  اغل   اما  دهد،می  نشان  خود  از  شده  هدایت  برنامه  انجام  برای  کافی  آمادگی  باشد،

  از  یک  هر  در  .دارد   نیاز  هاتلاش   مداوم  تقویت  به  برنامه  در  ماندن  برای  و  حمایت  به  تغییرات،  ایجاد  و
 تدوین   که  ایبرنامه   هر  که  است  مهم  بسیار  ریزی،برنامه   تا  گرفته  تامل  پیش   از   آمادگی،  سطح  سه
پایبندی    نگهداری  یا   اقدام  در مرحله  دانشجویان .  دشو  بسته   قرارداد  قال   در  بالقوه   و  شفاف   بسیار  دشومی

 با  مقابله  به  کمک  برای  پیشنهادهایی  و  هاورودی  به  است  ممکن  اما  دارند،  هابرنامه  اجرای  در  کافی
 به  همراه آن  آمادگی  و  درک  .باشند  داشته  نیاز  اید،پیش  است  ممکن  که  جدیدی  داخلاتم  یا  موانع
 . است مهم بسیار موفقیت برای ریزی برنامهعمل در  ابتکار از جزئی عنوان
 

 
1.Pre-contemplation 
2.Writing Lab 

3.Contempletation   
4.Preparation 
5.Action 
6.Maintenance 
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 اقدام مرحله

  مهم   مرحله  این  در  .است  شده  مشخص  اقدامی  و  ای ریخته شدهبرنامه  که  استای  نقطه  همان  این
 . نشود  ختم  د،وشمین  اجرا  هرگز  اما  هدیرس  نظر   به  خوب  که  نو  سال  تصمیم  مانند  برنامه  یک  که  است
  بندی،   زمان  هایبرگه  مانند  نظارتی  خود  ابزارهای(  1)  عبارتند از  اقدام  ]مرحله[حفظ  برای  عنصر  چهار

 نقاط  و  نظارت(  2)  ؛هاگزارش   یا  مجلات   و  ،وارسی شوند  ی که بایدموارد  با  هاتقویم  ،اقدامات  فهرست
کات  ن(  3)دانشجوی همتا؛    یا   آموزهمتا  بررسی با  برای  شده  تعیین  پیش  از  های-زمان  جمله  از  ،وارسی
 در  که  ارزشیابی بازده(  4)  وتوان انجام داد؛  هایی را میتطابق   ،مرور و بازنگری  طبق  که  دوباره  مذاکره

  بهبود   مانند  اقداماتی  طریق  از  یا  شده   مشخص  هدف  برابر   در  یا  عینی  طور  به   را  پیشرفت  توانمی  هاآن
 دیگری   منبع  به  ارجاع  از  استفاده  برای  طرحی  که  هنگامی  .کرد  گیریاندازه  یمشخص  هدفِ  اساس   بر

  به   نیاز  و  ارجاع  انجام  نحوه  تعیین  برای  پیگیری  ریزی  برنامه  با  توانمی  را  ارجاع  خود  ،شودریخته می
برنامه   طرحدارای    دانشجو  از  حمایت  در  شما  که  کمکی  بر  علاوه  .کردپایش    بیشتر  ورودی   ارائه   و 

 گیرد. بازخورد می ارجاع تأثیر  بارهدرنیز  آموزهمتا کنید،می

 خلاصه 

. دهدمی   شرح  دانشجویان  همه  برای  نتیجه  مهمترین  عنوان  به  را  تحصیلی  موفقیت  فصل  این
  دانش   دانشجویان   که  است  ایموسسه  هدف  شامل   که   شودمی  توصیفای  گسترده   عبارات  با  موفقیت

موفقیت  .دهندمی توسعه دانش آموختگی تا تحصیل زمان از آموزشی تماس  طریق از  را خود  مهارت و
 برای  متفاوتی  اهداف  و  انگیزه  است  ممکن  ییدانشجو  هر  چون  باشد  فردی  بسیار  تواندمی   همچنین
 متغیرهای  تأثیر  موفقیت، به  فرد  رسیدن برای کننده  تعیین امل ع. باشد داشتهدانشگاه   محیط در حضور

  دانشجویانی   تأثیر  تحت  شخصی  متغیرهای  این  .است  رفتارها  و  هاگرایش   ها،نگرش   جمله  از  شخصی
  برای   هاییسازگاری  و  پیشرفت  شده،  داده  آنها  به  که  شرایطی  و  استعدادها  با  است  ممکن  که  هستند
 .است  موفقیت  برای  کلیدی  عنصر  بودن   منفعل   گیرنده   در مقابل   فعال  یادگیری  .کنند  ایجاد  موفقیت

  منابع،   از  استفاده  و  خودتنظیمی  و   خودکارآمدی  هایتوانایی  توسعه  جمله   از  مکمل،  شخصی  متغیرهای
 نقش   توانندمی  که  هستند  موقعیتی  دران  آموزهمتا.  هستند  بهینه  نتایج  به  دستیابی  برای  یهایمولفه
 مدل.  کنند  ایفا  موفق  نتایج  به  دستیابی  برای  نداتعامل  در  آنها  با  که  جویانیشدان  به  کمک  در  نافذی
  سنجش  تا  اولیه  کاوش   از  را  آنها  تا  است  مفید  کندمی  کار  دانشجویان  با  کهی  آموزهمتا  برای  یفرآیند

 . کندبازده هدایت  ارزیابی و نهایی اقدام تا ،ریزی برنامه و
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 هاپرسش   خلاصه: هشت فصل

 .کنید مقایسه منفعلانه با را فعال یادگیری رفتار .1

 هستند؟  دانشجویان موفقیت کلید شخصی عوامل  چرا .2

  به   خودهای  موقعیت  کشف  دانشجویان  به  کمک  برای  تواندمی  راهبردهایی  چه  از  آموزهمتا .3
 کند؟  استفاده فراگیرنده  عنوان

 است؟  موجود دانشجو نگرانی درک و یافتن فرآیند به کمک برای ابزارهایی و منابع چه .4

 کنید  تعریف را تغییر برای آمادگی و تنظیمی خود خودکارآمدی، .5
 
 
 
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 9 فصل 

 1فنون ارجاع   و دانشگاه منابع از استفاده

 یادگیری  اهداف

 بود: خواهید قادر شما ،فصل اتمام این از پس

 . کنید فهرست را جامعه و دانشگاه   در موجود منابع .1

بدانید  دسترس   در  منابع  بودن  مناس  .2 کنید.  ارزیابی  را   به  کمک  هنگام  که  دانشجویان 
 .کنید مشورت کسی چه دانشجویان با 

 . اجتماعی منابع مناس  دانشکده و به دانشجویان ارجاع .3

 . مجازی جوامع مانند آنلاین، پشتیبانی و دانش مناس  منابع از استفاده و درک .4

 . ارجاع از پس  پشتیبانی و پیگیری پیشنهاد .5

● 
  نامیده   «ما  نسل»  اوقات  گاهی  اند،شده  متولد  2000  تا  1978  هایسال   بین  که  دانشجویانی

  در   نسل  قدرتمندترین  و  ترینکردهتحصیل  ترین،متنوع  ترین،بزرگ  ترین،جوانآنها تا کنون    شوند،می
  آماده   که  هستند  فعالانی  آنها   .هستند  بردبار  و  پذیر  مسئولیت  امیدوار،  محکم،  جهانی،  آنها   . هستند  آمریکا
   (2008 وبر، و هستند. )گرینبرگ جنگ و اقتصاد انرژی، زیست، محیط مشکلات حل و حمله

● 
  بیست   قرن  پیشگامان   عنوان   به   و  کنند   حفظ  را  خودشان   «ما  نسل»  تا  است  لازم  چیزی  چه  رواز این 

های این  ه این دانشجویان کمک کند با چالشتواند بجریان مهم میسه  کنند؟  عمل  موفقیت با  یک و
  یا   افراد  با  ارتباط  و  انتخاب  ظرفیت  تغییر،  با  سازگاریها عبارتند از:  جریان  این  رو شوند.به    حوزه رو
 . است منابع

 
 اند.پیش نویس اولیه ترجمه این فصل را خانم حاجیه شیدایی ارایه کرده .1
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  ارتباط و انتخاب تغییر،: نکته سه

  . است  گذاشته   تأثیر مورد نظر    دوره   مردم  زندگی   بر   طرز چشمگیری   به   تاریخ   طول   در   بزرگ   اکتشافات 
 برای  ابزارهایی   ایجاد   فلز،   از   ابزار   ساخت   یادگیری   آتش،  از   استفاده   نحوه  کشف   به   وان ت می   مثال   برای 
 های رایانه   ساخت   برای   ریزتراشه   از   استفاده   و   کنند، می   پرواز   که   هایی ماشین  توسعه   صنعتی،   انبوه   تولید 

  بیشتری   سرعت   با   قبل   به   نسبت   اکتشافات   امروزی،   دنیای   کرد. در   اشاره   یشتر ب   های حافظه  با   کوچکتر 
 کشف   کلمه،   واقعی   معنای   به   . گذارند می   تأثیر   زندگی   های موقعیت   روی   اندازه   همان   به   و   افتند می   اتفاق 
 .یابدمی   ادامه   )مضاعفی(   هندسی   سرعت  با   اختراع   و   دانش   انباشت   و   شده   منسوخ   ماه   چند   عرض   در   دیروز 
 . خواند می   فرا   را   واقعیت   این   ، بگیریم   اندازه   را   خود   سن   چگونه   اینکه   باره در   خود   بحث   در (  2008)   راسل   پیتر 
 سال  یک   که   است   فرض   این   بازتاب   سال   حس    سن   محاسبه   گیریم. می   اندازه   سال   با   را   خود   سن   ما   اکثر 
  معیار   امروز،   تغییر   و   پیشرفت   سرعت   به   توجه   با   ، وانگهی   . است  گذار   یا   تغییر   یا   موفقیت   از   مهمی  نشانه 
 اتفاق   روز  چند  طی   یا   روز   یک   در   چیزها خیلی   . کنید توصیف  روز   حس   را  شما  سن   که  است   این   تر دقیق 
 به طریق   این  از  خود   فعلی  سن  محاسبه  برای  . افتادمی  اتفاق  سال  یک  ی ط   که  اندازه  همان  به  -  افتد می 

  کهدهید    تشخیص   و   بروید   http://www.peterrussell.com/Odds/WorldClock.php  لینک 
 باشد.   حرکت   حال   در   است   ممکن   سریع   چقدر  تغییر   حال در   دنیای   به   نسبت   شما   زندگی 

 شخصی  زندگی  برای  و  همراه شوید  خود   هم عصران  با  خواهیدمی  اگر  است  ضروری  تغییر  با  تطبیق
 منفی   جانبی  عوارض  زیاد  هایگزینه  و  زیاد  تغییرات  که  دارد  وجود  نگرانی  این  .باشید  آماده  شغلی  و

کتاب:   نویسنده  .دارد  کردن  زندگی  لحظه فقط در  بینی  کوته  و  بیگانگی  احساس   استرس،  افزایش  مانند
زیر فشار    جامعه  یک  ، تصویرعکسبرداری  شرف  در  و  حد  از  بیش  رزرو  حد،  از  بیش  ضبط  :مشغول  دیوانه
  دنیایی   در  زندگی  (.2006  ل،هالووِ)   در»مسیر پیوستن به این موارد است«جهان    که  دهدمی  نشان  ،روانی 

  تمایز   از   آرامش، آموختن  تاگرایی  تکلیف  چند  از   که  دارد  زیادی  هایمهارت   به   نیاز   پَر شتاب  تغییرات  با
 به  شدهتثبیت  هایتوانایی   انتقال  تا  خاص  شغلی  مهارت  آموختن   از   تمرکز،  آموختن  تا  هاگزینه   بین

به   مشاوره  و  مشورت  اطلاعات،  توانند می  که  هستند  فراوانی  منابع  .است  متفاوت  جدید  هایموقعیت
  توانید می  آموزهمتا  عنوان  به  .باشند  استفاده  و  دسترسی  قابل  باید  منابع  این  حال،  این  با  .دهند  ارائههنگام  

 . کنند پیدا را مناس  منابع کنید کمک دانشجویان  به
  محل زادگاه   به  اوقات  گاهی  ما   .است  انتخاب  به  مبرم  نیاز  تغییر،  حال   در  جهان  نتایج  از  دیگر  یکی 
 گردیم.برمی  جغرافیایی  منطقه  یک  در  دیگری  شده  تعریف  مکان  یا  شهر  ،کشهر  روستا،  عنوان   به  خود
 مجازی   1خلوت  حیاط  جهان،  از  ایگوشه   هر  از  تقریباً  منابع  و  اطلاعات  به  فوری  دسترسی  حال،  این  با

 
1.figurative backyard   
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 مبادلات  و  چندملیتی  وکارهایکس   اینترنتی،  ارتباطات  آن   در   که  کندمی  ایجاد  را  المللیبین   هایفرصت
  عنوان   به  که  استانداردهایی  و  قوانین  نظر  از  اولیه  دهکده  تعریف  .هستند  روزمره  یواقعیت  فرهنگیبین

 بیش  جامعه  هنجارهای  و  قوانین  اکنون،   .بود  آسان  نسبتاً   بود،  شده  پذیرفته  و  شناخته  زندگی  راهی برای
 هایحوزه  صمیمیت،  و  اجتماعی  تماس  برای  شماریبی  هایگزینه   با  است،  نوسان  در  دیگری  زمان  هر  از

  های گزینه   دانشجویان امروزی  .شوند می  برخوردار  امنیت  و  حمایت  از  شانزندگی  در  افراد  که  مهمی
 .شودمی  کشیده  تصویر  به کثیر امکانات  با واقعی تماس  یا ایرسانه  نمایش با  که دارند متعددی زندگی

 جدید  هایحلراه  برای  فرصتی  اما  ،است  همراه  چالش  با  تغییر  حال  در  جامعه ِهرچند انقلاب  حال،  این  با
  بر   تأثیرگذاری  برایسالان  همظرفیت جمع    به   مربوط   فرصت  این  از  بزرگی  بخش  .دهدمی  ارائه   نیز

 . است اطرافشان دنیای و یکدیگر خود،
  ای دورهطی    در  است  ممکن  که  هستید  خوابگاه   در  دانشجویانی  از  اینمونه  شما  ،آموزهمتا  عنوان   به
 .باشند   داشته  خوبی  موقعیت  هاگزینه   پیشنهاد  و  نفوذعمال  اِ  برای  هستند،  پاسخ  درصدد  دیگران  که

 با  کنندموج ایجاد می  که  نفر،  چند  که  کرد  پیشنهاد(  2000)  ،اوج  نقطه   خود،  کتاب  در  لدوِلَگِ  مالکوم
 علایق  حساس ردیاب    عنوان  به  ن،مخاطبا  از  زیادی  تعداد  ایجاد شبکه مجازی و جذب  درشان  توانایی

 باشند. داشته همتایان بر چشمگیری تأثیر توانندو روحیه دیگران»را درک کرده،« و می
 با   اتصالات  .است  ارتباطات  یافتن   به  دانشجویان   نیاز  انتخاب،  و  تغییر  با  سازگاری  توانایی  از  فراتر
حمایت  های  ارتباطات با شبکه   .شودمی  آغاز  شخصی  تماس   و  خانواده  دوستان،  اولیه  پشتیبانیهای  شبکه

  که   کسانی با    رتباطات ا   است   ممکن   طور شود. همین  می   اولیه دوستان، خانواده، و تماس شخصی شروع 
 ،ی تر گسترده   شکل   به   حتی   . یابد   گسترش   ، باشد  علاقه   بر   مبتنی   یا   تفریحی   ای، حرفه   تواند می   آنها   با   تعامل 

 اطلاعاتی   منابع  سایر  یا  تخصص  ، تعلیم  ،معلومات  دارای  که  باشد  کسانی  شامل  است  ممکن  ارتباطات
 توانممی »خودم  )  سو  یک   از  بودن  ترمتکی  و  ترمستقل   برای  قلات  پارادوکس  با  امروزه  دانشجویان  .هستند
  که  هاییخواسته   و  فشارها  معطوف به  شخصی  حمایت  به دنبال  دیگر،  سوی  از  و  ،(«دهمب  شانجام
 تنها   آید می   نظر   به   که   طور   آن   معمولًا  ، با خودشان هستند  که   دانشجویانی   ، وانگهی   . باشند  کنند، می   تجربه 
آنها    باشند،   ی همراه  تلفن   دستگاه   یا   همراه   تلفن   کامپیوتر،   نزدیک   آنها   اگر .  نیستند  به   متصلطوری 
 شود،نمی  محدود   ن اطرافما   محیط   به   . ارتباطات ( 2007)ایبرهاردت،    ند دوستان   از   ر پَ  اتاقی   در   انگار   شوند می 
  اجتماعی   شبکه  هایمکان  سایر  و  Facebook™  ،™My Space  طریق   از  اجتماعی  یز اس  شبکه  زیرا

 برای  ابزارها  این   از   دانشجویان1شیوع همه گیری کرونا  از  پس   مثال،  برای  .هستند  جهانی  و  آنی  ،آنلاین

 
تر  سعی شده است این عبارت با توجه به به اتفاق مشابه در کشور خودمان برای خواننده با مثال قابل فهم  .1

 شود. 
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  ین حال داستان و در ع از واقعیت جداکننده مهم  اخبار گذاشتن اشتراک به ارتباط اجتماعی، حس ایجاد
  تحقیرآمیز   تهاجمی،  اتاظهار  از  شان استفاده کردند وسوگواری  گذاشتن  اشتراک  به  در  یکدیگر  از  حمایت

  با  حال، عین در .است پذیرامکان کانال چندین طریق از اتصال اکنون .پیشگیری کردند حساس  غیر و
 تماس   به  نیاز  هنوز  جهان،  سراسر  در  اطلاعات  به  گسترده   و  فوری  دسترسی   برای  امکانات  تمام  وجود

)میلیرون،    کرد  جایگزین  پیشرفته  وریآفن  با  را  آن  تواننمی  که  دارد  وجود  «فردی  تماس »  و  «بالا »
 (. 2008تری، -پلینسکه، و نوونان

  روال  از  خارج  ضروری  منابع  با  تماس   و  یافتن  برای  دانشجویان  به  کمک  آموزهمتا  بسیار  نقش
  و   باشید  داشته   جامعه  و   دانشگاه  در  موجود  منابع  از  دقیقی  درک  باید  ،آموزهمتا  عنوان   به  .است  روزانه

 شکل   به  را  دانشجویان  چگونه  که بیاموزید  باید  منابع،  دانش  بر  افزون  .بدانید  را  آنها  مناس   کاربردهای
 سوق دهید.  منابع این سمت به یمؤثر

 ارجاع  و منابع

 جامعه و دانشگاه منابع 

موانع و    بر   چیرگی  تحصیلی،  موفقیت  خواه  کند،می  تلاش   هدفی  به   رسیدن  دانشجو برای   وقتی
  منابع   از  استفاده   مستلزم   تقریبا قطعی  تلاش   این  باشد،  یجدید  مهارت  به   دستیابی  یا  شخصی  مشکلات

 این  ارائه  اصلی  مسئولیت  که  است  خدمات  و  افراد  از  ایمجموعه  دارایای  دانشکده  هر  .بود  خواهد  ویژه
 علمی،   هیئت  اعضای  دانشگاهی،  مختلف  خدمات  دانشجویی،  امور  دفاتر  .دارند  عهده  بر  را  هاکمک  نوع

 این  بیشتر  .هستند  کمک  و  اطلاعات  برایای  بالقوه  منابع  خصوصی  مشاغل  حتی  و  اجتماعی،  خدمات
  وجود   نیز   زیادی  تکنولوژیک  منابع  و  فیزیکی  امکانات   اما   شود،می  انسانی  منابع  شامل  هادست از یاوری

 ازای  مجموعه  ،گسترش شبکه  و  پیشرفته  فناوری  ،مجازی  هایرسانه  به  اتکا  امروزی،  دنیای  دارد. در
  از   فقط  قبلاً  که  کندمی  فراهم  اطلاعات   گذاریاشتراک  برای  یگسترش  روبه  سرعت  به  را  هافرصت
 و  برخط  تماس   خطوط  .بود  دسترس   در  کتابخانه  در  جستجو  یا  چهره  به  چهرههای  مصاحبه  طریق
 چه  برای  اینکه  هستند. دانستن  اضافی   منابع  اتصالات  135  یا  110  یا  123  ضروری مانندهای  تلفن
 شود.فراهم می همتایان موثر کمک بااطلاعات مهمی است که  کنید، مراجعه کجا به باید چیزی

  نفعی  آنها از توانندنمی بنابراین و نیستند آشنا خود جامعه و دانشگاه منابع با دانشجویان از بسیاری
 رویارو   آن  با   دانشگاه  منابع  از  استفاده  در  تفکر  هنگام  دانشجویان  که  مشکلاتی  از  دیگر  یکی  .ندببر
 .شودمی  منتشر  یمنبع  یا  یخدمات  ،یدفتر  مورد   در  گاهی  که  است  شایعاتی  و  نادرست  اطلاعات  شوند،می
 اندوخته  تواندمی  که  را  منبعی  از  استفاده  سرعت  به  توانندمی  نادرست  اطلاعات   هم  و  اطلاعات  فقدان  هم

 . کند  مسدود باشد، شخصی اهداف  به دستیابی برای ارزشمندی
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  ند کن  یشرمگین  حتی  و  میلیبی  احساس   کمک  به  نیاز  پذیرش   از  است  ممکن  دانشجویان  ،گاهی
  نظر   به  نادان  این که مبادا  دلیل  به  کلاس،  از  بعد  علمی  هیئت  اعضای  از  یکی  از  سوال  پرسیدن  حتی

  موثق  و  عینی  اطلاعات  ارائه   در  مهمی  نقش  توانندمیان  آموزهمتا  بنابراین،  .باشد  برسند برایشان سخت
باره  در  اطلاعاتی  شود  خواسته  شما  از  است  ممکن  ،خودتان  نقش  در  .باشند  داشته  موجود   منابعباره  در

 ممکن  که  را  هاییافسانه  های عامیانه وروایت  گاهی  دهید،ارائه    آن کیفیت  و  کفایت  یا  منبع  یک  وجود
 برید. ، از بین میکند دلسرد  موجود خدمات از استفاده از دانشجویان را است

  برداشت   با  رابطه  در  را  ایسنجیده  بازخورد  توانندمی   اغل ان  آموزهمتا  از دیگر موارد قابل توجه اینکه 
  یا   برنامه  دفتر،  به  اطلاعات  این  .دهند  ارائه  جامعه  و  منابع دانشگاه  به   نظر  مورد  خدمات  از  دانشجویان

پیدا کنند  کند،  روشن  را  خود  نقش  تا  دهدمی  را  فرصت  این   گروه   و  خدمات  کیفیت  حتی  و  شهرت 
 .بخشد بهبود دانشجویان با را خود تعاملات

  وضعیت   که  کنندمی   استفاده منابع  هایفرصت  و  پشتیبانی   خدمات  از   زمانی  فقط  اغل   دانشجویان
ازدرجه  به دانشیمان  آموزهمتا  . باشد  رسیده  بحران  ای  رساندن  با  از    جوتوانند  قبل  منابع کمک  به 

 یو مداخله زودهنگام وجود دارد، خدمات مهم و سودمند  یریشگیکه امکان پ  یبحران، زمان  فرونشینی
دهند. حالت    ارائه  دانشجو  یبرا  دانشکدهمنابع  از    ،آرمانیدر  به  اهداف    یابیدست  یبرا  انیکمک  به 

تحص  یشخص  بهتر  شانی لیو  م  یوجه  نیبه  ا  پیش  .شودیاستفاده  اهداف  که  نیاز  مشکل    را  آن 
 . دکن دیتهد نوظهوری

 منابع  یابیجا: 9.1 نیتمر

خدمات،   ،یمنابع اطلاعات  -بدااز حداقل ده م  یخود، فهرست  یگری برنامه مرب  مقاصدبسته به اهداف و  
مثال، اگر هدف برنامه    برایباشد.    دیارجاع مف  یکه برا  دیکن  هیته  - حمایتی  یهامکان   ریسا  ایدفاتر،  

ممکن است    ر یباشد، موارد ز  تانبا دانشگاهآشنایی  و    یدر سازگار  یالملل ن یب  انیشما کمک به دانشجو
مطالعه   یهانقل، مکان واتوبوس و حمل سامانهزبان، آموزشکده  همدر نظر گرفته شوند:  یمنابع مهم
حساب    یراه انداز  ی،اورژانس  یبهداشت  یها، مراقبتخوریغذا و غذا  هایسرویس  هایسلفو آموزش،  

 .استفاده از کتابخانه ای،آداب و رسوم یریادگ یخواندن نقشه دانشگاه،  ،یبانک

 بالقوه ارجاعده منبع 

1- 

2- 

3- 
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5- 

6- 

7- 

8- 

9- 

10 - 

کار را   ن یاست ا یمطالعه مستقل ن یاگر ا ای). دیکن نییرا تع یفهرست، افراد مختلف ن یا ه یپس از ته
اطلاعات مربوط به منابع خاص، از جمله تلفن، مکان، صفحه وب،  افتنی  ی( برادیانجام ده  ییبه تنها

بودن در دسترس  مورد تماس، ساعات  افراد  مف  نام  اطلاعات خاص  گونه  برا  یگرید  دیو هر   یکه 

انجام شود.    "شکار لاشخور"به عنوان    یدر گروه  یتواند توسط افرادیمکار    نیا  مهم است.  تیموقع
راهنمایم کتابچه  به  منجر  )  ایمنبع    ی تواند  پاسخ  و  پرسش  متداول های  پرسش   ای(  Q & Aمنبع 
(FAQبرا )شکار لاشخور، نلاین بازی آتوان با انجام می مشابه را نیتمر نیصفحه وب شود. ا کی ی

اعتبار   یمهم است که با بررس  ر،یداد. در مورد اخ  میتعم  زیبه منابع مشابه موجود در خارج از جامعه ن
ادامه    که در  ی هشداردهندههااطیشود )به احت  یریگیو اعتبار اطلاعات، پسابقه  از نظر    اینترنتیپایگاه  

  (.دیکن رجوع آیند،میفصل  نیا

 د یمراجعه کن یچه زمان

کن  میاست که بخواه  یعیطب  به نقش    یزیهمان چ  نیا  -  میکمک  را  افراد    آموزهمتااست که 
که درخواست و   یشخص  یو رفع نگران  تسکین  یبرا  دیکنیاگر احساس م  دیاما مراق  باش  -کشاند  می
 مطرح کردن   ع،یسر  یهاهیمنجر به ارائه توص  تواندیفشار م  نیا  .دیبه کمک دارد، تحت فشار هست   ازین

 ت یهدا یگریبه منبع د فورا را جودانش ایشود، یتان هاخارج از مجموعه پاسخ یشنهادیحل با ارائه پراه
 یها یبه نگران  یخود شما ممکن است پاسخ  حلراهدارد. اغل     اریحل را در اختراهممکن است  کند که  

اندرو از    برگرفته)  ریز  یهادستورالعمل.  طفره رفتن باشد  شبیهممکن است    عی نباشد، و ارجاع سر  گرانید
 .دیداشته باش یو مناسب  یتا ارجاعات کاف کندی( به شما کمک م1979 ,همکاران

اغل  مهم  نیاول  دی با دقت گوش کن ا  ن یترو  با دقت و    ن یگام  تا    دیگوش کن  روشناست که 
در    دیبفهم فرد  یاوریکه  چ  مسیر  برا  ازین  یزیچه  در    یدارد.  به   لیتبد  ندیفرآ  بارهبحث  شدن 
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 ی همتا، احتمالا به عنوان منبعبه یاد داشته باشید، به عنوان  و    .دینگاه کن موثر، به فصل چهار1همرسان 
کمک به   یشما ممکن است برا  ییو راهنما  قیتشو  ت،ی حما  .تلقی خواهید شد  خودیو    در دسترس 
  جو دانش یکه نگران دیآیم ش یپ ی باشد، اما زمان یانجام دهد کاف دیبا  یچه کار نکه یا صیفرد در تشخ

که شما ارجاع  است  ای  جا نقطهنی دارد. اای  به توجه حرفه  ازین،  دیگر سخناست به  فراتر از دانش شما  
   .دیریگیرا در نظر م

 د،یبه آن توجه کن  دیکه در مورد ارجاع با  یمورد مهم  نیدوم  دی خود را بشناسهای  تیمحدود
را   جو، دانشتردیددر صورت    ،یقاعده کل  کیکمک است. به عنوان    یخود برا  یهاتیدانستن محدود

کمک    یتلاش برا  ،دیدار  یشما مهارت و تجربه کمتر  وقتی.  دیتر ارجاع ده  طیمنبع واجد شرا کیبه  
مثال،    برایباشد ضرر داشته باشد.    دیمف  نکه یاز ا  شتریممکن است ب  یمشکل جددچار    جویبه دانش
دانش    یآموزهمتا با  که  بگیرید  نظر  در  دررا  می  بارهاندکی  سعی  کار،  دانشدنیای  به  در    ییجوکند 
کمک  ی  افتیکمک در  باور است که  نیمستعد ا  جوییدانش  نیچن  .سازی تصمیم شغلی کمک کندروشن
تر طیاز منبع واجد شرا  یبه درخواست کمک اضافممکن است    از این رویاست و    نه یزم  ن یدر ا  از یمورد ن
او   یواقع   یازهایکه مطابق با ن  یاقدام   در پیخود را  با ارزش  ممکن است وقت    جوباشد. دانش  میلبی
ممکن   نیندارد، و ا  آنبه    یعمیقعلاقه    کندیکه ثابت م  یادر رشته  لی، مانند تحصهدر دهد  ست،ین

 روند شود. نیاز ا  یدیمنجر به ناام سرانجاماست 

  ی ازهایدرک ن  نیب  یانیاوقات ممکن است مرحله م  یگاه  دیباش   2ورت و رایزنیدنبال مش   به
 بدانید است تا    یآگاه  شخصمرحله شامل مشورت با    نیا  ارجاع وجود داشته باشد.  اقدام برای  و  جودانش

شود یکه به او کمک مجویی دانش شود وجود دارد.می که به او کمک جوییدانش یبرا ییهانهیچه گز
روند   ن یواند در اتیکه م  یگریبا منبع د   دیخواهیم  آموزهمتاشود که شما به عنوان  یمبا خبر  ابتدا  

کن مشورت  کند  مثالدیکمک  از  استفاده  با  شغل  ی.  موضوع  م   یاز  ذکر شد،  قبلاً  : دییبگو  دیتوانیکه 
  ممکن است مفید که    ییهاتی فعالی  و برا  حرف بزنم  یدر دفتر مشاوره شغل  یبا مشاور  خواهمی»م

بگیرمباشد پیشنهادهایی  آ،  بگ  دیخواهیم   ای.  تماس  آنها  دارید  شما  که  هاییسؤال  یبراو    رمیبا 
و کس     دیآنچه از مشاوره به دنبال آن هست  یبگذارم؟” با شفاف ساز  انیرا با شما در م  هایشانشنهادیپ

اوقات    ی. گاهباشد  اختیار آندر  و  باخبر شود    ندیفرآ  نیاز ا  دیسازیرا قادر م   جو، دانشجودانش  تیرضا
ممکن است   گر،یدر موارد د  با حضور دانشجو انجام شود.  یتواند به صورت تلفنیم  یامشاوره  نیچن
 یهنگام  مراجعه کند.  جو به دانش  در زمان مناس ملاقات کند و    مشاوربا    آموزهمتا داده شود که    حیترج

 
1.Effective communicator 

2.Consultaion  )مشورتگری، رایزنی(  
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  نده یکه نما  دانشجو  یازهاین  بارهو کامل در  شفافداشتن اطلاعات    د، یهست  ورتیکمک مش  درصددکه  
   مهم است. د،یآن هست

د،  دهانجام    کارآزموده است،  رسانییاری  نهیدر زم  ی کهفرد  را  ورتگریکه ممکن است مش  یدر حال 
 زیکند نمی  که به عنوان سرپرست شما خدمت  یهمتا به طور معمول از شخص  یشما به عنوان مرب

 ،دی کنیرا که به عنوان کمک کننده استفاده م  ییندهای. مهم است که به طور منظم فرآدیریگیمشاوره م
 . دیکن افتیو در مورد مناس  بودن مداخلات و ارجاعات خود بازخورد در دیکن بررسی

 نحوه ارجاع 

  ا یتلفن    یحت  ای،  تجاریخواه شخص، دفتر  د،یدهیارجاع م  یگری را به منبع د   یکه شخص  یهنگام
سا م  ت،یوب  کمک  دیخواهیشما  عنوان  به  ارجاع  نوع  یتلق  ایندخوش  یکه  نه  و    .ینظمیب  یشود 

  .دیانجام ده یموثر هایکند تا ارجاعیبه شما کمک م ریز یهادستورالعمل

  دیکنیکه چرا فکر م  دیده  حیتوض  روشنی. به  دیباش  شفافو    میخود مستق   ه یدر توص  دی صادق باش
 . است یضرور ایمطلوب دادن ارجاع 

 ، ، اخذ شونددیکنیم  هیکه توص  یشخص  ا یاز منابع    دیوانتیرا که م  یخدمات  زیرک و باهوش باشید 
ارائه    ،باشد  بدرد بخور  تواندیارجاع ممنبع  چگونه    نکهیاباره  در    دکنندهییتأ  یها. دادهدیده  حیتوض  کاملا
دهد که   نانیاطمجو تواند به دانشیاطلاعات م نی. ادیکن فیمنبع را توص یهاتیقابل ای طیو شرا دیده

بنی بر حدس و گمان بدون اطلاعات  ن اطلاعات مداد  از  حاًیخواهد کرد. ترج  افتیرا در  ازیکمک مورد ن
که   دیدانیمطمئناً نم   رایز  دیکن  یخوددار  ،به دور زدن شود  منجر به  تواند می که    یارائه اطلاعات  اکافی ی

 . دیکن ی. آن را بررسدارد تطبیقجو دانش  ازینمساعدت سازمان با 

  ملاقات   قرار  یا  تماس   برقراری  در  کنترل  و  مسئولیت  که  دهید  دانشجو اجازه  به  دهید   نشان   احترام
 در  را  استقلال  احساس   و  دهدمی  افزایش   را  تعهد  دانشجو   پیگیری  تماس گرفتن و   .بگیرد  عهده  به  را

 دهد.  می ارتقا موقعیت کنترل

  منبع  سازمان  با   توانندمی  که  خاصی  افراد   یا  شخص  نام   دادن  کنید   شخصی  را  ارجاع   فرآیند
 به  ترسناک  کمتر  تجربه  شودمی  باعث  سازیشخصی  .باشد  مفید  تواندمی  ،باشند  داشته  مستقیم  تماس 
 با  تماس   است  ممکن  که  را  کسی  نام  باشد  بهتر  شاید  .باشید   ارجاع  نوع   این  مراق   چند  هر  .برسد  نظر
 .نکنید ارائه باشد،  دسترس  در کمتر یا سخت او

 .کنید  کمک  اولیه  تماس   جلسه  در رویکردها    یا  هاتدوین سوال  در  دانشجو   به  تمرین  یا  نقش   بازی
 . باشد بخش اطمینان تواندمی سازیآماده  یا تمرینات از برخی
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  برابر   در   دانشجویی  که  شوید  متوجه   است  ممکن   موارد،  برخی  در  کنید   ارزیابی  دقت  به  را  نیاز
 شویدمی   روبرو  مقاومتی  چنین  با  وقتی  .کندمی  انکار  را  آن  یا  کندمی  مقاومت  ایحرفه  منبع  به  مراجعه
 فکر  اگر  .بپذیرید  را  ارجاع  ازنکردن    استفاده  بر  مبنی  را  فرد  تصمیم  وانیدمی  شما  .داریدگزینه    چندین

 رفتن  معتقدید  که  کنید  ارائه  تریروشن  دلایل  توانیدمی  دارد،  نیاز  بیشتری  تشویق  به  فرد  که  کنیدمی
  تریمستقیم  کمک  توانیدمی  است،  دفتر  به  شدن  نزدیک  بارهدر  اضطراب  مشکل  اگر  .است  مهم  او  برای
 کنیدمی  فکر  اگر  ،سرانجام  .بگیرید  نظر  در  اولیه  تماس   برقراری  برایرا    آنها   با  همراهی  پیشنهاد   مانند

  شخصا  خودتان  باید  دارد،  وجود  تهدید خودکشی،  به  اشاره  دلیل  به  دیگران  یا  خود  برای  خطری  احتمال
 . بگیرید کمک و مشاوره فرد  آن از تا کنید مراجعه خود محیط دانشگاه در ایبه مراکزحرفه 

  تماس  در  شما  با  دوباره  شده  توصیه   مراکز  از  بازدید  از  پس  تا  کنید  تشویق  را  دانشجو  کنید  پیگیری
خودتان با    که  است  بهتر  نکردید،  دریافت  دانشجو   از  پاسخی  معقول زمان  در  اگر   موارد،  برخی  در  .باشد
 هم  .کندمی  فراهم  را  1یاورانه  رابطه  تداوم  و  دهدمی  نشان   را  شما  علاقه  و  نگرانی  این  .بگیرید  تماس   او

 مراکز ارجاع  با   تا  کندمی  ایجاد   دانشجو  برای  را  بیشتری   انگیزه   دانشجو،  با   پیگیری  تماس   این  چنین،
 . بگیرد تماس 

 منابع  یابی مکان: 9.1 جهت تأمل

 جستجو کنید.را  نیاز مورد اطلاعات یا  پردیس منبعاید داشته نیاز که شخصاً کنید فکر زمانی به

 شدید؟روبه رو  مشکلاتی  یا موانع  چه با شرایط خود فصل و حل برای تلاش  در

 موقعیتی   با  دیگری  شخص  که  کنید  چه اقداماتی انجام دادید؟ تصور  موانع  این   با  برخورد  هنگام
 . شود روبرو  ،ایدکرده تجربه شما آنچه با  مشابه

 انجام  توانیدمی  کاری  چه  بود،  نیاز  مورد  آنچه  به  دستیابی  در  موانع  و  دردسرها  کاهش   برای  حال
 دهید؟  

 برخط  منابع

 اتصال  و  همتایان  به  دسترسی  برای  را  بیشتری  بسیار  هایفرصت  اینترنت  دانید،می  که  طور  همان
همیشه و هر روز   که  است  این  اجتماعی  -فنی  فضاهای  این   پتانسیل  .دهدمی ارائه  کاربران  به  مجازی
  الکترونیکی   هایرسانه  تعادل  دلیل  به  برخط )آنلاین(  ارتباط  برقراری  .باشند  داشته   ارتباط  دیگران   با  هفته

 دارد.  ظرافت به نیاز خصوصی -عمومی هایتنش و

 
1.Helping relationship 
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 ارتباطی ابزارهای

جمع   یا   نویسندگان   با  تجربه و کارآزمودگی شخصی را  ویدیوییهای  وبلاگ  و  متنی  هاییادداشت
 فراهم   خاص را  موضوعات   درباره  جمعی  پایگاههای اطلاعاتی دانشمغتنم شمرده؛    نویسندگان  از  خاصی
 کنند،  ایجاد  شخصی  هاینیمرخ  تا  سازندمی  قادر  را  کاربران  اجتماعی  سازیشبکه  هایپایگاه  .کنندمی

  جوامع   .باشند  داشته  تعامل   همتایان  با   و  بگذارند  اشتراک  به   رسانه  چند  و   متن   طریق  از  را  اطلاعات
 اند.گرفته  شکل  متنیهای  پیام  و   زنده  تصویری  و  صوتیهای  چت  با  میانجی،  ارتباطات  حول  مجازی
 اساس  بر( شوندمی شناخته« ایبرنامه رایانه » عنوان  به  محاوره در که ) الکترونیکی پست هایفهرست

 انسان   آواتارهای  جانبه،همه  عدیبَسه  هایپایگاه  .سازندمی  متحد  را  جوامع  یا  هاگروه   خاص،  موضوعات
 با  حرکتی  هاینشانه   و   بدن،  زبان  صدا،  بصری،  هاینشانه   از  یوسیع  طیف  طریق  از  تا  سازدمی   قادر  را
  .باشند داشته تعامل هم

 مانند  همراه  تلفن  هایدستگاه  به  دسکتا   هایدستگاه  از  سوی فرا  کنونی  نسل  هایفناوری
 آوری  جمع  امکان  (RSS)  1اتحادیه صنفی واقعا آسان  .اندرفته  هادستگاه  و  هوشمند  همراه  هایتلفن
 طریق  از  است  ممکن  افراد  .کندمی  فراهم«  هاپادکست »  در  اشتراک  طریق  از  را  مربوطه  اطلاعات  آسان
 ها دستگاه   .باشند  ارتباط  در  مختصر و مفید  متنی  هایپیام   با  نویسیوبلاگ  هایپیامک  و  متنی  هایپیام
 اتصالات  معنای  به  است  ممکن  که  هستند،  تریمکان یاب  موقعیت  به  شدن  تبدیل  حال  در  اکنونهم

  های پارک  در  هاپاداش   که  جایی)   واقعی  فضایی  هایبازی  در  هااین  .مکان واقعی باشد  -واقعی  زمان
 مشخص  هاآن  جغرافیایی  مختصات  اساس   بر  سپس  و  شوندمی  پنهان  رویپیاده   مسیرهای  و  عمومی

  « شدهطراحی  پیش  از»  رویدادهای  برای  خاص  هایمکان   در  های بزرگ اینترنتیهمایش  و(  شوندمی
 همراه   تلفن  هایدستگاه  باشد،  داشته  وجود(  ماهواره  یا)  سیم  بی  اتصال   که  جا  هر  .شوندمی  آشکار
 .باشند داشته دسترسی وب جهانی شبکه به است ممکن پیچیده

 فنی –  اجتماعی ابزارهای

  و   مختلف  هایقابلیت  کردن  ترکی   معنای  به  فنی  -اجتماعی  هایاپلیکیشن  و  ابزارها  همگرایی
  معنای  به   است  ممکن   آنلاین  منابع  جهانی  هایجنبه  .است  التغییر  سریع  گستر   وب  شده  ارائه   منابع

 رائه ان اآموزهمتا برای را هاییراه وب، 2.0نسخه  تغییرات این .باشد هابینش و نظرها اختلاف افزایش
  سالم   رفتارهای  و  بگیرند   ارتباط  متقابل   های-نگرانیدرباره    بگذارند،  اشتراک  به   را  اطلاعات  تا  دهدمی
های  جنبه   است  ممکن  آنها   .بگیرند  ارتباطتر  راحت  هم   با   توانندمی  دانشجویان   .کنند  ترویج  را  تایانهم

های مختلفی از خود چهره  است  ممکن   آنها   ؛کنند  کشف  تر گسترده  و  ترآسان  را   خود  هویت  به   مربوط 

 
1.Really Simple Syndication-RSS 
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  ای حرفه شناختیروان حمایت برای مجرایی عنوان به پیشرفته فناوری باهمراه  منابع این .تجربه کنند
 . کنندمی عملدلخواهی  به شکل نیاز صورت در

 دسترسی  از   تر شفاف  ماشینی   آگاهی   با   ، ی ترسفارشی   و   تر شده   شخصی   سبکه   عنوان   به   وب 3.0نسخه  
  . شود می   تبلیغ   مربوطه   کاربران  برای   وب  محتویات   و  خدمات   هوشمندانه   تطبیق  و   وب  به   مختلف   افراد 

   پربار مجازی َاطلاعات تبادل

  موقع   به   دقت،  از نظر  را  اطلاعات  تا  کشدمی  چالش  به   را  انآموزهمتا  ،برخط  ارتباط  و  اطلاعات  تنوع
 باید  ،برخط  ارتباطات  جستجوی  در  .کنند  بررسی  همتایان  استفاده  برای  بودن   مناس   و  اصالت،  بودن،
 قانونی  هایحمایت  که   کنید  حاصل  اطمینان  باید  که   دارد  وجود  مدنی  و  دلسوزانه   فضایی  آیا   که  ببینید

  سایت  کنندگانشرکت  آیا  که  کنید  بررسی  توانیدمی  .خیر  یا  دارد  وجود  سایت  کاربران  برای  سیاستی  و
  با   .هستند  آگاه  افزایی  هم  ارتقای  منظور  به   مسائل  از   و  هستند  آمیزاحترام  و  شنیداری  هاینگرش   دارای
 .بود خواهد مهم مستمر آگاهی ،اینترنتیهای پایگاه  تغییر دائم ماهیت به توجه

 انسانی  تسهیلات

  . کندمی  فراهمان  آموزهمتا  برای  بیشتری  ارزش   مختلف  اینترنتی  هایپایگاه  در  انسانی  تسهیلات
 هاسایت  از  برخی  مقابل،  در  .کنند  ایجاد   وساطت  اب  دیگران  با  شخصی  و  ایحرفه  روابط  است  ممکن  افراد
وجوه    از   استفاده   با   را  انسانی  مکالمات  که  کنندمی  استفاده  هاییباترُ  یا  «هوشمند  هایعامل »  حضور  از

 هایی1انسان واره   دارای  بعدی  سه  ورشنا   فضاهای  از  برخی  .کنندمی  سازی شبیه  «طبیعی  زبان»  مشترک
نه  )  زنده   فرد   یک  با  که   تصور  این  با   افراد   از  برخی  است  ممکن  که  انسانند  شبیه  قدری  به   که  هستند

 . کنند ترک را فضا آن اند، داشته تعامل (ایرایانه رونویسی

 2مسئول خریدار

همراه   ( « مسئول   خریدار ») ملاحظات مسئولیت پذیری و پاسخگویی    قدری با    باید   شدن   ( آنلاین برخط ) 
 ارتباطی   های موقعیت   بیشتر   در   و   هاسایت   اکثر   در   معمولًا  اطلاعات   که   بسپارند   یاد   به   باید   ان آموزهمتا   . باشد 
 در   را   نادرست   باورهای   یا   « منفی   یادگیری »   خطرات   باید   استفاده،   برای   ها سایت   گزینش   در   . است  ناقص 
 ای حرفه   مراقبت   برای   جایگزینی   و  نیست   درمانی :  دارد  زیادی   های محدودیت   خدمات اینترنتی   . بگیرید  نظر 

  و  معرفی   نحوه کند.    بدتر   را   شخصی   های موقعیت  از   برخی   است   ممکن   ارتباطات مجازی   از   برخی   . نیست 
 .شود   تسهیل  هوشمندانه  قاطع   گیری تصمیم   بافتی از   در   باید   مردم   توسط  برخط   منابع   از   استفاده 

 
1.Avatar 
2.  Caveat Emptor 
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ای  حرفه  هایسایت   .است   قانونی  پیامدهای  مستلزم  هاسایت   ارزیابی  در  دیگر  ملاحظات  از  برخی
  اطلاعات   از  استفاده  و)   خصوصی  حریم  به  مربوط  مسائل  به   که  بود  خواهند  هاییمشیخط  بخش  دارای

  به   باید  هامشیخط  این  .پردازدمی  عوامل   سایر  و  تعاملی  هایدستورالعمل  چا ،  حق  ،(سایت  کاربران
 دسترسی سطح    هایدستورالعمل اساس   بر   بایدهای اینترنتی  پایگاهگیرد.    قرار  بررسی  مورد  عمیق  طور
  یو روابط تجار   غاتیتبل  ن،ی. همچنشوند  شامل  را  کاربران  همه  امکان  حد  تا  باشند  دسترس   در  کاملاً
ممکن است    تیمنحرف شود. کاربران سا  غاتی و تبل  پست الکترونیکیممکن است منجر به اسپم    تیسا

تصاو به  مربوط  حقوق  اطلاعات    ریناخواسته  ا  یشخص  مجازیو  مشاهده  کنند.  امضا  را    نکه یخود 
ها  تیمهم خواهد بود. سا  اریبس  ز یاست ن  یقانون  هایتفحص   یتا چه اندازه پاسخگو  تیسا  سازندگان

 اطلاعات کمک کند.  یکنند و ممکن است به بررسیم دایشهرت پ یمجاز یدر فضا  نیهمچن

و    یبرا  یامنبع گسترده  تکنولوژی اطلاعات  نظامکس   و گسترده    عیسر  یارتباط   هایتوسعهه 
به   ییپاسخگو  یراه برا  نیتریو شخص  نیترمیتماس چهره به چهره هنوز مستقکرده است، اما  تولید

  است. یفرد طیو شرا ازهاین

 نیآنلا ینترنتیاز منابع اهایی نمونه 

 یقانونهای  تیموقع  ،یسنهای  خاص )گروه   طیمناطق، شراویژه    انآموزهمتا   یاز منابع برا  یاریبس
  ق یعلا  طبق  یاجتماع  های اینترنتیپایگاهدر    انآموزهمتا  یهاهستند. گروهو کانون ها( و موسسات  

 است.برخط  منابع موجود یاز برخ تفکیکی یفهرست نیا .کنندمی با هم فرق یمشترک در زمان خاص

 منابع اطلاعاتی 

 سابق(  یاران)انجمن ملی همتا (NAPP) همسالانهای انجمن ملی برنامه  

http://www.peerprograms.org/ 
 (: زونای)خدمات وزارت بهداشت آر سالانهم یهاحلراهمنابع 

http://www.peersolutions.org/help_resources.html 

 و سوء مصرف مواد  یخدمات بهداشت روان مدیریت 

http://www.samhsa.gov / 

از    یریشگیاز جمله پ  ان،یدانشجوهیجانی  های  دغدغهسلامت روان و   یمل  برخطاطلاعات و منبع  
و پاسخ نامه    ،ی، منابع ارجاع محلیاوری   یبرا  یشنهاداتیآموزنده، پ  قی حقا  ،های ارتباطیپیوند.  یخودکش
 دهد. می را ارائه یک یالکترون

http://ulifeline.org 

http://www.peersolutions.org/help_resources.html
http://www.samhsa.gov/
http://ulifeline.org/
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  ی هادغدغهرا در مورد    یموضوع  ی. انواع منابع اطلاعاتکاگویدانشگاه ش  یمجموعه جزوات مجاز
  کندمی  فراهمجویان را دانش

http://www.dr - bob.org/vpc 
 

 ی منابع اجتماع

 . دوره.انیهمتا  یبانیپشت همسالان یها پاسخ

http://www.golivewire.com / 

 : شرکت ،یتوانمندساز یمرکز مل

http://www.power2u.org/index.html 

 قدرت روزانه: 

http://www.dailystrength.org/ 

 :دانشگاه زندگی یکاف
http://www.universitylifecafe.org 

 

 ییمنابع کانادا

 ار یهمتا/همهای مدارس: برنامه  قیمشارکت جوانان از طر

http://www.safehealthyschools.org/youth/peer_helper- programs.htm  

 

 منابع همتا: 

http://www.peer.ca/peer.html 

 ن ی: تجربه آنلا9.3تأمل  جهت

برخطپایگاهبه زمان صرف شده در فضاها و   اینترنتی  منابعان  آموزهمتا.  بیندیشید   های  را   یچه 
   قابل توجه استخراج کنند؟  برخطتوانند از منابع یم

  مهم است؟  انیاستفاده همتا یبرا پایگاه اینترنتیدرباره اعتبار  گیریتصمیمدر  ییارهایچه مع

 ؟دیکنرغی  را ت برخطاستفاده مسئولانه از منابع  دیتوانیچگونه م

 

 

http://www.golivewire.com/
http://www.power2u.org/index.html
http://www.dailystrength.org/
http://www.universitylifecafe.org/
http://www.peer.ca/peer.html
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 منابع   ی اب ی ارز   ی برا   ی نکات 
منننابع    ی اب ینن( هنگننام ارز 1979 میننل، مننک کننافری، و    -سنناندرز   ایننندر،   )اقتبنناس از   ر یننز   نکننات 
 خواهد بود.  د ی ارجاع مف 

کنه بنا آنهنا   ی ان ی توسنط دانشنجو  شنتر ی کنه ب  ی . بنا کارکننان مننابع د ینمراجعنه کن   خدمات به   .1
را    ی ار ی مهنم بسن  ی ا یناسنت امنا مزا   ر ینوقنت گ   جرینانی   ن ینا  . د ینملاقنات کن   د ینکن ی کار من

افننراد در دفتننر خنناص و    ی هننا ی ژگننی اعتقننادات و و   بنناره در   ی همننراه دارد. اگننر اطلاعننات 
بخننش    نننان ی ارجنناع مننؤثر و اطم   د، ی از خنندمات ارائننه شننده داشننته باشنن  ی آگنناه   ن ی همچننن
  تر است. آسان 

ماننند کتابخاننه، مجموعنه   ی . از امکاننات و مننابع مناد د ینکن  د ینازد و امکاننات ب   تسهیلات از   .2
  ی کنی ز ی بنا امکاننات ف  یی آشننا همنین طنور، . د ینکن  د ینبازد رایاننه  ، اتناق شگاه ی آزما  ا ی ها  رسانه 

در هنر    . د ینمنبنع موجنود ارجناع ده   ن ی تنر را بنه مناسن    جو سنازد تنا دانشنی شما را قنادر من
درخواسننت    ، خنناص دارد های  برنامننه   ا ینن  دادها ینناعننلام رو   ی کننه دفتننر بننرا   ی پسننت   فهرسننت 
تنا    د ینکن   افنت ی را در   ی همنراه بنا منوارد اضناف  ی ف ی از هر بروشنور توصن ای نسخه . دهید  حضور 

 . د ی ده  ل ی آسان، آنها را تحو   ی در صورت دسترس 

دفتننر،    ی هننا ت یننارجنناع، فعال   ی هننا روش   بنناره . در د یننرا درک کن   مشنناوره   دفتننر ارجنناع    ننند ی فرآ  .3
  ی بننه ارائننه خنندمات، سننؤالات خاصننرا  نگننرش کارکنننان    ا یننفلسننفه    ی و حتنن  ، ی سنناعات ادار 
مانننند    کننند، ی م   ی هنگننام درخواسننت کمننک طنن  جو را کننه دانشنن  ی ننند ی فرآ به  . جویننا شننوید 

در مننورد  دفتننر مشنناوره    بررسننی کنینند .  پننی ببرینند وقننت ملاقننات،    ن یننی هننا و تع کننردن فرم ر پُ
 دارد   ی خط مش چه  محرمانه بودن  

دفتنر  امکنان اسنتفاده از افنراد  . د ینکن  ی را بررسن  در مقنام راینزن )مشنورتگر( خندمت  اشتیاق   .4
  ی بررسنن  جویان دانشننکننار بننا    در خودتننان را  کمننک بننه    ی را بننه عنننوان مشنناور بننرا   مشنناوره 

را تجربنه کنرده   ی کنه بحنران شخصن  د ینکن ی کنار من  جویی مثنال، اگنر بنا دانشن  برای .  د ی کن 
  ی مشنابه بنرا  ی مشناور شخصن ا ینروانشنناس   تنوان بنه ی چگوننه من  د ینبدان   بهتر است است،  

 داشت.   ی برخورد با بحران و ارجاع دسترس   افتن ی 
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 ن ی منابع آنلا   ی اب ی ارز   ی برا   ی نکات 
 کند. ی کمک م   برخط منابع   ی اب ی به شما در ارز   ر ی موارد ز 

تننا بننه    د یننهننا جسننتجو کن ت ی سننا   ی هننا در تمننام قسننمت   د یننکن   ی اب یننرا ارز   ت ی سننا   ات یننمحتو  .1
اطلاعنات چقندر    . ببینیند د ینکن   ی اب ینارز   از نظنر مینزان دقنت   . اطلاعنات را د یننگناه کن  کرد ی رو 

  خربنی م  ا ین ی منفن ی هنا ام ینپ  ا ینآ  د ینن ی شنوند. بب ی بنه روز من کبنار ی  هر چند وقت تازه هستند و  
 باشد.  همسالان شما مضر   ی برا   اند تو می وجود دارد که  

  ت ی کننه در سننا   ی از افننراد   ی . بننا برخنند یننرا درک کن   ی جامعننه مجنناز   ا ینن  ت ی سننا   ی اعضننا   ر ی سننا  .2
 . د ی تعامل داشته باش  د ی کن ی ملاقات م 

  ، ابنراز وجنود  ی بنرا  یی چنه ابزارهنا  د ینن ی . بب د ینکن   جناد ی ا   ت ی از تعامنل در سنا   ی تر -ق ی حس عم  .3
کناربران درجنات    ا ینآ   محندود کنننده هسنتند؟   ا ینهسنتند  پُربناری ابزارها رسنانه  ا ی وجود دارد. آ 

 ؟ دارند   گران ی د   ی بدون دخالت در فضاها   وجود   ابراز   ی برا   ی از آزاد   ی ع ی وس 

  ی دولتنن  ی ها ها و سننازمان ها، شننرکت ها، دانشننگاه سننازمان . د ی کن   ی را بررسنن  ت ی منبننع سننا  .4
اعتبننار هننر  د.  ن ارزش باشننبننا    ان آموز همتننا   ی کنننند کننه بننرا   جنناد ی ا   یی ها ت ی ممکننن اسننت سننا 

  ا ینوجنود دارد    ی ز ینمخناطره آم   ی هنا ی ر ی سنوگ   ا ینآ معلنوم گنردد  تنا    واکاوی شنود   باید   سایت 
 شود.  ز ی دارند پره   ی مشخص   ی اس ی س های که برنامه   یی ها ت ی از سا   د ی با   ین طور . هم ر ی خ 

  ط ی »شننرا   اننند تو مننی   کننار   ن ینن. ا د یننکن   ی را بررسنن  ت ی و اقنندامات مربننوط بننه سننا   ها ی مشننخط  .5
باشند. نگناه    ت ی و سنل  مسنئول   ی کلن  ی مشنخط   ا ین  « یی نهنا   »قنرارداد مجنوز کناربر   ا ینخدمات«  

  د ینن ی بب   شنود. ی محافظنت من  ی خصوصن  م ی حفنظ حنر   ی تنا چنه حند از حقنوق کناربران بنرا  د ی کن 
-ی من  ی معننو   ت ینمالک   ی بنرا   ی کننند چنه اتفناق ی آپلنود من  ت ی که کناربران در سنا   یی محتوا   ی برا 

  تقریبنا در آنجنا   تنا چنه حند پاسنخگو هسنتند و چقندر  ت ی کنه صناحبان سنا  د ی ر ی نظر بگ در  افتد. 
 .  کنند ی کمک م   ی و تجربه کاربر   ت ی سا  ت ی ف ی عوامل به ک   ن ی کنند. ا ی نظارت م  بر اتفاقات 

 د ی کنمعلوم را  ارجاعتان  یهوش بی: ضر9.2تأمل  جهت

 :دیفکر کن تانیهامهارت یها تیو محدود گرید جویان در مورد کار خود با دانش
  توانند به دست آورند؟ یم  ییایدانشگاه و جامعه چه مزا بارهدر اطلاعاتاز داشتن  انآموزهمتا

د؟  ی کنیاستفاده م  ییارهایاست، از چه مع  یمناسب  تدبیرارجاع    ایآ  که  نیا  بارهدر  گیریتصمیمهنگام  
 استفاده از ارجاع نامناس  است؟ یبه استاندارد معکوس، چه زمان یبا نگاه
  ی موثر دهنده تا عامل ارجاع دیداشته باش دیبا یو دانشها  یستگیچه شا، آموزهمتابه عنوان شما،  
 د؟یباش
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 خلاصه 

موجود  یآگاه منابع  راه  از  و  دانشگاه و جامعه  موثر  ارجاع،مناس  ِ  یهادر محوطه   ی برا  یابزار 
جویان  در کمک به دانش د،یهدف و عملکرد دفاتر مختلف بدانباره در شتریخواهد بود. هرچه ب آموزهمتا

برنامه ها، حل مشکلات و دست توسعه  موثرتر خواه  یاب یدر  اهدافشان  منابع  دیبه   بارهدر  برخط  بود. 
  ن یا   نکهیاز ا  نانیاطم  یاخطار برا  ن یحال، ا  نی هستند. با ا  یو فراتر از آن منابع ارزشمند تان  دانشگاه  

 تر است. مهم دهند،یو معتبر را نشان م یقانون یمنابع محتوا

. ارجاع  است   رتانایدر اخت  گری دجویان  هنگام کار با دانش  یمتعدد  یخدمات، امکانات و منابع اطلاعات
شناخت و درک    یخواهد شد. برا  لیتبد  تاناز کار  یخدمات به جنبه مهم  ن یبه موقع و مناس  به ا

کسانی ارتباط اینترنتی  . با  دید، وقت بگذارندهیارائه م  جویان منابع به دانش  ن یکه ا  چشمگپری  یایمزا
راهدف  برقرارکنید که دانش  تان  به  به  آنها  گذارند،  یم  درمیان  جویاناز کمک  را  دانشگاه خود  تجربه 

 سانند. رمیحداکثر 

با    برخطاز منابع    یاریتا از بس  دیکار کن  تانجویان و با دانش  د،یکن  یرا به دقت بررس  نیمنابع آنلا
 .دیو مناس  استفاده کنهوشمندانه  یمحتوا

 چکیده سوالات: فصل نه

فهرست   ریز  ییدانشجو  یها از دغدغه  کیهر    یرا برا  احتمالی  جامعه  ای  یدو منبع دانشگاه .1
 : دیکن

مشکلات وزن، مشکلات   ،ی مشکلات هم اتاق  ن،یمشکلات والد  ،یاب یمشکلات دوست .2
جنس   ،یمال قانون  ،یآزار  مشکلات  امتحان،  اضطراب  مطالعه،  در    یهای ماریب  ،یمشکل 

 . یاجتماع یو نداشتن زندگ  یعلم ئتیه ی از اعضا یکیبا  یریدرگ ،یمقاربت
 کرد؟ تیرعا دیرا با یچه ملاحظات  ،اطلاعات برخطمنبع  کی هیهنگام توص .3

د .4 خدمات  از  استفاده  فرد  ای   گریهنگام  از  مشاوره  چه    یدرخواست  مشاوره،  مقام  در 
 شود؟ تیرعا دیباهایی دستورالعمل



 10فصل  

 1اخلاق و راهبردی برای عملکرد خوب 

 اهداف یادگیری 

 ، شما قادر خواهید بود:پس از اتمام فصل

اعمال    کمک به همتایان  که در روابط  یو رفتار اخلاق عملکرد خوب    که از  ضوابطیبه    ازین .1
 ، آگاه شوید. شودیم

 . دیده  صیتشخ  انیهمتا  های کمک رسانکاردر  را    یو رازدار  یخصوص   میاحترام، حر  تیاهم .2

 .دیکن فیهمتا توص یعملکرد خوب در نقش مرب یرا برا یاخلاق  یراهبردها .3

 . دیخاص اعمال کن رسان  کمکهای تیمسئول یرفتار مناس  را برا چگونهآگاه شوید که  .4
 

دادن بننه و ادامننه  یحفننظ زننندگعبننارت از از اخننلاق بننه شننما بنندهم:  یفنن یتعر دینن بگذار
، رفتننار  نینن و نننابود کننردن آن بنند اسننت. و ا  یرسنناندن بننه زننندگ   یخوب است. آس  زندگی
 دهد.را نشان می نید تیاهم ،فراگیرو  ژرفا

 تزریآلبرت شوا-

  جا که در آن  دیشویم  یاوارد رابطه  آموزهمتا، شما به عنوان  شداشاره   یککه در فصل    طور  همان
در   د،یباش  یارهمتا  یلیتحص  جایگاهممکن است در    وقتی  ی. حتدیشویدر نظر گرفته م  یاوربه عنوان  

. باشیدمی  یترشما فرد آگاه  ،دهیدمیارائه    ی راکه در آن خدمات  یادر حوزه   ؛دیهست  2یاورنقش شما    نیا
، از جمله رفتار داشته باشدرا    خوبعملی  کاریی که باید  استانداردها  ری استضرور  ی،هر شغل خدمات

میمناس    که کمک  عنوان    خوبکارعملی    یاستانداردها   نیچن  .رسانندکسانی  و    یهاکدبه  رفتار 
عمل    یدستورالعمل  صورتممکن است به    در نوع خود  نیقوان  نیا.  شوندیم  دهینام  یاخلاق  یاستانداردها 

المللی مربیان برای مثال، انجمن بین  است.  شده  نیتدو  یامتخصصان حرفه  جمعی از  قیکنند که از طر

 
 پیش نویس اولیه این فصل را خانم عطیه آتشکار تهیه نموده است.   .1

2.Helper 
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  های امور دانشجویان سمتای که در  اخلاقی برای متخصصان حرفه  منشور(  ACPAدانشجوی کالج )
این سند؛ صلاحیتداده استارائه  کنند،  کار می مناسبها، مسئولیت.  اقدامات  به عنوان    را  یها و  که 

(. این 2006کند )انجمن امریکایی کارکنان دانشگاه،می  اعلامکند،  ای عمل میراهنمای عضویت حرفه
 دهد. هنگام کار با دانشجویان ارائه می ی رااصول اخلاقی الگوی کلی مفید منشور

  ن ی. با ادیستین  بندیحرفه پا  لزامیا  ضوابطاست، شما به    یاحرفه  تیخارج از صلاح  ریایهمتا  چون 
رابطه    به شکلی هم ارز  ،شودبه کار بسته میای  روابط یاورانه حرفه  با   ارتباطکه در  اقدامی  حال، اصول  

 د یبه تولیاورانه مثبت    یرفتارها تضمین  و   عتماد، اطمیناناکه در آن    کند،یم  تیرا تقو انیهمتا  یاورانه
است   هشد  ی طراح  آموزهمتاکمک به شما به عنوان    یفصل برا  نی . اخواهد کردکمک    سودمند  جینتا
 ییتوان اصول کمک را شناسایچگونه م که    از این بدانید    ،به چه معنی است  یرفتار اخلاق   پی ببرید   که
،  وانگهیما ایجاد شود را تشخیص دهید.  ش  عملکرد  یبرا  تواندی که میانتظارات روشن  و  آگاه شوید  کرد

 پذیرفتنی . عمل  دیندار  یدستورالعمل مشخص  خود  فینادرست در انجام وظا  ایدرست    یدر مورد رفتارها 
 .  است افراد آگاه دیگر به مشورت با لیو تما امدهایپدرباره  قیدق تاملو مؤثر مستلزم قضاوت خوب، 

 یدگیرس  یبرا  یاحرفه  یهاانجمن  آنها را   ی وجود دارند کهمنتشر شده محدود  یهامنشوراز    یبرخ
. انجمن مشاوران  اندآوردهپدید    یاوری  در نقش  یارحرفهیافراد غ  «یفرد نیب  ی»رفتارهایبه استانداردها
آمر همتا  یبرا  منشوری  (ASCA)  1کا یمدرسه  با  شامل    طیمح در  مشاوره  که  کرده  صادر  مدرسه 

-258،صص.  1996ی است که ناظر بر همتایان خود هستند )تیندال،تایان آن دسته از هم  یهاتیمسئول
 ناظر بر  یهابرنامه   با تمرکز بر  یسازمان  (NAPPP)  2یانابرنامه همت  متخصصان  یانجمن مل(.  552

با    یمتخصصان  یرا برا  برنامه   یاستانداردها   ،ها(دانشگاه   یشامل برخ  نیچن  )هم  K-12ر  همتا د که 
)انجمن   صادر کرده است  یارانهمتا  ی برا  یشنهادیپ  یاخلاق  آیین نامهو    کنندیهمتا کار م  یهابرنامه 

  .(2009، برنامه همتاهای ایحرفه یمل

فعالآموزهمتا   عنوانبه   است    یخدمات  تی،  ممکن  گوناگون هاتماس   از  پیوستاریشما  با    ی 
ارائه  ممکن است  باشد که    نشجویانیدا آنها  محتوا و  برابه  باشد.    مثال، شما ممکن است   یمتفاوت 

  ا ی  یرفتنبدون پذ  یگروه  طیمح ایدر کلاس درس    آزادانهکه    را فراهم آوریدهایی  اطلاعات و آموزش 
که    دیتوجه کن  ی به افراد  دیتوانیم شما    ، دیگر  در سطحی  ا ی.  شخصی ارائه شود  اریبس  اطلاعات  افشای

رعایت کردن    از طریق  ییتوجه به نحوه پاسخگوباید با  که    کنندیصحبت م  یشخص   یهاینگرانباره  در
هایی  تفاوت  آموزهمتا  یهانقش  اینکه در. با توجه به  کار صورت گیرد  اینو مناس     یخصوص  میحر

  ی کار عملی اخلاقاصول  که مبحث استانداردها و    طوری سروسامان داده ایمفصل را    ن ی، ما اوجود دارد

 
1.American Assn of School Counselors (ASCA) 
2.National Association of Peer Program Profesional (NAPPP) 
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.  باشد  دیمفکمک  ارائه    شیوههم در عمق محتوا و هم    تواندیکه م  ردیگیدر نظر م  عی وس  یاهیرا از پا
، شروع  شود  گنجانده  آموزهمتای  اخلاق  ضوابط  درونممکن است    ییهاچه حوزه  نکهیا  توجه به ما با  

مثال.  میکنیم برنامه  درباره  هابرخی  احتمالیگزینهاین    فیتعردر    انیهمتا  یآموزش  یهاانواع   ، های 
  ی خاص   یهانمونه  شود،یاز دوازده اصل راهنما دنبال م  یامجموعه  ارایهبا    هیبحث اول  نی. ااندمفیده بوده

 .  خواهند بود دیمف یبرنامه سازمان گونههر یبرا ییهارهنمود، به عنوان مورد قبول واقع شوندکه 

 گنجانده شود؟  انآموزهمتا  یبرا یخلاقا نامه عمل نظامدر  دیبا یزیچه چ

درک   گرید  شجویانکار با دان  نیرا در ح  یمهم است که رفتار اخلاق   اری، بسآموزهمتابه عنوان   
اولکنیدعمل    بدانو  کرده   ازو    یی، شناساگام  نی.  رفتار   مبانی است که    یخاص  یمحتوا   آگاه شدن 
 یاستانداردها که  شفافی  کتبی    بیانیه  قیتوان از طریرا م  یآگاه  نیا  وجود دارد.ان  آموزهمتا  یاخلاق 
به دست  را مشخص    یاحرفه  یمرب استاد راهنما یا    زیر نظر   کردن  ، و کاردر تعلیم  یبررسبحث و  رفتار،  

   را در نظر بگیرد:  ریحداقل نکات ز پیشنهادی یاخلاق متن یمحتوا کنیم که آورد. ما توصیه می

 داشته    ی، آگاهاشتغال دارندکه در آن    سازمانیمتناس  با  ای  حرفه  یاستانداردها  ان ازآموزهمتا
 .و مطابق با آنها عمل کنند باشند

 گذارندیاحترام م ،کنندیکه خدمت م شجویانیدان یکرامت فردبه استقلال و ان آموزهمتا . 

 انددهیو آموزش دشده    برگزیده  هاآن  یکه برا  یمحدوده خدمات  ورای  تی از فعالان  آموزهمتا، 
  ی تروسیع  تعلیمو  ها  تی که مستلزم صلاحای  ارائه خدمات حرفه  یبرا  یو تلاش   پرهیز کنند

   داشته باشند.است، ن

 خدمت  به آنها    که  شجویانیدانگی را برای  و محرمان  یخصوص  میحر  داشتن  حقان  آموزهمتا
 . کنندحفظ ، کنندیم

 یاز مسائل  ندباشو مراق     کنندعمل    دانشجویانخود به نفع و رفاه    هایشیوهدر  ان  آموزهمتا 
خدشه دار کند، را    یاورانهجایگاه  این    تواندیدوگانه م  وابطر  ا ی  سوگیریکه در آنها تضاد منافع،  

 بپرهیزند.

 ان یهمتا عمل  تِیفیک شیاصول افزا

 یهاسازمانمؤسسه و    ،شده در بخش قبل به شما  فهرست  یملاحظات اخلاق   یبرا  یاصل  نکات
کرد.کمک    خارجی برا  رایز  خواهند  تلاش  در  اخلاق   جیترو  یهمه  ک  یخدمات  برا  تیفیبا    ی بالا 

. دیاجرا کن  گیستیکند تا نقش خود را به شایبه شما کمک م  نیهمچن  بیانیه   نی هستند. ا  شجویاندان
 یتیدارند: اگر از من خواسته شود به موقع  یاخلاق   یامدهایشد که پ  دیمواجه خواه  یهر روز با مسائل
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شخص    در شناخت  می شخصهای  هیجان؟ اگر  ه کنم ندارم، چ  اش باره در  یاطلاع   چی پاسخ دهم که ه
 چه؟  داشته باشم  گمراهی  ای تیآزار و اذ د،یتهد ؟ اگر احساس شودمی چه ،ایجاد کند خلل مقابل

  برخی اصول  میوجود ندارد، ما معتقد  همتابی  طیاز شرا  یاریبس برخورد با   یبرا  یطرح  چیاگرچه ه
استفاده   ندهیآ در یریگمی تصم یبرا یاریاز آنها به عنوان مع دیتوانید که م نخوب وجود دار برای عمل

،  استاد ناظربا    تانارتباط،  آن طور که با تعلیم  تانمهارت میزان    با توجه به  توانیرا م  هاراهبرد   نی. ادیکن
دانشجوتان  وابط ر ا  یانیبا  و  دنبال خدمات شما هستند،  به  درکه  دانشگاه و جامعه  با  کل  رتباط شما 

   اند.شده  یماندهسا  فوق الاشاره  یهامقولهبر اساس    ریشده ز  شنهادی. دوازده اصل پشوندیم  یبندطبقه

 د نشومی  نییتع با تعلیمکه هایی مهارت

آموزش  توسط  یادیحد زتاکه  تان یاوری  یهامهارت  میزان افزایش    یبراکه    شدهتعیین    یبرنامه 
باید   که  لاکی استم  طراحی شده.  یقبل  یهاآموزش   ایگذشته    اتیو تجرب  گرانیبا د  کارتان درییتوانا
قادرید انجام    گرانیکار با د  موقعو    صلاحیت دارید  چیزی که برایشدر رابطه با    گیریتصمیم  موقع
 به کار ببندید.  دهید،

 .دیدر محدوده آموزش و مهارت خود پاسخ ده: 1اصل 

فراتر از   ییهامهارت   مستلزمکه  شود  می  یدرخواست   حمایت  ایاطلاعات، کمک    یبرااز شما    تیوق
 یمرزهااز  و    دیخود را بشناس  یشخص   یها تیمحدود  دی، باستشما    تی صلاح  ایآموزش، تخصص  
نگذرید  تانیهادانش و مهارت باشد،  ناقص  دانشی که ممکن است  یا کاربرد  پیشنهادات  ارایه  . در با 
مغایرت با رد کردن دانشجویی  کمک خود را بدون    یها تیمحدود  ای   لیدل  دیتوانیمشما  صورت امکان،  

خیلی    د،یدهارائه    دیتوانیکه در صورت انتخاب مبا در اختیار داشتن چیزی    ای  کنیدکه به آن خدمت می
برای    و  به اشتراک گذاشت  دیبا  را   آن اطلاعات  ،آگاهید  یمناسب  عارج ا منبع    از  . اگردیده  حیتوض  کوتاه

   قرار داده شود. هایی در اختیار فردکمک دسترسی به منابع

 تصدیق کنید.  ،دیدانینم گفتن  با  آزادانه را تانیهاتیمحدودارائه تخصص کاذب  یبه جا :2اصل 

. دیآنها ندار یبرا یشود که پاسخیم دهیاز شما پرس ی، سوالات تاننقش هاییت محدود وندر  یحت
مواجهه با   دراست.    کذب  سخنز  ا  دتریمف  اریبس  دانم«ی. گفتن »نمدینکن  یمتخصص را باز فرد  نقش  

با فرد  افتن ی  یو برا  دیریخود را بپذهای  یکاست   ت،یموقع  نیا است،   یاری طل که    یپاسخ مناس  
پرس و جوی تلفنی    ایاستاد ناظر    ا یان  آموزهمتاسایر  با    مشورتممکن است شامل    نی. ادیکن  یار همک

 یچگونگ  یاز موارد، حل مسئله برا  یار یباشد. در بس  ازیاطلاعات مورد ن  کس   یبرا  از اطراف دانشگاه
»به :  دیوگیطور که ضرب المثل م  است. همان  یکس  یاز داشتن پاسخ برا  دتریمف  یها حتحلراه  افتنی



 249 □ عملکرد خوب یبرا یاخلاق و راهبرد

 

 
 

گر ماهیگیری را به او بیاموزید، غذای همه به دیگران ماهیگیری یاد دهیم«، یا »ا  ،جای تهیه ماهی
 .« فراهم آورده ایدعمرش را 

 خود ارتباط با سرپرست 

. سرپرست شما دیدار  آموزهمتادر نقش خود به عنوان    است که  تماسینقطه    نیمهمتر  تانسرپرست
داشتن این  خدمت خواهد کرد.    گرانیکمک به د  نه یدر زمتان  یکارفرما و راهنما  ،معلم  ،یمرب  در نقش
 . است یات یشما ح تیموفق یبرا ارتباط

 ! دیمشورت کن - دیشک دار وقتی: 3اصل 

همراه   یراه  دو  ای  عارضبا تممکن است    ا ی  تردید داریدآن    باره  که دراید  مواجه  یتیبا موقع  وقت
در    متخصصبه عنوان    -شخص  نیاکاربلدی  . از  دیمشورت کنتان  با سرپرست    ضروری استباشد،  

کن  یحوزه خدمات استفاده  استتان  تیموفق  درقبالکه    د یخود  پذیر  تواند یمتان  سرپرست  .مسئولیت 
گاه  نیبزرگتر میباشد.    تانتکیه  زیادی وسوسه  بپوشانندشوند ضعفافراد  از سرپرست  را  خود   های 

 ،در واقع  کمتر به آنها فکر کند.  ینداشتن پاسخ، به نوع   ل یسرپرست به دل  ترسندچون می  سرپرست
  از ین.  هستند  سرپرستان   نظرات  افتیدربرای  ها  زمان   نیترمهم   ،مردد هستید  ا ی  دارید  که سؤال   مواقعی
که به   یتیمثال، موقع  برایمتفاوت باشد.    ازیو منابع مورد ن  تیممکن است بر اساس فور  ورتبه مش

 تیموقع  نیدارد. بهتر  یفور  ورتبه مش   ازی، ناست  یبه توجه فور  از ین  ضیق وقتیا    خطرپذیری  لیدل
قبل فرد، س  نیا از  م  یمنبع  ای  ستم یاست که  مواقع اضطرار  دیتوانیرا که  اودر  با   د،یکن  مشورت  ی 

نیاز شما به  شده ممکن است    برنامه ریزی  مشورت  ای  سرپرستانجلسات  با برگزاری منظم  .  دیبشناس
  ی شتری منابع ب  ای  اتیکه جزئ  ییجا  گر،ی. در موارد دی تامین شودنقش خدمات  به   شنهادیپ  ا ی  دییتأخوبی با  

 . ارجاع باشد ایممکن است شامل آموزش، توسعه منابع  ورتلازم است، مش

کند، می  مراجع را مادامی که این حریم از شخص مورد کمک حراست یخصوص میحر ورازداری  :4اصل 

   حفظ کنید.

است و توافقنامه   یخصوص ،  هستندتان  خدمات  در پی  که  یانیشما با دانشجو  ارتباط  ،دلخواهدر حالت  
از    رفتار  اندارداست  نیکرد. ا  دیآنها را فاش نخواه  یست که اطلاعات شخص   معنا  تلویحا بدان  یاوری
موج  بی پرده گویی درباره    به نوبه خود  کهبردمی  را بالا اعتماد    میزان  نیزو    کندیم  راستح  فرد  میحر
 .شودمی خود

  هم   د،یهست  برنگری و سرپرستیاگر تحت    ،این که  نخست.  هم دارد  ئاتیاستثنا  یاما قاعده رازدار
سخن    ،د یکنیکمک مکسانی که    ا ب  تانتتعاملا   جوان   بارهدر  تاناست که با سرپرست    دیمفهم  لازم و  
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ب  اریبسبگویید.   و   دیهست  ارتشود که تحت نظ  آشکار   کاملا  دیکنیکه کار مشجویی  دان  امهم است 
  بنابراین، .  دیرا بهبود بخشتان  یخدمات  یهاتا مهارت  دیذارگمیاطلاعات را با آن فرد خاص به اشتراک  

مهم    اریبسء  کند. استثنا  نیگزیجادرخواست    ایرا دارد که با آن شرط موافقت کند    1امتیاز  نی ادانشجو  
که   دیاکرده  افتیدر  یاست که اطلاعات  ینزما  شجو و محرمانه با دان  یحفظ موضع خصوص  ی برادیگر  

با   دیموارد، شما با نیدر ا .است گرانید ای تحت مشورت همتا،، فرد تانخود یخطر بالقوه براحاکی از 
  ی و روش مناسب  دیمشورت کن  انی دانشجو  نماینده، مانند  تاندر مؤسسه    یشخص مسئول   ای  تانسرپرست  

برای    ءاستثنا  موارد  نی. ادیکن  نیی تع  محلی  ایدانشگاه    سئولاناز م  ی کیاز طریق  دخالت دادن    یرا برا
سخن چینی کنید در این صورت ممکن است   د ی. شما هرگز نبای در نظر نداریدحلراه   زمانی هستند که

  گذاشتنِ   در میان .  فاش کنید  دیکنیرا که با او کار م  یگریشخص دباره  در  هشد  کس اطلاعات    اتفاقی
هنجار    نی، ایآموزهمتا  تی، در موقعوانگهیاست.    یهنجار اجتماع  غالبادوستان    با  گرانیاطلاعات د

 است.  کننامناس  و خودش یاورانه هابطر یبرا

 شما هستند  در جستجوی یاریکه  شجویانیبا دان ارتباط

  عامل در   نیتراحتمالًا مهم  -  رابطه  تیفیک  - دو نفر  نیتعامل ب  ،یاورانه  یها تی موقع  همچون تمام
شما و   دهد کهشجو، نشان میدان  کمک  درخواست  وهی. شدهدیاست که رخ م  یتیموفق  مفید بودن و

 مهم است. کرد، دیخواه کس که  یتیموفق یبراتان مهارت

 قائل شوید. احترام و منزلت  گر یافراد د یبرا: 5اصل 

 چی است. ه  یهر کمک  یمهم برا  هایشرط  شیپ  ،شطیو شرا  شجوشخص دان  رش یو پذتحمل  
کنید  می   برایش دلسوزینباید این احساس را داشته باشد که    دیکنیکار مآنها  ی که با  انیک از دانشجوی

با    دیبا  -و اطلاعات حاصل از آن تماس   -ها  . تمام تماس کنیدتی ارایه میخدموقتی شما در نقش یاور  
درمیان  د که  کنتوافق    است که دانشجو  زمانیقاعده    نیا  ءاستثناحفظ شود.    گفتاردر  متانتِ  احترام و  

 بهجامعه را    ای، دانشجو  تان شمادریافتی اگر اطلاعات    ای  ایرادی ندارد  گرانیبا د  گذاشتن اطلاعاتش 
 . دیکنبرخورد  توصیف شد،طور که در اصل چهار مسائل همان نیبا ابازهم، . بیندازدخطر 

 .بپرهیزید  گرانیبه د سوگیری  نیا لیو از تحم خاص خودتان باشید متوجه سوگیری :6اصل 

  ی سع  ای  دینکن  لیتحم  گریرا به دانشجویان د  تانسوگیریکه    دی مراق  باش  دی، باآموزهمتابه عنوان  
ممکن است شامل   نی. ادیپیش داوری کن  ای  دی قرار ده  ریدانشجو را تحت تأث  دیعقا  اینظرات    دینکن

با    خواهدیدانشجو م  ازباشد که    یقو  یارزش   یها قضاوت  ای  ،یدلسرد  گر، یمقامات د  ایانتقاد از افراد  
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نظرات و    یبرخورد کند. هر کسکند،  در یافت می،  آموزهمتاعنوان  از شما، به  که  یشخص  یهابرنامه 
 یگرید  سازیمتقاعد  ای  بی هیچ فشاریو    اعلام مالکیت شخصیبه    د یدارد، اما با  یشخص   یهایریسوگ
عق  رش یپذ  یبرا برا  انیب  دهیآن  عمیق  یشود.  سوگیری  بارهدر  بحث  تبع  مسایل  اساس    ضی و  بر 

 نید. مراجعه ک ، به فصل چهارباورفرهنگ و  نه،یشی پ گوناگونی

 ادامه دهید.برخورد مناس  تان   به ،دیزاریب آنها ازکه  یشخاصهنگام کار با ا: 7اصل 

قرار است افراد را ملاقات کنید و از شما خواسته    د یمتوجه شو  آموزهمتا ر نقش  د  ممکن است  شما
 ای  بی علاقگی،،  خصومتکه ممکن است نسبت به آنها احساس    کار کنید  یگریشود با دانشجویان د

 بیزاریچرا احساس    ببینید  دی، بای مواردجنین  در    .با یکدیگر داشته باشید  یقو   هیجانی  یها واکنش
. نه  ای  کندمیتداخل    ،د یآن را حفظ کن  دیدر نقشی که بابیزاری    نی ا  ایکه آ  بسنجیددقت    اکنید و بمی
است    برای ممکن  م  یکس  ه یشب  اریبس  آدمآن    چون   برافروخته شویدمثال،  در    دیشناسیاست که  و 

 تیباشد که محدود  نیکار ا  نیموارد، ممکن است بهتر  یرسانده است. در برخ   یگذشته به شما آس
  تان خدمت کند. مشورت با سرپرست    ویبتواند به    یگرید  کس  هکپیدا کنیم    یو راه  میریکار را بپذ

 .  است سودمند یتی مشکلات شخص نیچن مدیریتهای اهر بارهدر 

 .دیعمل کن ی به درست  ،دارند تیکه برای شما جذاب اشخاصیهنگام کار با : 8اصل 

جذب   یحت  ای  مند شدهکه به آنها علاقه   دیبا دانشجویانی ملاقات کن  کارضمن  ممکن است    یگاه
خارج از    ای  دیشخص قرار ملاقات بگذار  نیبا ا  دیکه دوست دار  پی ببریدممکن است    ی. حت دیشوآنها 
و ممکن    ندازندیرا به خطر بتان  انهیاورتوانند نقش  ینوع روابط م  نی. ادیدوست باش  یشغل  یها تی فعال

 ی معضلات   چنیناز    درباره پرهیز  انیآموزش همتا  هنگامکنند.    جادیروابط دوگانه اچون  است مشکلاتی  
در    ن یاز ا  شیپ  دیشود. شما با  دیتأک  یاورانهدر نقش    ریقدرت و تأث  فرقو بر    شودبه دقت بحث    دیبا

با آنها کنار بیایید. و اگر    ای  بپرهیزیدها در صورت وقوع  ی راه  دو  ن یکه چگونه از ا  دینظر داشته باش
 نیآنلا  یاجتماع   یهاشبکه  یهات یوجود سا  حرف بزنید.  اش بارهرخ داد، با سرپرست خود درای  حادثه
 جادیهمتا ا یرا فراتر از روابط کار یادهیچیپ یهاتیممکن است موقع یمشابه ارتباط عموم یهاو راه

 « شوید.  1دوست مجازی  » خواست توانمقابل به راحتی میشخص  ایشما  یکه برا یکند، زمان
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 ییخود و توانا یسلامت یبرا   ،دیگران  هنگام کمک بهخود،  یواکنش عاطف تیریدانستن و مد: 9اصل 

 است.  واج  کمک کردن

 برافروختگیاز خشم و  ،دانشجویان را برانگیزید یجانی ه یهاخدمت، ممکن است واکنش نیدر ح
  ی نظرات عاطف  کردن  نه جذب  ،رشیپذ  ها،تیمحدود  آموختنبا    دیبا ان  آموزهمتاگرفته تا غم و اندوه.  

و   تیریرا مد یجان یه  یهاارجاع به منابع مناس  در دانشگاه، واکنش قی ها از طرواکنش سوق دادنو 
  آموز همتااز طریق تجربه خود  را    ی، واکنش دانشجو در احساسات موازقعموا  یکنند. برخ  مهار  یحت

 حمایت  یکند و از منابع شخص  ی ریگیبداند که چگونه پ  دیبا  آموزهمتاموارد،    نیکند. در اتحریک می
که وجود دارد پس فشار روانی    از  پرسش کردن  استفاده کند.  ییبرخوردها  نیاطلاع از چن  کس   یبرا

 فوریتی   یها تیکه با موقع  کسانی استو    ایدر بلا  یامدادنیروهای    یبرا   عملی رایجاز مداخله در بحران  
کار را   نیا  دی کن  یو اگر سع  ست،ین  خاصی از سوی شمابه سخت گیری    یاز ین  -کار دارندسرو زا     یآس

به نظر نخواهلایقتر و  یقو  د،یانجام ده بنابراآمد  دیتر  تعادنی.  و کمک خوب در    تیحما  ل،، حفظ 
 .دبریمبالا  گران ید مفید بودن به حال یرا برا تانییتوانا فقط تانیزندگ

 فراسوی آنو   تانیارتباط با جامعه دانشگاه

که ممکن کنید  می  کار  یاجتماع  طیدر مح  د،یکنیکار م  محیط دانشگاهکه در    یآموزهمتاعنوان    به
نکته مهم است که شما هم به    ن ی کامل باشد، توجه به ا  یو اجتماع  یخوابگاه  خدمات  است شامل

 . دیدار  محیط نیدر قبال ا یتعهدات ی از دانشگاهو هم عضو آموزهمتاعنوان 

 .دیاقدام مسئولانه انجام ده ، یرقانونیدر صورت اطلاع از رفتار غ: 10اصل 

 ی راخلاقیبالقوه غ  ای  یرقانونیغمطلع شوید که    یرفتار، از  پاسخ دانشجو  است ازدر نقش خود، ممکن  
 یامدهایکه به هنجارها و پ  طوری برخرود کنیدرفتار فرد  این    ، شما ممکن است باموارد  نیدر ا  است.
بلکه    د،یکن  اوترفتاری قض  باره که در    د یستین  یکه نشان دهد شما فرد  یااشاره کند، به گونه   یاجتماع

اشاره   بودن است،  اجتماع  عضوی از جامعه یالازمه    که  روشنی  یاجتماع  ن یدر عوض به انتظارات و قوان
  دیگران   ی برا  موجود واضح و    یخطر حاکی از  شود  یگذاشته م  درمیانبا شما    یاطلاعات   وقتی.  دکنمی

  کنید. نییتع د خو استاد ناظراقدام مناس  را با  ریس، استدر جامعه 

 !د، شما نقش الگو را داریآموزهمتاکه به عنوان  دیداشته باش ادیبه : 11اصل 

 دانشجویان در دانشگاه و جامعه1یالگوان  آموزهمتابه آن اشاره شد،  یک  طور که در فصل    همان
گویید می  ردر نقش همتایا  هاییدانشجو  هم  آنچه که به  نیب  دیست که شما موظفمعنا  بدان  نی. اهستند
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رفتارتان   به  دیباش  خوانهم  یزندگ  دیگر جوان در  و طرز  با کسانی که کار شما    د،یباش  داشته  ادی؛ 
  د،یکنیکمک م  گرانیزمان به د  تیریمد  نهیمثال، اگر در زم  ی. برادیشویم  (دهیشن  ای)  دهید  دیاکرده
های الکلی را بر عهده دارید اما خوردن نوشیدنی بارهنرانی درسخ  ای  د، یرویبه جلسات م  رید  شهیاما هم

سرعت  ا ب آموزهمتا تان در مقامتباراع بخش اعطمی ازرانندگی متهم شوید،  ضمنبه خوردن نوشیدنی 
»رفتار خوب« باشد، اما همچنین   الگو بودن ممکن است مستلزم سرمشق دهی  .شودیم  فیتضع  یو قطع 

 خود باشد. همان  توسعهممکن است مستلزم نشان دادن تعهد شما به تعیین و دستیابی به اهداف برای  
شود که شما، به  مشخص میین طور  خوبی ارائه دهید، همهای  شود نمونه طور که از شما خواسته می

دان  آزمایش  شجو،عنوان  همان  معرض  فعالیت-در  و  برای »سال - ها  که  اجتماعی هستید  های  های 
در و  کنند    قضاوت  خوب  است که  انآموزهمتا  تمامبرای    یشوند. این چالشدانشگاه« عادی تلقی می

 گرفتار نشوند. م«دهآن طور که انجام می، نه  انجام بده گویم طور که می آن»تظاهر باتلاق

 دینسازی نکهعیشا  گرانیبا دای روابط حرفه  بارهدر اظهارنظرهنگام و  دیرا حفظ کن انسجام: 12اصل 

دانشگاه و    دیاسات  ژهیومتخصصان، به  ریسا  تیفیک  بارهنظر شما را در  جویان، دانشدر نقش خودتان
 پرهیز  یاز دادن نظرات منف  دی. بر این باوریم که شما باپرسندیم  دهند،یکه ارائه م  ینوع تجربه کلاس 

دانشگاه    ای  استاد دانشگاه  مورد  رعینی د  باره حقایقدررا    یانتقادبالقوه    نظراظهارحداقل هرگونه    ای  دیکن
  ف یشما تجربه ضع  ی. آنچه که ممکن است برادارد  انگریدتجربه متفاوتی درباره    ی. هرکسدیمحدود کن

 .باشد یعال اریای بستجربه گرانید یبرا ممکن است اید،حساب ناچیزی یا

 ی زندگ یواقع  یاخلاق  اصول : 10.1 نیتمر

 :دیقرار ده ریز طیرا در شرا خود

  کار او  شوداگر دستگیر  کهکه در فعالیتی شرکت داشته  زنیدحرف میدانشجویی  شما با
بی   تا حدودی  یحت  و  د یگویمعادی    نسبتاً را با لحن    ن یآن شخص اشود.  میتلقی  جرم  
   .«نداشته است»هم  پیامدیهیچ کند که یادعا م پروا

 که سال    دیشومی  دانشجویی  متوجه  پردازد،می  رهبر گروهی که به موضوع بحث  به عنوان
های فرد احساسات و واکنش  نیا  دنید  با. شما  دیداشته اای  حل نشده  اختلافگذشته با او  

 .دیدار تندی

 ب فردی  شدیداشما  دوکه  اید  شدهجذب  داده  طی  آموزش  او  به  واقعاً اید  هفته گذشته  و 
با او بگذارید. و به    دانشگاهقرار ملاقاتی خارج از  که    دی از آن شخص بخواه  دی دوست دار
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بررسی   «خیر»  یا  «بله»ای  را با پاسخ سلیقهموقعیت  « هستید، تا  یدنبال دوست »رابط
   بی آن که مستقیم از طرف مقابل بپرسید.کند 

   یسلامت  اربتجاز    یبه عنوان بخش  یشخص  یبرنامه بهبوددادن  با  دانشجویی  شما به  
وارد تازه  ا  دانشجویان  کرده  به طراحدیکمک  عمدتاً کمک  نقش شما  بر   ی.  نظارت  و 

دانش  ویسب  شرفتیپ او   یشگیهم  ینیتمر  کیشر  آیا  که  پرسدمی  جوهدف بوده است. 
 .کندی کمک ماو  مشارکت زهیواقعاً به انگ کار نیا چون ،شویدمی

 ن ی با شما دارد. شما ا  یمتفاوت   یاخلاق  ا ی  یاسیس  دگاهیکه د   د یهست  یشما در تعامل با فرد  
توان  یمجو  دانش  نیا  یاگرچه بر اساس فرهنگ و نظام ارزش   د،یدانیم  ناپسندرا    دگاهید

 .دیرا مطرح کنبحث   یمتفاوت دگاهیدبا  دیخواهیشما م اما آن را قابل قبول دانست. 

ز  با بحث  نکات  از  مختلفواکنش  ر،یاستفاده  اقدامات  و  هر    یها  در  است  ممکن  که  از   کیرا 
 :دیریذکر شده در بالا رخ دهد، در نظر بگ یها تیموقع

 دیخود را در هر مورد مشخص کنهای واکنش. 
 ست؟یچ  یاحتمال  یاقدامات بعد پیامدهای 
 ست؟یدر هر مورد چ یرفتار اخلاق  یامدهایپ 

 دیرا شرح دهها تیموقع  نیاز ا کیبه هر  یدگیرس یچند راه مختلف برا . 

 یاخلاق ضوابطها فراتر از ارتقاء ارزش

و همه شهروندان جامعه   انیدهد که دانشجوپیشنهاد میگنجانده شده تا    فصل  یانیبخش پا  نیا
ارتقا   شتر،یب  رش یپذ  به سمترا    دانشگاهعمل کنند که فرهنگ    ییهادانشگاه به روش   یپرورش و 

که ممکن است لازم باشد   یاز موضوعات و مسائلهایی  کند. نمونه  تیتقو  مدار  ارزش   کاملا  یطیمح
 باشد: می  ریشامل موارد زکند از آن استقبال کند؛ نقش فعالانه کار می نیکه در ا یفرد

 یاصل  لیفضا  یبررس  جریانبر    دیتأک  محور.اجتماع    انسجامها و  به ارزش   پایبندیبر    دیتأک .1
که صرفاً به مجموعه   یستم یهر س  تطبیق  یجاعمل به  هیعنوان پاآنها را به  توانیکه م  است

:  دیسبپر  ل یقب  ن یاز ا  یممکن است سوالات.  شودی م  لیتبد  یکوته نظری از درستی و نادرست
 ست؟ی افتخار یکپارچه چ نظاماست؟ چه چیزی واجد جامعه حمایتگر دلسوز 

  یشود و نه تخرت میعیتعادل در طب  تیکه باعث حمایت در حفظ و تقو  یدار یاز پا  تیحما .2
منابع   «]منظور جنبش طرفدار محیط زیست است.م[سبز». جنبش  منابع ممکن است روی 
ها و حفظ  ندهیمواد و استفاده مجدد آن، کاهش آلا   افتیباز  ،شده  دیتجد  یانرژ  یبرا  نیگزیجا

 تمرکز کند.  یعیمنابع طب
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 ی ها و اقداماتی که تنش  «ی »قلدر  ت،یکه آزار و اذ  یو کاهش خصومت به طور  یمن یا  یارتقا .3
  ی ریشگینبوده و ممکن است پ  یقابل چشم پوش  کنندیم   جاد یا  زیآمو خشونت  یرضروریغ

مبتن  اینها.  شود اقدامات  جنس  ای  پیشداوریبر    یشامل  تحمل  مذه ،   ت،یقوم  ت،یعدم 
محدود به این موضوعات    صرفامتفاوت است، اما    یهانشانه   ریاس  ا ی  یناتوان  ،ی جنس  حاتیترج
های محیطاز    یاریها در بسمانند »منطقه امن« در حمایت از این جنبش  ییها. برنامهشودینم

 اند.شده جادیای دانشگاه
  عوض   مثبت  ی. روانشناسخوب  یزندگارتقاء    یمثبت برا  یروانشناخت   کانون توجه  از  مندیبهره  .4

و مواد مخدر   یمشروبات الکل   دن،یکش  گاریمانند س  یمنف  یرفتارها   ای  تدابیر رع  آوربر    دیتاک
بر رفتارهایی    دیتأک  گرید. مثال دکنی م  تیآن حما  یایسالم و مزا  یو مضرات آن، از رفتار زندگ

به عنوان    ودگیو بخش  ی شکرگزار  ،یاست که پاسخگویی مثبت به همراه دارد، مانند قدردان
 ی های منفیغم و اندوه، خشم و طبقه بند  یهاغلبه بر واکنش  ی برا  بخشدیو ام  مفید  یهاراه
 . شوندیخود م سازی کردن و کوچک یقربان سب که  یرضروریغ

که شامل    د،یکنمشورت  1دانشگاه و منشموضوع، به روزنامه    نیا   بارهدر  شتریکس  اطلاعات ب  یبرا
 یک ی(،  2002)  یتل یاست. مارگارت و  هامروز  های دانشگاهیمحیطدر  ام  شگیپ  یها -جنبشاره  بحث در  

در   »یگانگی«  معیج   هیروح  جیترو   یهاراه  بارهدر  ،جامعه  و  یبرجسته در توسعه سازمان  شخصیتاز  
دهد که ی. او نشان مفراوانی نوشته است.  مطال   در جامعه رخ داده است،  ییو جدا  یکه پراکندگ  یزمان

از طر"عمل   دادن  انسان  یگفتگو  قیگوش  ارتباط است. )ویتلی،   یبرقرار  دیکل  "یساده، صادقانه و 
دانشجویی   یهااز سازمان  یاریبس  رایفصل گنجانده شده ز  نی در ابه این دلیل    (. این بخش3ص. ،2002

کنند می  استفاده  فضایی  یو ارتقا  یبر توسعه جو اخلاق   یرگذاریتأث  یبرا  انآموزهمتا  ازو جامعه محور  
 . کنندحمایت میمثبتیرا  جینتا از که

 ها ارزش : ترویج فعالیت10.2تمرین 

 :دیرا بپرس ریگروه سوالات ز ا یفرد  کیعنوان  به

 مثال بزنید. ؟ اطلاع داریدامروز در دانشگاه خود  پشیروهای جنبشاز  ایآ 
 را ترویجاهداف و مقاصد خاصسازمان شما    ایگروه    ایآ چه  ،  در این صورت؟  کندمی  ی 

 شود؟هایی را شامل میچیز

 
1  College and character 
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 م سازمان  پیابندی  که    بگنجانید  خود  یرفتار  استانداردهایرا    هیانیباین    دیتوانیچگونه 
 ؟ دهدنشان ه نتایج پسایند را ب همتا

 خود مربی همتایخدمات  یتعهد برا کی یطراح ؟باز چه خبره

ارائه شده است. به   ارییهمتای  اخلاق  ضوابطبه    یبندی، توسعه و پای آگاهیبرا  چارچوبیبه شما  
  ن ی. ادینگاه کن در کادر زیر  تیفیخدمات با ک  یتعهد برافصل، به مثال  ن یا یبرا تیفعال ن یعنوان آخر
 ، تا هنگام ورود به منطقه  دارسال ش  انیمشتر  ینوشته شده بود و برا  انیدفتر مشاوره همتا  یتعهد برا
را  خدمات   کنند.آن  را  مشاهده  تعهد  ب  دیبخواننمونه  طراح  یمشابه   هیانیو  نقش    دیکن  یرا  با  که 

 تطایق دارد.  یتانآموزهمتا

 ت یف یخدمات با ک یتعهد برا 

است. کارکنان ما تلاش خواهند کرد تا   شجویانبه دانکاربر پسند    و  دیما ارائه خدمات مف  هدف
  بکار بگیرند: بالا  تیفیعملکرد با ک یرا برا ریز یاستانداردها 

 ی و رازدار یخصوص میحر .1

 خدمات به موقع .2

 و اثربخش مؤدبانهرسانی با رفتاری خدمت .3

 ی فرد جینتا یبرا روشناهداف مشخص و  .4

 شده هیروش توص اراهبردی ی گونههر حیتوض .5

 ارجاع یهانهیاطلاعات مربوط به گز .6

 ی اکارکنان حرفهسوی  نظارت از .7

 ی آموزش هفتگ داشتن و ادامه گرفتن سمت کارکنان قبل از هیآموزش کل .8

 ی و سبک زندگ یفرهنگ یهابه تفاوتبه خرج دادن  تیحساس .9

اطلاع   ریرا به مد  تیشکا  ای  ینگران  نیا  دیشما نباشد، حق دار  تی استانداردها مطابق با رضا  نیا  اگر
 . کرد دیخواه افتیدرخود را دو روز پاسخ  به مدتو  دیده

 گیری جهینت

ا  ان یپا  یبرا در  خود  کار  به  تشو  ،تعلیماتیتجربه    نیدادن  را  شما  با    میکنیم  قیما    سایر که 
متقابلی را تهیه    پسندیده  یاخلاق   منشورتا    دیکن  یهمکار  تانمشاور خود  ای  استاد ناظرو  ان  آموزهمتا
 ایکار شما    تیهدا  یعملکرد خوب برا  یهاهیانیاز بای  ممکن است مستلزم مجموعه  کار  نیا  کنید.
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  یابیارز  یبرا  یخاص  یهاکه دستورالعمل   باشد. در هر صورت، مهم است  یتر عملکرد اخلاقی رسم  هیانیب
 .دیداشته باش خود روزانههای گیریتصمیمکار و 

 چکیده سوالات: فصل ده

 دارند؟ ازیروزانه خود ن فعالیت تیهدا یبرا یاخلاق منشوربه  انآموزهمتاچرا  .1

به    تاننقش    نیترمهمپنج مورد از  فصل ارائه شد.    نیخوب در ا  فعالیت  یبرادوازده اصل   .2
 هستند؟ موارد   نیترمهم هااین چرا ؟ کدامند آموزهمتاعنوان 

 



 

 

 

 

 

 

 

  



 11فصل 

 1همتایاران در آموزش عالی آموزشی های  از برنامه هایی نمونه 

 اهداف یادگیری 

 ... توانستخواهید شما  این فصل تکمیلبعد از 

برنامه .1 از  دانشگابرخی  از  ی  هاههای  که  را  می  انآموزهمتاجهان  توصیف   ،کننداستفاده 
 .کنید

 .یدشناسب راآموزشی  مختلفهای در برنامه ان آموزهمتایای عملی استفاده از مزا .2

فهرست   ،کننداستفاده میان  آموزهمتاای و سازمانی که از  های مفید برنامهراهبردبرخی از   .3
 .کنید

 .خلاصه کنید انآموزهمتاراهبردهای آموزشی کاربردی )رسمی و غیررسمی( را برای  .4

های مختلف شرح در برنامه  کنندهشرکت  انآموزهمتابرخی از مزایای دنیای واقعی را برای   .5
 .دهید

 

در این فصل    .کننداکنون در جاهای زیادی خدمت می  انآموزهمتااشاره کردیم که    یک در فصل  
کنیم  اند، ارائه میشده  تهیه  گوناگون  را که برای خدمات آموزشی  یآموز همتاهای  هایی از برنامهنمونه
هایی را ای از روش دهیم. ما همچنین نمونهبه شما ارائه می  2همتایاری  خدمات  گستره  بارهدر  نظراتیو  

،  بکار برده شدهمورد استفاده برای طراحی، استخدام و آموزش مربیان همتایار  های  راهبردها و  که برنامه 
 .کنیمارائه می

از تجربه ما با چندین دانشگاه  هایی  های این فصل از چندین منبع آمده است که شامل برنامه مثال 
ها  فهرستهای حاصله از  توصیفای و  همکاران حرفه  را شماری از  دیگرهای  نمونه است.  مده آبه دست  

 
اداره مشاوره و سلامت روان دانشجویی دانشگاه  -آقای دکترسید احسان گلستانه  نویس اولیه این فصل را پیش  .1

 ع.پ. بوشهر ارایه کرده است. 

2.Students-helping-students service 
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يادگیری 

غني

توسعه 
شخصیت و 
يكپارچگي 

تحصیلي

تمرينات 
سلامت

محیطي امن 
و عدم 

خشونت 
برای همه

خوب 
زندگي 
کردن با 

هم

نیز  ها و نوآوری شوند. آنها ها همه احتمالات را شامل نمیاین برنامه اند.کس  شده  برخطو سایر منابع 
 محرز هستند.بخوبی  یآموزهمتات که در تمرینا هستندهای آزموده شده و واقعی روش 

گسترش  فرصت برای  فراوانی  درو    یآموزهمتاهای  همتایاری  بازبینی  فعالیت  جریان  های انواع 
آموزشی و خدماتی وجود دارد. با کاهش منابع مالی و در عین حال با توجه به نیازهای رو به رشد به 

برای نشان   11.1شکل    .اندتر و پرکارتر شدهدر اکثر دانشگاها مهم  انآموزهمتا،  بنیان  دانشجوخدمات  
هایی بین طیف وسیعی از اقدامات ارائه شده در این فصل طراحی شده است. مثال  1دادن ارتباط موضوعی

برای   های زیادیان از راهآموزهمتادهند که اکنون  ان میی را نشهمپوشهای  آیند، روش که در ادامه می
 .کنندسازی فردی و ارتقای جامعه عمل میپُربار، های حاصل دوگانهرگذاری بر کیفیتتأثی

 آموزش خدماتییادگیری غنی: تحصیل در خارج از کشور و 

دانشگاه استبسیا  ییادگیری  جغرافیایی  مرزهای  از  فراتر  با  زیرا  ر  و   سایر   دانشجویان  اساتید 
مدت به    برای تجربیات تحصیلی کوتاه تا بلند  .کنندمی  دیدار بسیاری از مناطق جهان    دانشجویان از 
کنند و خدمات  می  خدماتی طراحیروند. تجربیات تحصیلی خود را در زمینه یادگیری  می  خارج از کشور

ها توانید این فرصتمی  آموزهمتا  در مقامشما    .دهندمی  خود را در جوامع همسایه و در سراسر جهان ارائه
خود را   قهای یادگیری خلابرنامهو تجربیات را به همسالان خود معرفی کنید و به آنها کمک کنید  

این تلاش  برسانند.  به انجام  آگاهی    سب ها  آماده کرده و  و   بهبود تکنولوژی  نیزو    فراگیرترارتقای 
 .شودانتشار یادگیری می 

 

 

 

 

 

 
 

 از خدمات دانشجویی توسط دانشجویان همتایار در واحدها هایی نمونه  11-1شکل 

  
1. Thematic connectedness 
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 در خارج از کشور  تحصیل  همتا های برنامه

و از   دانشگاهیهای  محیطدفاتر تحصیل خارج از کشور در بسیاری از    ی درآموزهمتاهای  برنامه
که  شرکت طریق   خصوصی  کشور    باهای  از  تحصیلی  خارج  می  دارند،ارتباطات  این    .شودارائه  در 
بازگردانده  ه عنوان »سفیرن خاص کشور بدانش آموختگاها،  برنامه  تا هم تحصیل در    شده« به کار 

 خارج از کشور و هم کشورهای مقصد را معرفی کنند.  

تخصصی خود حوزه  اطلاعات اولیه را به متقاضیان تحصیل در خارج از کشور در    انآموزهمتااین  
ریزی به مشاغل مورد علاقه کمک کنند. تقاضا و برنامه  ممکن است از طریق فرایندآنها  ؛  دهندارائه می

های تحصیل  رویدادهایی مانند نمایشگاههای درسی و  در کلاس جلسات توجیهی پیش اعزام  در  آنها  
ممکن است با تجربیات و مشاهدات خود  مراجعانیکنند. چنین شرکت میتجمعات وطنی در  در خارج 

عدم و    ترجیحاتبهتری از نسل فعلی    واکاویآنها همچنین    .ای را به خود جل  کنندتوجه گسترده 
کنند تا به مدیران کمک کنند خدمات  نقاط قوت و ضعف برنامه ارائه می  نیز  آموزان ودانش  ترجیحات

 .تری ارائه دهندقوی

نی  شوند، از ارتباط با دانشجویانامیده میرایزن  گاهی  نوبه خود،  به  که    ،1اآموز همت  آموختگاندانش
تحصیلی خود را در   جاربت  راه  آن که از    دارندهایی  حلبرند. آنها مکه علایق مشابهی دارند سود می
  حوزه  دربا کسانی که دوست دارند    های اجتماعیشبکه از طریق  آنها  .خارج از کشور به اشتراک بگذارند

های خصوصی  در برخی موارد، شرکت  شوند.هم کلام می  به خارج سفر کنند،  خودمورد علاقه و دانش  
د تحصیل  کار  در  مشاورانِ  که  از کشور هستند،  خارج  آموختهر  انتخاب   دانش  مؤسسات عضو  از  را 

سازی برای گروه تحصیلی جدید در خارج از  های استخدام و آمادهفعالیتسال بعد در  کنند تا در  می
 .کشور کمک کنند

رقابتی  رایزنان جریان همتا تمام.شودسال تحصیلی تمدید می  برای کلمعمولًا رایزنان   تعهد همتا
است.  ایجاد اشتیاق در ترویج تحصیل در خارج از کشور    کانون توجه آنگذارند که  را پشت سر می

چرا آنها نماینده مثبتی   این باره که  درای  پیشینه آنها از طریق رونوشت، رزومه، توصیه نامه، یا مقاله
برنامه در تلاش است تا  نشان داده می  ،برای تحصیل در خارج از کشور هستند شود. همچنین، این 

 .، افزایش دهدتر معرفی شدهرا در کشورهای کم «خارجی مشارکت »
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ها ممکن برخی از تعلیم .بینندمی  از جمله حل اختلاف تعلیم  برای نقش خود  شدهاستخدام  افراد  
با » معرفی مشاغل معکوس« بعدی که در  آموزهمتاآموختگان معرفی مشاغل برای دانشاست شامل 
 کنند. ها دنبال میان جدید را برای تعلیم و رشد مهارتآموزهمتاآن کارکنان، 

اموال  ها و  تیشرتو لوازمی مانند  ها، پوسترها،  عبارتند از آگهی  بازاریابی برای این کوششابزارهای   
برای اطلاع رسانی تحصیل در خارج   ™فیسبوک مانند  جمعیاز    ای. عدهبرچس  چمدانعمومی مانند  

نیم سال  در هر    که،خارج از کشور دو نمایشگاه سالانهیک برنامه تحصیلی در    اند.از کشور استفاده کرده 
 . کندمی ی برگزاریک تحصیلی

  کنند. آنها همچنین پاداشکس     حواله اعتباری  شانبرای کارممکن است    آموزهمتاآموختگان  دانش
ای خارج از کشور در پایان سال تحصیلی یا برنامه فشرده دو هفتهشرکت در  کنند )خوبی دریافت می 

 برای بازگشت به خارج.( رایگان پرواز بلیطدریافت 

برنامههای  مزایای این کار برای محیط  نام نویسی در  تحصیل در خارج است.   خوابگاهی شامل 
مزایای دیگر عبارتند از کاهش تورم کاهش شوک ورود دوباره از طریق بازگرداندن دانشجویان، کاهش  

المللی تازه وارد،حفظ اکتساب زبان خارجی، و انسجام اجتماعی  شوک فرهنگی از طیق دانشجویان بین
الملل  های  بیشتر گروه  المللی سازی بیشتر(. برخی از دانشجویان بین  دانشجویی در خوابگاه )با بین 

هایی س های بین فرهنگی نیز از چنین تمادوستیگیرند در خارج دوبار تحصیل کنند.  حتی تصمیم می
 برخاسته است. 

 برنامه خدمات اجتماعی 

کانزاس  ایالتی  دانشگاه  اجتماعی  برنامه   (CSP) برنامه خدمات  آموزییک  به    خدمت  که  است 
دانشجویان و کمک به جوامع برای رسیدگی به مسائل حیاتی   میان  خدمت آموزیهای  ارتقای فرصت 

های جدیدی را برنامه، دانشجویان مهارت  طی این  .در کانزاس و خارج از کشور اختصاص یافته است
راه اندازی شد و بیش از بیست سال به فعالیت   1987در سال  CSP  .گیرندجوامع یاد میدر مشارکت با  

 .داده استخود ادامه  

محلیبرنامه خدمات  برنامه   .های  در  تیمدانشجویان  مانند  کارآموزی  هایی  و  اجتماعی  های 
، و پشتیبانی ه، ارتباطات اجتماعی، تعطیلات بهارCSPالمللی، معلمانهای تابستانی بینکانزاس، تیم

.  گیردرویدادهای فشرده ادامه میال با  آموزش خدمات در طول سند.  کنآموزشی برای اساتید شرکت می
بهار تعطیلات  مهم    هبرنامه  مسائل  به  رسیدگی  برای  کشور  از  خارج  یا  داخل  در  دانشجویی  کار  از 

 .کندمی اجتماعی مانند بی خانمانی یا بهداشت عمومی حمایت
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برخی خدمات اجتماعی در حال حاضر برای مطالعات رهبری سازماندهی شده است. هدف آموزشی  
دانشجویانی که در   آموزیبرای  اهداف کلی آنشرکت می  خدمت  ایجاد ها  کنند، در چارچوب  یعنی 

لی و  گیرد. این تجربه از تجربه عمو دلسوز در دنیایی متنوع و متغیر قرار می  مدار  رهبران آگاه، اخلاق
 .کندیادگیری انعکاسی استفاده می

اداره میدانشجو مهماهنگ کننده  برای خدمات محلی، چهار   را  داوطلبانه  کنند که رکز خدمات 
ت باشگاه  خدماهای  های غیرانتفاعی حمایت، پروژهداوطلبان را جذب،رویدادها را هماهنگ، از فعالیت

 .دهندانجام می بزرگوز مارتین لوتر کینگ، رمانند و رویدادهای ویژه مرت  را 

 سیغربالگری به  .  شودپاییز شروع میالمللی در طول ترم  برنامه بین .  المللیآموزش خدمات بین
گروهی و فردی را طی کنند. در انتخاب  های  متقاضی نیاز دارد که فرآیند دقیق مصاحبهسی و پنج  تا  
نها عوامل بسیاری از جمله مصاحبه و اظهارات متقاضی و همچنین مهارت در زبان، ثبات شخصی و  آ

 .شودعضوی از یک تیم در نظر گرفته می تناس  به عنوان

  بازآموزی شرکت در کلاس  ونام    ، شامل ثبتشود و تعهدتکمیل می اعضا تا اواخر نوامبر، گزینش
وجود دارد، ولی کلاس ورت دهنده دائمی به کارکنان  اگرچه یک مش  .است  ه ساعته در طول ترم بهار  سه
شوند، های مختلف تقسیم می که به تیم  اعضای کلاس،  د.کنقبلی برگزار می  آموختهدانشدانشجوی    را

، با راهنمایی جریان تاملی منظمریزی پروژه را در مسئول هستند که هم آمادگی شخصی و هم برنامه 
 .شان انجام دهندتسهیلگر

  های ها و واکنش و انگیزه  فکر کنند   نجا آ ممکن است به دلایل خود برای ورود به  آنها  در مراحل اولیه،  
های مختلف و  ها یا پیشینهبرقراری روابط با افراد از فرهنگ. آنها با مسائلی مانند نحوه بسنجندخود را 

 احیای قلبی ریوی  ها از آموزش اولیهو هستند. آموزش به یادگیری مهارتترک منطقه امن خود روبر

(CPR) یابدادامه می تا زبان و ارتباط. 

جمله جزئیات برقراری تماس،    بهار بررسی شود، از  در طیباید    هتابستانتمام مسائل عملی پروژه  
مکان توافقتهیه  و طراحی  مسافرتی،  بیمه  داشتن  مالی،  حامیان  یافتن  هرگونه  نامه  ،  و  برنامه  های 

  خود را در طول دوره   یفرآیند  تاملاتجویان باید  شجزئیات یا مشکلی که ممکن است پیش بیاید. دان
ای مناس  داشته باشند. اعضای تیم دانشجویی این سفر  تکمیل کنند و برای تجربه خود برنامه   تحصیل

 .دهندد بدون همراه یا سرپرست انجام میرا با رهبری خو

دند و تا پایان ماه  گرر اواخر تابستان برمیپس از پایان پروژه هشت تا ده هفته ای، دانشجویان د
 .تا تجربیات خود را شرح دهند  کننددانشکده ملاقات می  مسئولکننده و  ها با هماهنگتیم تمام  اوت،  

پروژهدانشجویان در سال  بوتسوانا داشتههای گذشته  اند و هایی در مکزیک، گواتمالا، ترکیه، کنیا و 
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 . اکثراندبرانگیز انجام داده و با درآمد کم و شرایط چالش  ،ت دشوارهایی را در پاسخ به مشکلا پروژه
کند و کمک می  شان زندگیدر  نها و حتی تغییر  آکه این تجربه به یادگیری    پی خواهند برد جویان  دانش

توانایی با مشکلات، سازگار  همچنین  آمدن  با تفاوتحل مسئله، کنار  با ترس ها  ی  ها و  و رویارویی 
 .دهدهای خود را افزایش میش نگر

بیماری اعضا و سایر مشکلات    تیمی  اختلاف  بروزالبته این تجربیات بدون مشکل نبوده است.  
یکی از بهترین تجربیات    بازهمشخصی برای مقابله با تغییرات وجود داشته است. با این حال، این برنامه  

نقش همتایی این فرایند را  اند.ن را انجام داده اند، با آن مواجه شدهآیادگیری است که دانشجویانی که  
یادگیرندگان کارآزموده خدمات در سال قبلتبیدیل به هماهنگ کنندگان داوطلبان دهد چون  ادامه می
 شوند. جدید می

 یکپارچگی تحصیلی و توسعه شخصیت

های شخصی  رشد و انتخاب   حساس ال انجام مراحل  های دانشگاه در حدانشجویان در طول سال
آنها همچنین برای کس  اعتبارات و مدارک معتبر دانشکده و   .هستندگذارست، تأثیر   شانکه بر زندگی

  حمایت کردنبا  ان  آموزهمتاکنند.  تلاش می  شانای های حرفهو مهارتتقویت واقعی مجموعه آموزشی  
   .کنندها کمک میگی تحصیلی در این تلاشو رعایت استانداردهای یکپارچ 

 ( انآموزهمتا  اتحاد )شورای افتخارونظام اتحاد و افتخار

های یک دانشگاه در حفظ افتخار دانشگاه و  نقش اصلی را در حمایت از تلاش   ان دانشجو آموزهمتا
های  نه کمک، در این کار دانشگاهی  کنمافتخار می  کنند: » به عنوان یک دانشجومیبازی  ن  آتعهد  
نه  ام  کرده مجاز    غیر امو  دانشجوگرفته  اینجا،  دارند که این  یان داوطل   .« در  را  قبال    مسئولیت  در 

منطق زیربنایی به صورت شفاهی ایمن گونه خلاصه شده  .  ن خود پاسخگو باشنداقدامات خود به همتایا
 کنید؟« نمی کنیم. شما چرا سخت تلاش می داریم سخت کارای است: »هی، ما تا اندازه

کنند که آیا یکی از دانشجویان  تعیین می  ایشورای افتخاری پنج نفرهدر  با رای اکثریت    نشجویاندا 
دانشجویان  خیر.  یا  است  بوده  تعهدات  نقض  کنندمی   مسئول  نقشی خدمت  هر  در  بازپرس   -توانند 

مختلف دو یا سه دانشجو را )بر  های  شاوره. دانشگاه م  عضو هیئترئیس یا  های  شنیدن حرف  پرونده،
کنند. )تقریبا اساس تعداد دانشکده ها( برای خدمت در شورای افتخاری برای دو سال نامزد و معرفی می

 . ( شوندپرونده هر سال از طریق شورای افتخاری بررسی می 120

د. کنننیز خدمت می (HIPE) متحدو    یافتخار  انآموزهمتاعنوان اعضای  دانشجویان همچنین به 
می دنبال  را  اصلی  هدف  دو  در  آنها  دانشگاهی  جامعه  آموزش  به صداقت    بارهکنند:  مربوط  مسائل 
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دانشجویان به  ایجاد فرهنگ درستکاری، و همچنین کمک  برای  که    )اصطلاحا متخلف(  دانشگاهی 
 .هستند درگیر فرآیند دادرسی )یا تجدید نظر(

حال    ن در آاما با رسیدگی و حل  اند  تخلف تحصیلی مرتک  شده HIPE تقریباً نیمی از اعضای
، مجموعه شورای افتخاری اکنون  هستند. HIPE حاضر بسیاری از این دانشجویان از بهترین اعضای

 .است HIPE دارای سی و چهار عضو هیئت علمی و بیست دانشجو و هشت عضو

اعضای ه با  افتخاری  در مجموعه اعضای شورای  علمی  فعالیتای  یئت  ای شرکت  های حرفهاز 
دهند که می  تعلیم  نهان، آهمچنی.  در سیستم به خوبی درک کنند   را  شانکنند تا سیستم و نقش می

برگزار کنند و  جلسات آمیز   هایسؤال  را چگونه  را که دیدید  می»مانند    نپرسند  تحریک  آنچه  توانید 
نقش رئیس، بین اساتید و دانشجویان چرخشی «  نچه که دیدی مطمئنی؟آبه جای » از    «توضیح دهید؟ 

همه اعضای گروه را با  ،ند تا برای استحکام و ثبات گروهوشکرای افتخاری میدر شوان  آموزهمتا  .است
 کنند. )آقا، خانم، یا دکتر( یا با نام کوچک خطاب 

برای های ارائه )، مهارتنظام آموزشی  رباره د  اتحادمدیر دفتر افتخار و    معاونبه    HIPEاعضای  
 .بینندمی هایی برای حمایت از متخلفان، آموزش راهبردها، و تخصصی کردن ارائه ها(، تماس 

حفظ رازداری و احترام به همه   بارهبه شدت در HIPE هم اعضای شورای افتخار و هم اعضای 
تشکیل شورای افتخار به منظور حفظ  . بینندمی دهندتعلیم میکسانی که در این فرآیند دخیل هستند، 

از    این تعلیمبخشی از  .  شودنجام نمین است اآحریم خصوصی دانشجو از بخشی که خود دانشجو در  
 .شودمی انجام برخط ابزارهای سنجشطریق 

 HIPE تحصیلی را در   پیوستگی  بارههای محلی خواسته است تا آموزش درهمچنین از دبیرستان
 .سطوح اولیه، از کلاس نهم آغاز کند

وجود ندارد. هیچ انگیزه مالی نام نویسی  حوزه اصلی برای  است زیرا معضلی HIPE درنام نویسی 
کنند. با این حال، آنها از آشنایی برای خدمات خود دریافت نمی  پاداشیوجود ندارد. دانشجویان همچنین  

تواند به یکپارچگی تحصیلی میبر    . کانون توجهبرندمی   خارج از رشته تحصیلی خود سود  افرادیبا  
  .عمل کندساز عنوان رزومه 

و فرستادن یکی از اعضای خود به کنفرانس    بودجه کمی برای نیازهای دفتر  اتحاددفتر افتخار و  
تواند شده است و از این رو می عنوان یک سازمان دانشجویی ثبتاخیراً به  HIPE.  علمی دارد  -   ملی

  و حمایت مالی از یک فیلم مرتبط،   ،«، افزایش آگاهیاتحادهای خود، مانند »هفته  برای برخی از فعالیت
 .دهد به مسئولان دانشگاهمالی  مساعدت درخواست
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 تمرینات سلامت و تندرستی 

متی و تناس  اندام  و جوان، با تصمیمات و رفتارهایی در مورد سلا  بزرگسالهمه دانشجویان، از  
 .نها نیز تأثیر خواهد گذاشتآگذارد و در آینده  که بر زندگی فعلی آنها تأثیر می  شوندخود مواجه می

جنبه جنسی  فعالیت  و  مخدر  مواد  و  الکل  مصرف  بدنی،  فعالیت  خوردن،  از های  رفتارهای  مهمی 
وز،  1انگاره تن    .دانشگاهی هستندهای  تجربه اضافه  الکلی، اختلالات خوردن،  ن و چاقی، مشروبات 
عنوابیماری  به  الکل  و  مقاربتی  دانشگاههای  در  مشکل  میهن  شناسایی  رفتارهای   .شوندا  اگرچه 

دارد، دانشجویان کاربرد جهانی  برای همه  این رفتارهای مشکل سازام  بهداشتی  اغل   ند که توجه ا 
تاکید بر مشکل حاکی است که این    .کنندو مداخلات رسمی را به خود جل  میدانشگاه  های  سیاست

خواب   اتاق  با  مرتبط  فقط  که  رفتاری  عنوان  به  و  است  خصوصی  دانشجویی  زندگی  از  مهم  جنبه 
لنگد، می  جز زمانی که یک جای کار  -خصوصی، آداب معشرت در مهمانی هایا روابط صمیمانه است

های  آموزان به اطلاعات آموزشی محکم، بحثبا این حال، دسترسی دانشگیرد.  می  مورد غفلت قرار
نقش مربیان    .در مواجهه با این مسائل بسیار مهم است  فردی  ارزشها و اعتقاداتسازی  صریح و شفاف

اطلاعات مهم و انتخاب  به دانشجویان برای دستیابی به    یده و توانا فرصتی عالی برای کمکآموزش د
دردقیق میاقد  بارهتر  فراهم  تندرستی  و  بهداشتی  گفتکامات  میند.  دانشجو  با  دانشجو  تواند وگوی 
ها، طرح مسائل، و ترویج ارجاع مناس  به خدمات گذاری اطلاعات، طرح نگرانیبرای اشتراک یمحفل

بینید که برخی از این  در یک دانشگاه را می  نسلامت همتایاهای  خلاصه برنامه در ادامه  .  ارائه دهد
 .دهدمی احتمالات را نشان

SNAC : تغذیه معقول و انتخاب تصویر بدن  

و  های  انتخاب انگارهتغذیه  اختصاری معقول  تن  نام  با  ارائه   شودمی  شناخته (SNAC) که  بر 
 .تمرکز دارد ارتقای تن انگاره مثبتاطلاعات دقیق در مورد رفتارهای تغذیه سالم و 

شروع به   2001دانشجویی تحصیلات تکمیلی در سال  این تشکل دانشجویی در نتیجه یک پروژه   
به عنوان بخشی از دفتر آموزش بهداشت   و  کار کرد و زیر نظر متخصص تغذیه و مشاور تغذیه ثبت شده

 .وابسته به شبکه باکوس است SNAC د.شوهداری میمرکز بهداشت دانشجویی نگ

شخصی   رزومهرا تکمیل کنند و    الکترونیکیدانشجویان باید درخواست   SNAC برای رهبری در
 ای ارائه دهند. حرفه رجعاز یک م

 
1.Body image  )تصویری که شخص از بدن خود دارد( 
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  گذرانند.برای اعضای جدید می و یک کلاس در دانشگاه    برخط   پس از پذیرش، آنها یک دوره آموزشی 
 را بازتاب  های رژیم غذایی و ورزش لشوند تا تغییرات در دستورالعمیبه روز م   پیوسته  برخط  هایمقیاس 
تاکید در این دوره بر اطلاعات محکم و مبتنی بر شواهد است. مشاور به موضوعاتی مانند تصویر    دهند.

 .پردازدمی و اختلال در غذا خوردن تن )تن انگاره(

تحصیلی مرتبط هستند. های  و رشتهفیزیولوژی  تغذیه،  های  بسیاری از دانشجویان این گروه از رشته
تکمیل ساعات کار برای  آنها  از  برنامه  ورزیبرخی  گروتح های  برای  این  به  مربوطه خود  ها ه صیلی 

 .پیوندندمی

ها، گروه  سخنرانی برایهای خود از جمله  ریزی فعالیتدر ماه برای برنامه  دو بار SNAC اعضای
)که دارای   گاهی از اختلالات خوردنهفته آ آیند. آنها از  می   ها گرد همکلاس های دانشگاه و  سازمان

سالم باشید! و درباره مضامینی مانند »  کنندحمایت می  در سطح ملی است(  معروفیک سخنران اصلی  
 .کنندرا جذب می کنندهشرکتو صدها  زنندمی حرف!!!« خودت باش ! ه باشیداعتماد به نفس داشت

با ارزیابی    کامپیوتریهای  سیستمکنند که دارای  بهداشتی شرکت میهای  در نمایشگاه آنها همچنین  
در هر ترم داشته باشد و بازخورد مخاطبان را    سخنرانی )ارایه(است. هر عضو باید حداقل یک  برخط  

 .جمع آوری کند دائمیبرای بهبود  

به افرادی که واقعاً به کمک نیاز  مددرسانی ی ازمختلف اشکالکند تا از طریق این گروه تلاش می
آنها    دسترسی پیدا کند.  -خطر ابتلا به اختلال خوردن هستند  بیشترین  کسانی که در معرض    -دارند  

  هماهنگی با مرکز بین المللی دانشجویی در دانشگاه به جمعیت بین المللی دانشجویی ارتقاء یافتند. 
آنها دراخیر الفتاً،  انس و  افزایش وزن    باره  از  آمریکایی و جلوگیری  برای همتایان خود با غذاهای 

برای    . همسخنرانی کردند را  اختلالات خوردن  از  پیشگیری  برنامه  آنها  کلاس   آموزاندانش چنین، 
به  به نوبه خود  کلاس ششم    آموزاندانشکنند. این  می   ششم که به مدت هشت هفته ادامه دارد، اجرا

 .شوندمی کلاس چهارم تبدیلان آموزهمتامربیان 

  آموزان دانشبرای تشخیص علائم اختلال خوردن و نحوه و زمان ارجاع   SNAC در  انآموزهمتا
هنگام با   ای زودمداخله حرفه  اند.آموزش دیدهای  برای مشاوره حرفه  راجع تخصصیمَو    کدهبه دانش

 .نتایج بهتر برای افراد آسی  دیده ارتباط مستقیم دارد

.  شودمی  انجام  ™، وب سایت و گروه فیس بوک  SNACخدمات    فهرستارتباط اعضا از طریق  
تنظیم  و ارتباط برقراری صورتجلسه، گذاشتن اشتراک برای دانشگاه در یادگیری نظام  از همچنین آنها
 .کنندمی استفاده وقت
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تماس است.    400تا    100رسمی سالانه از  های  دامنه تماس اعضای دانشجویان از طریق سخنرانی
نمایشگاههای    300به  تقریبا از طریق  دانشجو  از سیصد  بیش  مناسبت  SNACیا  گوناگون  های  در 

نیمسال رش به صورت رسمی تر در یدر صدد ارزیابی تاث SNACشود. می  دسترسی حاصل دانشگاهی
 ها ست.تحصیلی بعدی است نظیر سنجش پیشینی و پسینی سخنرانی

شناخته شده ملی ان  سالانه از دولت برای حمایت از مهماناین سازمان در به دست آوردن بودجه  
های تأمین سایر تلاش .  موفق بوده است  «هفته آگاهی از اختلالات خوردن خود»سخنرانی در    جهت

  حق   اخیراً  ءاعضا.  است  داشته  محدودی  موفقیت(  زیورآلات  و  شرت  تیمالی )فروش محصولات مانند  
. در آینده، فروش پختن غذاهای سالم نیز  کنندمی  پرداختها  هزینه  به  کمک  برای   را  سالانه  عضویت

 .ممکن است انجام شود

 سالم های تصمیم 

های سخنرانیهای دانشجویی برای هماهنگی و ترویج  ای است که تحت نظر فعالیتاین برنامه 
دانشجویان فراهم  « برای  های سالمگزینه   هایی که »ها و فعالیتمختلف خدمات دانشجویی، سازمان

های  هدف اصلی این ابتکار، »انتشار خبر« و برقراری ارتباط در مورد برنامه .  کند، ایجاد شده استمی
شود، برگزار می  انای است که در مرکز اتحادیه دانشجویمختلف است. ارتباطات شامل رویدادهای ویژه

ها با اطلاعات، سخنران مهمان های سازمانهای سلامت«، که در آن غرفهگیریمانند »هفته تصمیم
شود تا به دانشجویان  سایت آنلاین برگزار می ای، فهرست راهنمای چاپی و وبهای رسانهو فعالیت

 .شان است اطلاع دهددرباره آنچه در دسترس 

دانشجویرا  1سالم   هایتصمیم  امور  »تصمیم  انمعاون  موضوع  ترویج  برای  سالم«  دانشگاه  های 
یک تلاش هزینه بر است که شامل کارکنان تما   . اینراه انداختویژه در مورد دانشجویان سال اول  به

تنها یک   این تلاش  ادرای، چاپگر، و تامین اعتبار برای رویدادهای خاص است. وقت، فضا و تجهیزات
 .زیادی استهای و توسعه گزینه کشفمده و بنابراین هنوز در حال آ سال است که به وجود

نامزدهای  و  اداریس  کارمندان  با  دانشجویی  مشورتدهی  هیات  شامل  دانشجویان  مشارکت 
های ویژه است. در حالی که این برنامه از ریورکد طاقدیسی و گسترده پایه برای »تصمیهای مناسبت

این   دهد.می   سالم« است، میزگردهای دانشجویی زیر دامنه با مثال طیفی از این موضوعات را نشان
« شامل  »کار  دانشگاه،«  به  زمان   انتقال  یا    مدیریت  کارآفرینی  برای  شدن  »آماده  و  استرس«  و 

تابستانی« است. دانش جویان مسئول هماهنگی، ارایه محتوی، همگانی سازی، و بازاریابی  های  تجربه
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از   » موسوم به   آنلاین سالم شامل توسعه وب سایت و منبع پرسش و پاسخ هایتصمیمبرنامه هستند. 
 )همراه با استقبال دانشگاه( است.« ویلی بپرس 

شوند. آموزش شامل می  اعضا از طریق درخواست و غربالگری توسط هیئت مدیره سال قبل انتخاب
و انجام شبیه سازی و ها  یک دوره پیش خدمت است که بر تیم سازی اعضا، جهت دهی به فعالیت

 .ساختگی تمرکز داردهای تمرین

PAC-CAT   سالم 

برای موفقیت    ییهاانتخاب فعالیت  -شخصیسنجش    چالش  سر واژه،  PAC- CATS اصطلاح
برای دانشجویان ورودی دانشکده که با همکاری سه دفتر   تا تسهیلگرهممداخله امروز است که توسط  

اول   تجربه  ( ایجاد شده است تا از طریق کلاس اوقات فراغت و خلاقیتو    )مشاوره، سلامت ی سال 
(FYE)  کند پیدا  دسترسی  دانشجویان  اولی دوره.  به  سال  هدف   ترجبه  با  را  ترم    سازی آماده یک 

ارائه رفتارهایی  ایجاد  و  منابع  از  استفاده  برای  اول  در  می  دهد کهمی  دانشجویان سال  آنها  به  تواند 
 .کمک کند گاه دستیابی به موفقیت در دانش

رشد آغازین شامل ایجاد پایش برخط ملاک محور رفتارهای سالم، نیمرخ خود سنجی نظامدار، 
ان است تا به عنوان رهجویان و  آموز همتاارتقایی و همگانی سازی، بستهدهای تعلیمی برای  های  بسته

کتاب کار دانشجویی برای دانشجویان جهت تکمیل   تسهیلگران شخصی برای دانشجویان تازه وارد، و
 خدمت ارایه دهند.  برنامه شخصی تغییر

دهد  ادامه میکند به توسعه خود  دولتی دریافت میاز بنیاد بهداشت    که   ایاین برنامه با کمک هزینه
آنها آشنا شوند و سپس به رفتارهای سالم مانند با  تغذیه   و هدف کلی آن این است که دانشجویان 

های مدیریت شخصی، از جمله خواب، استرس، حل مسئله و مدیریت  خوب، فعالیت بدنی و مهارت
دانشجو    2000سال بیش از    چهارتأسیس شد، طی    2004ین برنامه که در سال  . ادست یابند  زمان

را ای  دانشجو یک برنامه هشت هفته   500را تکمیل کردند و بیش از    )خودسنجی(  شخصی  سنجش
آموزش دوازده تا هجده    گذراندند.برای تغییر شخصی   با  برنامه  این  از طریق    آموزهمتاهر ساله  که 

ها در  لاس شود. آموزش قبل از هفته اول ک می  شوند، شروعمی  فرآیند درخواست و غربالگری انتخاب
اطلاعاتی و استفاده از های  مقیاس های گوش دادن،  ا هشت جلسه آموزشی که شامل مهارتپاییز ب
و به جلسات دو هفته  انآموزهمتا.  شودمی  انجام  ،PAC - CATS ارزیاب نظارت گروهی  برای  ای 

 .دهندگزارش پیشرفت برنامه در طول ترم ادامه می
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است که برای اعتبارسنجی نتایج   نظامدار های این برنامه، فعالیت پژوهشی  ترین جنبه یکی از مهم 
قبل و بعد از ها  استفاده شده است. با استفاده از فهرست رفتارهای بهداشتی، داده   PAC-C ATS  مداخله 

  ای ه گزارش  از طریق فردی نیز  گزینی  هدف  .شود ی همه شرکت کنندگان، جمع آوری می مداخله بر رو
به عنوان پیگیری برای دریافت    کانونیهای  ، از گروهسرانجامشود.  فعالیت تایید شده مربی ثبت می

های چهار ساله اثربخشی مداخله  شود. داده برنامه استفاده می  در کیفی از مشارکت دانش آموز  های  نمونه
از هفده مقوله سلامتی مقوله    توجهی را در دانشجویان در سیزدههای قابلاند و پیشرفترا تأیید کرده 
استفاده از   طرزاز    مدلی تمثیلیعنوان  این برنامه به . از  (2006دهند )نیوتن، کیم، و نیوتن،  نشان می 
یادگیری    دانشجویی  خدمات نتایج  است.برای  شده  که    استفاده  ملی   مطالباتنتایجی   موسسات 

 .کندرا برآورده می محور برای ارائه شواهد ارزش  را اعتباربخشی

 کافه زندگی دانشگاه 

 (www.universitylifecafe.org) ، کافه زندگی دانشگاه انهمتایار  هایسایتوب  یکی از نمونه 

د و در اصل اداره خدمات سوء مصرف مواد و  کنایجاد و اداره میآن را    است که دانشگاه ایالتی کانزاس 
راه اندازی شد    2009د. این سایت در اوایل سال  کنمی  تامین مالیآن را    (SAMHSA)سلامت روان

 .عاطفی دانشجویان را ارتقا دهد سلامتتا 

دهد تا - است که به کاربران سایت اجازه می این سایت بر اساس یک زیرساخت فناوری ساخته شده  
را به اشتراک بگذارند و در مورد   ی ضبط شده ها، موسیقی و فیلمهاصداها،  ینوشته ها، چند رسانه ا

 .کند می   وصل   کارشناسان دانشجو   ه طور هدفمند افراد تازه کار را ب   خود نظر دهند. این سایت به های  ایده 

از سایت )قفسه کتاب( درای  متخصصان حرفه  را در قسمت دیگری    باره بهداشت روان مطالبی 
، حل تعارض، نظام حمایتیمدیریت استرس، نکات مطالعه، حل مسئله، توسعه    بارهموضوعات مرتبط در  

راه   هدفمند  نها سایت راآ  اند.درست کره  مدیریت مالی، سوء مصرف مواد، و سایر موضوعات مرتبط
موضوعات سلامتی که در این   .مراقبت متقابل را ایجاد کنند   و  1آداب دانی   اندازی کردند تا فرهنگ

اختلال استرس   شامل موضوعاتی مانند اضطراب، افسردگی، تغذیه، خودکشی،  شوندسایت بررسی می
 .، روابط و اختلالات خواب استپس از سانحه

مربوط به موضوعاتی    هایپرسشدر سایت حضور دارند تا به    متخصصان سلامت روان دانشگاه 
مانند مصرف مواد مخدر پاسخ دهند. هوش مصنوعی هشدارهایی را در صورت ارسال تهدیدهای خاص  

 .کندمی فعالدهد، و مداخله مستقیم انسانی را توسط دانشجویان دانشگاه ارائه میآزاری  مبنی بر خود
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توانند همه محتویات را مشاهده کنند، اما فقط کسانی  بازدیدکنندگان سایت از سرتاسر جهان می
توانند در سایت پست ارسال کنند.  می  دارند،که عضو تایید شده دانشگاه با شناسه الکترونیکی فعال  

است هویت ممکن  دانشجویان  از  در  برخی  مداخله  به  نیاز  در صورت  اما  کنند،  ایجاد  ناشناسی  های 
 .بحران، توسط مدیران سایت پشتیبانی از طریق هوش مصنوعی قابل شناسایی هستند

فضای مراقبت و مشارکت   .کندو حمایت متقابل تشویق می  طرح نظراتیک وبلاگ،کاربران را به  
گذاری انواع مختلف  برای تشویق به اشتراک  2009در تعاملات وجود دارد. یک مسابقه هنری در بهار  
 با نمایش همراه  به تشکیل نمایش گالری آنلاین    هنر )به صورت دیجیتالی( راه اندازی شد که منجر 

شد  فیزیکی دانشگاه  در   انجام   مدیریت  خود  توسط  که  هایی نظرسنجی  و  «مبتکران» سایت  .هنر 
 .پیدا کنند بهتری هایدیدگاه بتوانند سایت این طریق از تا  کندمی کمک کاربران به شوندمی

مشارکت   اهیدانشگ  نهادهای  و  دانشجویان   از  مختلفحمایتی    خدمات  با کافه زندگی دانشجویی
ارایه کند.  در سای  بهایی راگراناطلاعات    تا  کندمی انسانی و حفاظتت  های  ترکیبی از نظارت زنده 

مصنوعی مجازی  هوش  خرابکاران  از  را  می  تقریبا  سایت  آغاز  کند.  محافطت  مشیدر  حقوقی   خط 
شود و از حقوق  شود تا اطمینان حاصل شود که حریم خصوصی کاربر نقض نمیمی  ایجاد  یمستحکم

تا مردم احساس کنند از »حق شهروندی و توجه« برخوردارند، و زیانی به   شودمعنویش حمایت می
  مختلف ترغی  را در شرایط  ای  همچنین آشکارا استمداد طلبی حرفهها  رسد. این خط مشینمی  کسی
 کند. می  گمنامی آنلاین را در سایت تبیینهای  کند، در شرایط خاصی از نیاز »ترسناک«، و محدودیتمی

گیرند و به ارتباطاتی کاربران را در نظر می   ، حمایتیسایت که نیازهای مختلف اطلاعاتی،  سازندگان  
 .کنند ر ارتباط با یکدیگر نیز حمایت می دهند، از منافع دانشجویان همتایار د آنها پاسخ می   روبه رشد نیازهای  

 خشونت برای همه بدونمحیطی سرشار از امنیت و 

و آسایش اشاره   یمنیبه ا  امنیتدارد.    امنیتنیاز به    ،دانشگاهی به عنوان عنصر اصلی  هایمحیط
در برابر احساس تهدید یا آسی  به هر شکلی    گانآموزش گیرنددارد. همچنین به محافظت از همه  

در ایجاد این محیط امن، آموزش دانشجویان    مولفه اصلییک    .)فیزیکی، عاطفی و غیره( نیز اشاره دارد
های مختلف برای ایجاد  با برنامه   همتآموزاناهمیت درک، همدلی و احترام به دیگران است.    بارهدر  

 .کنندمی تر تلاش تر و همچنین محیطی امنجامعه مدنی

 ناجتماعی با استفاده از همتایا نهضت اقداممنطقه امن: 

های منطقه امن در سراسر کشور وجود داشته است تا مکانی امن برای  بیش از سی سال، برنامه 
اند تا دیدگاه  فراهم کند. برخی از موسسات برنامه منطقه امن را گسترش داده  حمایت از دانشجویان



 همتایاری □ 272
 

به بخشی از جنبش عدالت اجتماعی تبدیل شده است    جامعه  منیتتری را در بر گیرد. در مورد اگسترده 
این برنامه  .  خشونت برای همه است  بدونکه هدف آن ایجاد فضایی امن و عادلانه و ترویج فضایی  

رد.  تواند تحت تأثیر خشونت عاطفی، کلامی یا فیزیکی قرار گیمی  دهد که هر یک از ماتشخیص می
هایی مانند باورهای مذهبی، هویت قومی، گرایش جنسی و هویت جنسی،  به ویژه، افرادی که در زمینه

فرهنگ یا مسائل دیگر با اکثریت تفاوت دارند، ممکن است با اقداماتی مواجه شوند که آنها را تبعیض،  
 . .آزار و اذیت یا نقض عاطفی مواجه کند

منطقه امن    «متحدان»دهد تا به  کارکنان و دانشجویان آموزش مید،  برنامه منطقه امن به اساتی
اولیه برایتبدیل شوند گوش دادن فعال، حمایت سودمند، و اطلاع از منابع و   متحد  جایگاه  . تعالیم 

کند. این تعایم از این نظر سودمند هستند که دانشجویان نیز به عهنوان  می  ارجاع را ترویجهای  فرصت
اغلی دانشجویان نخست با دانشجویان دیگر درباره دغدغه هایشان حرف    بینند زیرامی  کمتحدین تعلیم

خواهند زد. با در نظر گرفتن این رویکرد همتاآموزی برای دانشجویان و نیز اساتید و کارکنان، منطقه  
احساس   است  ممکن  از کسانی که  آن دسته  برای  ایمنی  و  تطابق، سازگاری،  فراهم سازی  به  امن 

دهد نشانه منطقه امن را بر سر در اداره  می  اجرای تعلیم اولیه به متحد اجازهکمک کند.    ی کنند،بیگانگ
بفرستند یا این نشان را روی تکمه پیراهن به علامت تعهد به محلی برای پذیرش بچسبانند. متحدان  

ازهمچنین   اشتراکای  شبکه  جزئی  به  را  مسئولیت  توجه و عدم  می  از کسانی که  عناصر  تا  گذارند 
سازند، فراهم  را  برای های  کارگاه  شوند. می  خشونت  مداوم  آموزش  عنوان  به  که  پیشرفته،  آموزشی 

تواند شامل  گیرد. این جلسات آموزشی میدر دسترس جامعه دانشگاه قرار می  شود، نیز می  متحدان ارائه
قاطعانه و سایر موضوعاتی  های ارتباطی محترمانه و  یت بدون خشونت، مهارتآموزش مدیریت، حما

 .باشد که ممکن است بر اساس نیازهای دانشگاه تعیین شود

از کسانی است که مدافع فلسفه مشابهی هستند، ممکن است  ای  چون ناحیه امن نهضت و شبکه
ساختارهای مختلف زیادی را در محیط دانشگاهی مورد نظر به خود بگیرد. مانند حریم خصوصی امن. 

تامین شوند. مشخصا،   اعتبارات مالی ممکن است از موقوفات دانشجویی یا منابع ویژه از نهاد مربوطه
ای شبکه  های اصلی بستگی به کسانی دارد کهصدد تامین مداوم است، اما فعالیتهماهنگ کنده در  

که   بر خیزدی از نقطه قوت آن از همکاری،  اصل، بخشجامعه دانشگاهی هستند. در  های  از تمام جنبه
 اجتناب کند.دفتر یا موسسه دانشگاهی مورد نظر  ممکن است از طرز فکر جداگانه یا »کندویی«

نمادهای منطقه امن برای هر دانشگاه منحصر به فرد هستند، اما اغل  شامل عناصری مانند مثلث 
  محوطه   هر  در  راحتی  به   که  نماد،  عنوان   به  »امن  »ناحیهو دایره هستند یا شامل رنگین کمان و کلمات  

 .است تشخیص قابل دانشگاهی
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 خوب زندگی کردن با هم

با مفهوم  را ترویج می  همسویی  متقابل  که در    بسیار گوناگون   افراد  یکپارچگی دهد.  ایمنی، رفاه 
که    انآموزهمتادر اینجا،  .  افتدمسکونی اتفاق میهای  نند در محیطکفضای مشترک با هم زندگی می

را برای همسالان خود در مورد مسائل    پُر باریهای  کنند، برنامهکار میها  خوابگاهدر داخل و اطراف  
، حل مسئله، و زندگی در اجتماع، گوناگون، برخورد با مسائل  از جمله کنار آمدن با هم اتاقیمختلف،  
 .زندگی هستند که فواید طولانی مدت دارندهای مهارتکنند. اینها ارائه می

   ی خوابگاه آموزانهمتا

 کادر اداریان به عنوان  لانی و غنی در استفاده از همتایسابقه طو  «زندگی خوابگاهی»های  برنامه 
نشان خوابگاها  بسیاری جهات،  از  دارند.  وظایف خدماتی  انواع  جامعه برای  از  کوچکی  دنیای  دهنده 

همتایا بزرگ و  هستند  دانشگاه  ساکنان کمک  نتر  برای  می خوابگاه هایی  دانشجویان فراهم  کنند. 
تگری دانشجویی، مشوره  منصفههای  های تحصیلی، هیئتدر ترویج کمک  آموزهمتاعنوان  همچنین به
ما متوجه شده ایم   .کنندنویسی و موارد دیگر خدمت میسلامت، تناس  اندام و تغذیه، برنامه در زمینه 

 . دهندرا تشکیل می خوابگاه درصد از جمعیت ساکن 10حدود  انآموزهمتاکه 

که دانشجویان بیشترین    دهدنشان می،  حقیقی های آموزشی  عنوان محیطبهها  توصیف خوابگاه  
طرز کنند. محیط زندگی فرد بدون شک به  زمان روزانه خود را صرف تعامل در محل زندگی خود می

ها محلی برای تعاملات اجتماعی هستند که  هگذارد. خوابگامی  بر رشد فردی تأثیر بسزایی  چشمگیری
های مختلف است و تجربه زندگی دانشجویی را بسیار فراتر ارتباط با دانشجویان دیگر با پیشینه  لشام

ها و مشکلات  دهد. دانشجویان یاد خواهند گرفت که با بحراناز هنجارهای خانواده اصلی گسترش می
 .های تفریحی و اجتماعی برای خود فراهم کنندو راه خویشتندار باشندموجود در جامعه کنار بیایند، 

پذیری فردی از طریق خود فرمانی  خوابگاهی را با تاکید بر مسئولیتبسیاری از نهادها امروزه محیط  
کنند. این کار به نوبه خود مستلزم مشارکت بخشی متعادل می  شخصی و شهروندی اجتماعی ترویج

نیاز به کس  تجربه، استمراربخشی، و   هاناظم/ ناظمهو رهبران دانشجویی است:  ای  کارکنان حرفه
دانشجو در بخش اعظمی   -عملیات کلی افراد خوابگاهی دارند، و مشارکت رهبر  بینیپیش مهارت در  

 از کمک روزمره به دانشجویان مورد نیاز است.

است که اکنون ی آموز همتا آموزشی و مربیگری  های  از برخی از نقش هایی  فهرست زیر شامل نمونه 
بخش  است که برای زندگی در یک طبقه یا    ی متعارف   دانشجوی ناظم/ ناظمه،  دستیار   . در دسترس است

تعریف   طبق  را  کنترلی  و  پشتیبانی  ارتباطی،  اداری،  وظایف  انواع  و  دیده  آموزش  و            ناظم/  انتخاب 
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جدید کارکنانی های  یکی از ویژگی (MAs) دستیاران چندفرهنگی  نند.کنارائه میهای خوابگاه  ناظمه
،  وساطتدر مورد آگاهی فرهنگی، پذیرش و  هایی  هستند که مسئولیت ارائه درک و آموزش برای برنامه 

 اند. به عنوان منابع اطلاعاتی آموزش دیده  (CAs) دستیاران جامعه.  را بر عهده دارند  جامعه سازیو  
آنها   .هستند   دسترس آنها برای ارائه اطلاعات و حتی تماس اضطراری با ساکنان بیست و چهار ساعته در  

بررسی را  .  دهند، در مورد تعمیرات لازم گزارش میکنندمی  همچنین تجهیزات ورزشی و آشپزخانه 
تحصیلی های  برای مراکز اقامتی کارکنان برای کمک (ARCs) منابع آکادمیکهای  هماهنگ کننده

.  کامپیوتر، و سمینارهای مطالعاتی ویژه در دسترس هستندهای  از جمله تدریس خصوصی، آزمایشگاه
متشکل از دانشجویان منتخ  یا منصوب هستند که مسئول    منصفههای  های مدیره و هیئتهیئت

فعالیت خودگردان  ایجاد  مدیره  هیئت  هستند.  تخلفات  مجازات  یا  قضاوت  و  خودگردانی  معمولًا ها، 
 . کندتماعی و برنامه ریزی پشتیبانی میاجهای دارد که از فعالیت  خوابگاهبر اساس هزینه ای بودجه

زیر  های  بسیار مهم است. ویژگی  یانآموزش همتاهای  برنامه   در   انتخاب و آموزش برای موفقیت
 : شودمی آموزشی یافتهای در بسیاری از برنامه 

های درخواست، مصاحبه، و غربالگری است و معمولًا  های کمیتهتوصیهانتخاب براساس   .1
شود. به طور معمول، اما نه به طور کلی، متقاضیان  در ترم بهار قبل از سال بعدی انجام می

 .شوندهای دانشجویی جذب میهاز خوابگا

آموزش اغل  در یک دوره اعتباری یا در ترم قبل از انجام وظایف یا همزمان با ورود به   .2
دهد، همچنین در زمینه ها و وظایف را پوشش می، محتوای رویهآموزش .  شودن ارائه میآ

موقعیت تریاژ  ارتباطات،  آموزش تسهیل  نیز  را  منابع  از  استفاده  و  ارجاع  مشکل،  های 
این است که برداشتن این درس، هزینه اضافی    اختیاریمشکل داشتن دروس    .دندهمی

 .برای دانشجو به دنبال دارد

قبل از شروع ترم تحصیلی معمولًا در طی یک یا چند هفته بلافاصله    توجیهیآموزش   .3
این آموزش یک فعالیت فشرده و معمولًا تمام روز است که شامل طیف    .شودانجام می

ها ها و رویهبه خط مشی  دادن گرفته تا جهت    وسیعی از تجربیات از تیم سازی کارکنان
منابع   معرفی  وتا  مانندهای  کارگاه دانشگاه  موضوعاتی  مورد  در   شناسایی  آموزشی 

 .استدر مواقع اضطراری  ارجاع برای تخلیه خوابگاه مشکلات سلامت روان و

  های منظمست زیرا از نشستها  کار استانداردی در اکثر زمینه  مستمر  آموزش و نظارت .4
ی هاافزودن اطلاعات و ارائه آموزش ها،  قعیتهایی برای بحث در مورد موبه عنوان فرصت

 شود.استفاده می مداوم
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 خلاصه 

ا به روشی  ر  انآموزهمتادهد که  دانشگاهی در جهان را نشان میهای  این ده برنامه برخی از برنامه 
طراحی    انآموزهمتارشد  گیرند. اینها برای حمایت از دانشجویان و همچنین  دانشجو محور به کار می

ای و سازمانی خود نشان داده  های برنامهراهبردآینده نگری را در  ها  این برنامه رهبری پشت    اند.شده
راهبردهای  .است رفته،   کانون  کار  به  مهارت تقو  تعلیمی  مجموعه  و  دانش  و    انآموزهمتاهای  یت 

ای عالی به دانشجویان است. این موارد بسیاری از مزایای استفاده از  حرفه  همچنین بر ارائه خدمات فرا 
های آموزشی و شغلی را دهد. اینها همچنین پیشرفتهای دانشگاهی را نشان میدر برنامه انآموزهمتا

 .ورندممکن است در کار خود برای کمک به دانشجویان به دست آ انآموزهمتادهند که نشان می 

از  های  مثال  مؤثر  استفاده  تنوع  دادن  نشان  برای  فصل  این  در  شده  اساس    ان آموزهمتا ارائه  بر 
، از جمله یآموز همتا های  توسعه برنامه های واقعی است. برنامه ها، برخی از مسائل اصلی درگیر در  برنامه 

دهند. قابل های خدماتی و ارزیابی نتیجه را نشان می تأمین مالی، استخدام، آموزش، ارتقاء، ایده   و حمایت  
ما عمداً اطلاعاتی را اینجا وارد   .درک است که خواننده ممکن است بخواهد اطلاعات بیشتری کس  کند 

به سرعت   URL دهنده های نشان داده کنند و ممکن است  ها در طول زمان تغییر می ایم زیرا برنامه نکرده 
تر   حل راه .  قدیمی شوند اید   طولانی  اشتراک گذاری  برای  ه  برای  آنلاین  از سایت  استفاده  درمیان ها، 

های آن شبکه و افراد در سراسر جهان است. یکی از نمونه ها  اطلاعات و ارتباطات در مورد برنامه   گذاشتن 
 . (http://www.bacchusgamma.org) د باکوس است که بر بهداشت و ایمنی تمرکز دار 

 

http://www.bacchusgamma.org/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نماواژه

Action                                                           اقدام، عمل  
 

Action Plan طرح اقدام                                                        
 

Active learning                                            یادگیری فعال 
 

Alumni peer mentors اآموز                       همت  آموختگاندانش    
 ج

American Association of School Counselors 
(ASCA)                                  انجمن مشاوران مدرسه امریکا  
 

Attending skills های حضور                                       مهارت    
 

Avatar واره                                                 انسان   
 

Bias                                                          سوگیری          
 

Body image       تصویری که شخص از بدن خود دارد(    تن انگاره( 
 

Boolmark نشانک                                                                    
 

Bracketing گری                                                       مقایسه    
 

Brainstorming                                                          انگیزی ذهن    
 

Care package مقداری خوراکی و تنقلات                                     
 

Cat-in-the-hat                                                     حراف   فرد   
 

Caveat Emptor خریدار مسئول                                                 
 

Classism                                                        فاصله طبقاتی    
 

College and character دانشگاه و منش                                            
 

College years دوران دانشجویی                                                 
 

Consultation                                            مشورتگری، رایزنی 
 

Contemplation تامل، اندیشه                                                     
 

Cultural advocacy )مدافع(  فرهنگی                                 حمایت     
 

Cultural fluency فرهنگی                                            سیالیت    
 

Cultural inclusion                                       مشارکت فرهنگی
 

Cultural proficiency بسندگی )مهارت( فرهنگی                            
 

Cultural self                                                      فرهنگ خود  
 

Cultural tolerance بردباری فرهنگی                                             
 

Culture of decorum آداب دانی                                      فرهنگ     
 

Decoding فهمیدن،   رمزگشایی                                                             
 

Deliberately    format                               شده      حساب   چارچوب   
 

Didactic education strategy راهبردآموزشی رهنمودی              
 

Discrimination                                                       تبعیض  
 

Effective communicator همرسان موثر                                      
 

Effective helper موثر                                                     یاور    Empathy ج  همدلی                                                                       

Encoding          تفهیم،  ،  فهماندن رمزگردانی  
 ج

Equity ، مساوات                                                            عدالت     
 

Expanded واگستر                                                                       
 

Facebook friend دوست مجازی                                                  
 

Family structure                                                 ساخت خانواده 
 

Figurative backyard خلوت                                          حیاط    
 

Focus group    کانونی                                                 گروه  
 ج

Focused listening گوش دادن کانونی                                    
 

Force fit مناسب                                              نیروی     
 

Formative assessment          تکوینی   یا  مستمر  ارزشیابی   
 

Formative time گیری                                       شکل  دوره    
 

Good samariatan helper نیکوکار مهربان                                 
 ج

Governance for Health                        اصول حکمرانی سلامت   
 

Great man theory نظریه بزرگمرد                                     
 ج

Hall counselor مشاور خوابگاه                                               
 

Hand at teaching    محلی                                  دبیرستان 
 

Healthy Decisions (HD)                  سالم  هایتصمیم  
 

Helper یاور                                                              
 

Helping functioning             )عملکرد یاورانه )خاصیت یاوری 
 

Helping person شخص یاور                                             
 

Helping relationship رابطه یاورانه                                    
 

Helping یاوری/ یاورانه                                                         
 

Help-seeking استمداد طلبی                                            
 ج

Holodeck عرشه بدلی                                                 
 

Institutional discrimination نهادی                     تبعیض     
 

Internship کارآموز                                            هایدوره    
 

Involvement مشارکت                                                  
 

Societal conditioning سازی اجتماعی                   شرطی    
 

Local convenience store                    فروشگاه کوچک محلی 
 

Maintenance                                               نگهداری     
 

Major رشته                                                                
 

Manipulator           دادن بازی  اهل  فریبکار،  گر،   ملعبه 
 



Micro-counseling skills training   
های خُرد مشاوره                                           تعلیم مهارت  

Mileage                                            مسافت طی شده   
 ج

Mixed feelings نقیضی                                  و  ضد  احساسات   
 

Mock interview آزمایشی                           هایمصاحبه    
 

Monopolizer انحصارطلب                                         
 

Motivators (incentives) ها                         مشوق    
 

Multicultural                                فرهنگی        چند  
 

Myers -Briggs Type Indicator (MBTI)  
گز        یبر -مایر سنخ شناسی  

 

National Association of Peer Program Profesional 
(NAPPP)                      ایان برنامه همت  متخصصان  یانجمن مل    
 

National monument ملی                                            موزه    
 

Native americans                                                  سرخپوستان  
 

Off-road park پارک دارای جاده ناهموار                               
 

Opposite style موضع مخالف                                              
 ج

Orientation seminar همایش توجیهی                                 
 

Paraphrasing بازگویی                                                   
 

Parochial خصوصی                                               تدریس   
 ج

Peer education همتا آموزی                                                 
 

Peer group  گروه همتا                                                     
 

Peer monitoring program                        برنامه همتا ناظری
 

Pent-up feelings شده                      حبس  احساسات   
 

Physical attending حضور فیزیکی                                     
 ج

Post  college period                           پسا دانشگاه   دنیای   
 

Pre-contemplation پیش تامل                                           
 

Prejudice                                                     پیشداوری  
 ج

Preparation  skills                                 های بازگوییمهارت  
 ج

Preparation گی                                         عزم، آماده    
 

Prerogative امتیاز                                                   
 

Primordial Prevention               پیشگیری مقدماتی/ ابتدایی 
 ج

Problem exploration                           یابی  مشکل 
 

Procto ناظرامتحان                                                             
 

Professional helpers ای                                     یاوران حرفه  
 

Provision of openness رویی                  گشاده  شرط   
 ج

Psychological attending             روانشاختی  حضور 
 ج

Racism                                                      نژاد پرستی  
 

Really Simple Syndication-RSS واقعا آسان          اتحادیه صنفی 
 

Reflective learning یادگیری تاملی                                  
 

Residence halls (dormitory)                               
 

Resident assistant                                          همتایار 
 ج

Role model                                                       الگو    
 

Role-pattern الگوی نقش                                                           
 

Self-disclosure از خود                             پرده گویی  بی   
 

Self-regulation                        خودفرمانی،خود تنظیمی 
 

Sexism جنسیت گرایی                                                            
 

Skills of resolution های رفع و رجوع                  مهارت    
 

Social Influence اجتماعی                                  نفوذ    
 

Social outlet گی                                        سفرههم      
 

Sounding board مشورتی                                   هیئت    
 ج

Star Trek scientific fiction series 
استار تِرِک                                   تخیلی  -علمی  سریال     
 

Status quo موجود                                    وضعیت    
 

Stepping into someone else’s shoes 
                                                 پا توی کفش دیگران کردن

 

Stereotype                                                         تصور قالبی  
 

Student tutors دانشجویان هم آموز                                           
 ج

Students Helping Students دانشجویی             همتایاری   
 

Students-helping-students service Expanded 
 همتایاری خدمات گستره 

 

Summative Evaluation       تجمعی   یا  تراکمی   ارزشیابی    
 ج

Symbolic issues نمادین                          مشکلات   
 

Systematic strategy                                   راهبرد نظامدار 
 ج

Thematic connectedness                      ارتباط موضوعی  
 ج

Time management موقع شناسی                                  
 

Traditional-aged students         سنتی   سنین  در  دانشجویان  
 

Trainee کار آموز )تعلیم جو(                                            
 

Trainin تعلیم / تعلیم دادن                                                      
 

Training group گروه تعلیمی                                          
 

Transsextual جنسی                             دگرباش   
 

Ubiquitous                                                 همه جا حاضر 
 

Universalization عمومیت بخشی                                       
 

Upfront                                                    دوستانه   
 

Writing Lab نگارش، تمرین خط                         آزمایشگاه     
 ج
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